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Stratejik Plan ve Kalite Güvencesi Sistemi Komisyonu  
Çalışma Usul ve Esasları Yönergesi 

    
İstanbul Ticaret Üniversitesi Senatosunun 26.01.2021 Tarih ve 2021/228-7 Sayılı Kararı ile kurulan 
Stratejik Plan ve Kalite Güvencesi Sistemi Komisyonu üyeleri Fakülte, Enstitü ve İdari Birimlerden 
birer temsilci alınarak belirlenmiştir. Komisyon 25.02.2021 Tarih ve SP&KGSK.01 Sayılı 
Toplantısında Üniversitenin Stratejik Planı doğrultusunda ve Yükseköğretim Kalite Kurulu 
(YÖKAK)’nun hazırladığı dokümanlara uygun olarak Çalışma Usul ve Esasları Yönergesini 
belirlemiştir. 
 
Komisyonunun Çalışma Esasları 
1) Komisyon, Başkanın belirleyeceği tarih ve gündeme göre, üye tam sayısının salt çoğunluğu ile 
toplanır ve toplantıya katılanların salt çoğunluğu ile karar alır. Kararlar e-tutanak halinde hazırlanır. 
2) Komisyon alt komisyonlar halinde çalışmalar yürütebilir. Kararlarda toplantı tarihi, karar sayısı, karar 
metni yer alır. Kararlar elektronik ortamda hazırlanır, üyelere iletilir ve saklanır.  
3) Komisyon Başkanı olmadığı zaman Başkan Yardımcısı gerekli işleri yerine getirir. Toplantının 
sekretarya hizmeti Strateji Geliştirme Dairesi üyesi tarafından yürütülür, tamamlanan e-tutanak Başkan 
veya Yardımcısının onayından sonra Rektörlük, Kurumsal Geliştirme ve Planlama Ofisi ve Komisyon 
üyelerine gönderilir.  
 
Komisyonunun görevleri 
1) Stratejik Plan, misyon, vizyon, stratejik amaç̧ hedefler ve Kalite Güvencesini paydaşlara tanıtmak;  
amaç ve hedefler doğrultusunda gerçekleştirilen uygulamaları izlemek, bunları paydaşlarla birlikte 
değerlendirmek, önlemler almak ve gelecek Stratejik Plan hazırlıkları yapmak.  
2) Stratejik yönetimin bir parçası olarak Kalite Güvencesi Politikası dokümanını güncellemek, bu 
politikaları hayata geçirmek üzere stratejiler belirlemek ve kamuoyuyla paylaşmak. 
3) Diğer Komisyonların iç kalite güvencesi sisteminin oluşturmasında, bu sistemdeki süreçlerin gözden 
geçirmesinde, sürekli iyileştirilme yapılmasında ve diğer konularda vereceği tavsiye veya istekleri 
dikkate almak, gerekirse diğer Komisyonlarla işbirliği yapmak. 
4) Uluslararasılaşma stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürütülen faaliyetler periyodik olarak izlemek 
ve sürekli iyileştirilmeye çalışmak. 
5) YÖKAK’ ın Dereceli Değerlendirme Sistemi (Rubrik) ölçüt ve alt ölçütlerine göre hazırlıklar yapmak 
(Ek-1) ve yıllık Kurumsal İç Değerlendirme Raporu (KİDR)’ nun ilgili kısımlarına katkıda bulunmak.  
6) Dış değerlendirme, izleme ve kurumsal akreditasyon programı kapsamında gerekli hazırlıklar 
yapmak, bu çerçevede YÖKAK’a, görevli değerlendiricilere ve gözlemcilere gerekli destek vermek.  
7) Üniversite Kalite El Kitabında Komisyonun ilgi alanındaki süreçleri PUKÖ döngüsü ile tanımlamak. 
8) İdari Birim Kalite Komisyonu tarafından hazırlanan Yükseköğretim Kalite Kurulu göstergeleri 
çerçevesinde anahtar performans göstergelerini izlemek, bunlara ilişkin iyileştirmeler yapmak.  
9) Stratejik Plan ve Kalite kültürünün geliştirilmesi, yaygınlaştırılması ve konuyla ilgili gelişmeleri 
paydaşlara aktarmak için eğitim, seminer, çalıştay, konferans ve benzeri faaliyetler planlamak ve 
uygulamak. Bütün çalışmalarda geri bildirimler için anketler yapmak. 
10) Yapılan toplantı tutanakları ve çalışmaları elektronik ortamda saklamak ve öğretim yılı sonunda 
Rektörlüğe e-rapor olarak sunmak. 
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Ek-1  YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı (Rubrik) 
 
A. Kalite Güvencesi Sistemi  

A.1. Misyon ve Stratejik Amaçlar 
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedefler 
A.1.2. Kalite güvencesi; eğitim ve öğretim; araştırma ve geliştirme; toplumsal katkı ve 
yönetim politikaları 
A.1.3. Kurumsal performans yönetimi 

 A.2. İç Kalite Güvencesi 
A.2.1. Kalite Komisyonu 
A.2.2. İç kalite güvencesi mekanizmaları (PUKÖ çevrimleri, takvim, birimlerin 
yapısı) 
A.2.3. Liderlik ve kalite güvencesi kültürü 

 A.3. Paydaş Katılımı 
A.3.1. İç ve dış paydaşların kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve 
geliştirme, yönetim ve uluslararasılaşma süreçlerine katılımı 

 A.4. Uluslararasılaşma 
  A.4.1. Uluslararasılaşma politikası 
  A.4.2. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı 
  A.4.3. Uluslararasılaşma kaynakları 
  A.4.4. Uluslararasılaşma performansı 
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