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Istanbul Ticaret Universitesi Siire¢ Yonetimi El Kitabi

Istanbul Ticaret Universitesi Senatosu’nun 2021 yilinda iki ayr1 toplantisinda 2021/228-7 (Ek-
1/4) ve 2021/243-4 (Ek-3) kararlarinda “Kalite Kitab: Siirec Ornegi” ve “Kalite Kitabi/Kalite
Yonetim Siirecleri” tanimlanmistir. Bu dokiimanlar esas olmak iizere “Kalite Giivence
Sistemleri Izleme, Giincelleme ve Yaygimlastirma Komisyonu™ ile birimleri temsil eden 6
calisma grubu Siire¢ Yonetimi El Kitabr taslagini hazirlamis ve Fakiilte ve Enstitlilerin
incelemesine sunmustur. Gelen bilgiler dogrultusuna hazirlanan Siire¢ El Kitab1’nin 1.slirlimii
ve miiteakiben 2.siiriimii hazirlanmis ve web sayfasinda yayinlanmistir. Siire¢ Yonetimi El
Kitab1, mevcuttaki siireclerin tanimlarini ve is akislarin1 yazili hale getirerek ilgili i¢ ve dig
paydaslarla paylasilmasini saglayip, kalite giivence sistemini etkili bir sekilde Kurumda
uygulamak amaciyla hazirlanmistir.
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SUREC AKIS SEMALARINDA KULLANILAN SEKILLER VE ACIKLAMASI

Sekil/Sekil adi

Aciklamasi

( BASLANGIC

Bir is akig diyagramindaki olaylar baslatir

ISLEMIN

SONUCLANDIRIMASI

Bir is akis diyagramindaki olaylar1 bitirir.

ISLEM

Bir is akis diyagraminda belli bir yontem kullanarak
yapilan is ve uygulamalarin her biridir.

KARAR

Bir is akig diyagraminda; sonuca baglanmasi gerekli
bir is ya da sorun konusunda verilen kesin yargidir

/ VERI

Bir is akis diyagraminda bir islemin ya da kararin
gerceklesmesinde ihtiyac duyulabilen ilk bilgidir.

BELGE

Bir is akis diyagraminda bir islemin gercekligini
gosteren nesnel ¢iktidir.

Bir akig diyagraminda farkl sekilleri birbiriyle
iligkilendiren ve ok ile sonlandirilmis bir ¢izgidir.




1. DOKUMANIN KAPSAMI, AMACI VE GELIiSiMi

Stire¢ Yonetimi El Kitab1, mevcuttaki siireclerin tanimlarini ve is akislarini yazili hale getirerek,
ilgili i¢ ve dis paydaslarla paylasilmasini saglayip, kalite glivence sistemini etkili bir sekilde
kurumda uygulamak amaciyla hazirlanmstir.

Bu maksatla YOKAK tarafindan hazirlanan Kurumsal i¢ degerlendirme raporundaki ana
siiregler gdz oniine alinarak her ana siire¢ i¢cin PUKO déngiisiine uygun olarak planlama,
uygulama, kontrol ve dnlem alma agsamalar1 tanimlanmis, her bir ana siirecin alt siirecleri, siireg
sorumlusu ve uygulayicilari, kapsam ve amaci, girdileri, ¢iktilari, faaliyetleri, performans
gostergeleri, misterileri ve tedarikgileri tanimlanmis ve akis semalar1 olusturulmustur.

Istanbul Ticaret Universitesi El Kitabi, Kalite Giivence Sistemi Izleme, Giincelleme ve
Yayginlastirma Komisyonu’nun her akademik birimi temsil eden gorevlilerin katilimi ile
haftalik olarak yaptig1 toplantilar neticesinde taslak olarak olusturulmustur. Olusturulan taslak
el kitabr tiniversitedeki fakiilte ve enstitiilere, buradan da programlara gonderilerek taslak siire¢
yonetimi el kitab1 hakkinda tiim akademik birimlerin goriis, 6neri ve elestirileri alinmistir. Bu
geri bildirimler dogrultusunda PUKO dongiisii olusturularak siire¢ yonetimi el kitabinda gerekli
goriilen diizeltmeler yapilmis ve yeni versiyonu ile el kitabi web sayfasi iizerinden ilan
edilmistir. bundan sonraki siiregte de buna benzer bir sekilde i¢c ve dis paydaslarin goriisleri
dogrultusunda el kitabinda gerekli diizeltmeler yapilip yeni versiyon numarasi ile tekrar
yayinlanmasi saglanacaktir.

Siire¢ Yonetimi El Kitabinin ilk boliimiinde gerekli tanimlamalara yer verilmistir.



2. TANIMLAR

Siire¢: Amaglanan bir ¢iktiy1 elde edebilmek i¢in kullanilan ¢esitli girdiler iizerinde deger katan
faaliyetlerin timiidiir.

Girdi: Streci gerceklestirmek igin gereken insan, bilgi, hammadde, teknoloji, sermaye vb.
kaynaklardir.

Cikti: Siirec sonunda elde edilen sonugtur.

Miisteri: Siirecin ¢iktisindan yararlanan paydastir.
Tedarikgi: Siirecin girdilerini saglayan paydastir.

Siire¢ Akisi: Siire¢c adimlarinin tanimlandigi akis semasidir.

Siire¢ Sorumlusu: Siireci taniyan, yoneten, iyilestirmelerini yapan, yayilmasini saglayan ilgili
akademik ve idari yetkinliklere sahip kisidir.

Siire¢ Uygulayicilari: Tanimlanan siire¢ akislarindaki gorev ve sorumluluklari yerine getiren
kisilerdir.

Ana Siire¢: Hiyerarsik olarak iist seviyedeki siireglerdir.
Alt Siire¢: Hiyerarsik olarak ana siireglerin altinda yer alan siireglerdir.

Kritik Siire¢: Kurumun kritik bagar1 faktorleri ile iliskilendirilmis, iyilestirmede dncelige sahip
olan donemin gelisme ihtiyag¢lar1 dikkate alinarak belirlenen ana stireglerdir.



3. SUREC YONETIMIi CALISMALARI

Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Komisyonu, kurumun tiim siireclerinin degerlendirilmesi
kalitelerinin gelistirilmesi, dis degerlendirme siirecinde kalite seviyelerinin onaylanmasi ve
tanimlanmas1 konusundaki ¢alismalar1 planlamak ve koordine etmek {lizere 23 Temmuz 2015
tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi'min 7 inci maddesinde belirtildigi sekilde olusturulmustur ve Calisma Usul ve
Esaslar1 Yonetmeligin 8 inci maddesinde belirtilmistir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan 17/11/2021 tarihinde yaymnlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu Siirim 3.0 yayinlanmasina paralel olarak alt kalite komisyonlar1 yeni Rubrik
Olciitlerine gore 2021/243 sayili ve 09.11.2021 tarihli senato karar1 (2021/243-4) ile yeniden
yapilandirilmistir. Kurumun kalite giivence sisteminde diger komisyonlara ivme vermesi adina
uygulamalarindan birisi de “YOK, Kalite Giivence Sistemi Izleme, Giincelleme ve
Yayginlastirma Komisyonu” adi ile yeni bir komisyon kurmasi olmustur. Bu komisyon
gerceklestirdigi toplantilarla, Kalite Gilivence Sisteminin kurum i¢inde yayginlastirilmasi,
izleme ve gilincellemelerini yapmaktadir.

Siire¢ Yonetimi El Kitab1 Calismalari, 24.12.2021 tarihinden itibaren haftalik olarak periyodik
bir sekilde yapilan toplantilarla siirdiiriilmektedir.

Komisyon Uyeleri:

Rektor Yardimceist Prof. Dr. Abdiil Halim Zaim  Bagkan
Miihendislik Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Oguz Borat Uye
Fen Bilimleri Enstitii Miidiirti Prof. Dr. Necip Simsek Uye
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Hanifi Parlar Uye
Miihendislik Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Berk Ayvaz Uye
Genel Sekreter Oguz Ozcan Uye
Strateji Gelistirme Miidiirligii Engin Cetin Uye
Rektorliik Ofisi Sefi Arif Can Asal Uye

Siire¢ Yonetim Calisma Grubunun sorumluluklar asagidaki sekilde belirlenmistir;

1. Ana ve alt siireclerin belirlenmesi, siniflandirilmasi, ilgili paydaslarla bir araya gelinerek
siire¢ akislarinin hazirlanmasi, stireglere ait performans gostergelerinin ve hedeflerin
gbzden gegirilmesi

ii. Siirecler arasi iligkilerin yonetilmesi,
iii. Giincellenecek ve lyilestirilecek siireclerin belirlenmesi,
iv. lyilestirilecek siireclerin dnceliklendirilmesi

v. Siireglerle ilgili degerlendirmelerin Kalite Koordinatorliigii aracilig ile tiniversitenin iist

kurullarina iletilmesinin saglanmasi.



4. ISTANBUL TiCARET UNIVERSITESI SURECLERLE YONETIM MODELI

Istanbul Ticaret Universitesi, stratejik plani dogrultusunda ortaya koydugu politika ve
stratejilerinin  hayata gecirilmesini saglamak {izere Siireclerle Yonetim yaklagimini
benimsemistir. Siireclerle Yonetim yaklasimi ile kurumun farkli birimlerindeki is akiginin belli
standartlarla saglanmasi, is akislarindaki farkli yontemlerle belirlenen problemlerin
iyilestirilmesi ile verimliligin artirilmasi  ve kaynaklarin daha etkin  kullanimini
amaglamaktadir.

Istanbul Ticaret Universitesi’nde siiregler belirlenirken, yapilan tiim akademik faaliyetler
gozden gegirilerek ana ve alt siirecler asagidaki gibi belirlenmistir.

Liderlik, Kalite ve YOnetim Siireci
Egitim ve Ogretim Siireci,
Arastirma ve Gelistirme Siireci,
Toplumsal Katki Siireci,

b=

Istanbul Ticaret Universitesi’nin akademik tiim birimleri kapsayan Siireglerle Yonetim
Yaklagimi; 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu, 2547 Sayili Yiiksekogretim
Kanunu, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi,
Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi ve Istanbul Ticaret Universitesi
Kalite Politikas1 ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu ile
biitlinlesik olarak kurgulanmis ve uygulanmaktadir.

Istanbul Ticaret Universitesi’nin tiim siirecleri siire¢ tanitim karti ve siire¢ akislarinin
olusturulmasi tanimlanmis olup, siire¢ tanitim kartlarindaki bilgiler asagida yer almaktadir.

e Siirecin Ad1

e Ust Siireci

e Alt Siireci

e Siirecin Kapsami/tanimi

e Amaci

e Siirecin Sorumlulari

e Siirecin Uygulayicilar

e Siirecin Girdileri

e Siirecin Faaliyetleri

e Siirecin Ciktilart

e Siirecin Performans Gostergeleri
e Siirecin Miisterisi

e Siirecin Tedarikgisi

e Siireci Tanimlayanlar

e Tanmimlama Tarihi

e (Gozden Gegirme ve Raporlama Siklig

4.1 Sorumluluklar

Istanbul Ticaret Universitesi’nde Siire¢ Y&netim Yaklasiminin yayginlastirilmasi, siireg
sorumlularinin belirlenip siireglerin sahiplenilmesi yoluyla gerceklestirilmistir.



Istanbul Ticaret Universitesi’'nde siire¢ sorumlularmin yiikiimliiliikleri asagida maddeler
halinde siralanmustir:

e Siire¢ akislarinin ve gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi,

e Siireglerin iyilestirilmesi ve kiyaslanmasi,

e Siire¢ performanslarinin 6l¢iilmesi,

e Siireglerin giincellenmesi / yeni silireglerin uygulanmasi asamasinda pilot uygulama
yapilmast,

e Siireclerin standartlastiriimasi ve ilgili paydaslara duyurulmasi,

e Siiregle ilgili sonuglarin Kalite Komisyonuna aktarilmasi.

Siire¢ sorumlulari, siireclerdeki faaliyetleri siire¢ uygulayicilari ile birlikte gergeklestirmekte ve
siirecin etkililigini yilda en az bir defa, siirecin uygulayicilar ile birlikte izlemektedir. Siireg
akislarinda onay, ana siire¢ sorumlusu tarafindan verilmektedir.

Istanbul Ticaret Universitesi’nde Ana Siire¢ Sorumlular1 Rektdr, Rektor Yardimeilari, Dekan,
Dekan Yardimcilari, Miidiir, Miidiir Yardimcilari, Boliim ve Program Bagkanlari, Anabilim
Dal1 Bagkan ve Genel Sekreter, Daire Baskanlari, Sube Miidiirleri olup alt siire¢ sorumlulari
siire¢ kartlarinda belirtilmistir.

4.2 Siireg Tyilestirmelerinin Onceliklendirilmesi

Istanbul Ticaret Universitesi, odaklanilmas1 gereken, iyilestirmede &ncelikli siiregleri olan
Kritik Siirecleri’ni Stratejik Planinda yer alan stratejik amaclarindaki 6ncelik durumuna uygun
olarak belirlemektedir.

Istanbul Ticaret Universitesi’'nde siireclerde iyilestirme ihtiyaci ve onerileri, Kurumsal
Performans Degerlendirme sunumlari, 6zdegerlendirmeler, dis degerlendirmeler, anketler ve
denetim sonuglar1 ile Oneri ve sikayet sistemleri, kiyaslama ¢aligsmalar1 araciligiyla
belirlenmektedir.

4.3 is Akislarimn Giincelleme ve Iyilestirme Siireci

Akademik birimlerden Kurumsal Performans Degerlendirme sunumlari, 6zdegerlendirmeler,
dis degerlendirmeler, anketler ve denetim sonuglari ile 6neri ve sikayet sistemleri vb. yollarla
oneri ve sikdyetler birim kalite temsilcisine bildirilmektedir. Oneri veya sikayetlerin
degerlendirilerek Fakiilte/Enstitii Kalite Komisyonuna iletilmektedir. Aylik periyotlarla yapilan
toplantilarda geri bildirimleri Fakiilte/ enstitii yonetim kurullarinda degerlendirerek uygun
goriilenler ¢oziim onerileriyle birlikte Universite Kalite Komisyonuna aktarilmaktadir.
Universite Kalite Komisyonu yapilan degerlendirmeler sonrasinda geri bildirimler igin gerekli
onlemler almarak ilgili is akismin giincellemesi igin Kalite Giivence Sistemleri izleme,
Giincelleme ve Yayginlastirma Komisyonu gérevlendirilir. Kalite Giivence Sistemleri izleme,
Giincelleme ve Yayginlastirma Komisyonu is akisinda gerekli diizenlemeyi yapip hem is
akisin1 hem de is akisinin i¢inde bulundugu Siire¢ Y6netimi El Kitabini yeni revizyon numarasi
ile iniversite web sayfasinda ilan eder.



5.LIDERLIK, KALIiTE ve YONETIM ANA SURECLERI

Kapsam: Stratejik yOnetim siirecinin bir pargasi olarak iiniversitenin, i¢ kalite giivencesi,
paydas katilimi1 ve uluslararasilagma politikalarin1 ve bu politikalar1 hayata gegirmek {izere
stratejilerini nasil belirledigine, uyguladigina, izledigine ve siireci nasil iyilestirdigine iliskin
yonetimini kapsayan bir siirectir.

Amaci, siirekli gelisim odag ile hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirilecegini belirlemek, hedefleri nitelik ve nicelik olarak izlemek, degerlendirmek ve
ulagilan  sonuglar1  kontrol ederek ihtiyag duyulan iyilestirmeleri  yapmaktir.
Sorumlusu, Rektor ve ilgili rektér yardimcisidir.

Liderlik, yonetim ve kalite ana siirecine bagl alt siiregler asagida belirtilmistir.
A.1 Liderlik ve Kalite

A.2 Misyon ve Stratejik Amaglar

A.3 Yonetim Sistemleri

A.4 Paydas Katilim1

A.5 Uluslararasilasma



Tablo 5.1. Liderlik ve Kalite alt siireci

Stireg Ad1 A.1. Liderlik ve Kalite

Ust siireci A. Liderlik, Yonetim ve Kalite

Alt siireci A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1
A.1.2. Liderlik
A.1.3. Kurumsal doniigiim kapasitesi
A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kapsami/tanimi | Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetim modelinin
olusturulmasi

Amaci Kurumsal doniistimiinii saglayacak liderlik yaklagimi ile yonetim
modelini gelistirmek, uygulamak, i¢ kalite giivence mekanizmalarini
olusturmak ve kalite giivence kiiltiirliniin i¢sellestirilmesi saglamak

Sorumlusu Akademik ve idari birim yoneticileri, Liderlik, Yonetim ve Kalite
Komisyonu

Uygulayicilar1 | Tiim akademik ve idari personel

Girdileri Ilgili yasal mevzuat dokiimanlari, kurul ve komisyon kararlari, toplanti
tutanaklari

Faaliyetleri A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap:

v/ Kurumdaki kalite giivence sistemi yonetim modeli ve idari
yapinin olusturulmast,
v Karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlarinin
belirlenmesi,
v" Yo6netimde modelinde kurullarin ¢ok sesliliginin, bagimsiz
hareket kabiliyetinin, paydaslarin temsil edilmesinin saglanmasi,
Onggoriilen ydnetim modeli uygulanmasinin saglanmasi
Miitevelli heyet, rektor, rektor yardimcilar: ve danigmanlarinin
caligsma tarzi, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi, kurumun
akademik kadrosuyla iletisiminin saglanmasi
v" Ust yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumunun
saglanmasi
v" Organizasyon semasindaki bagl olma/rapor verme iliskilerin
belirlenmesi
v" Organizasyon semasindaki birimlerin gérev tanimlari, is akis
stireglerinin olusturulmasi
v" Yonetim modeli ve organizasyonel sema ile gorev ve yetkilerin
paydaslar ile paylasilmasi
A.1.2. Liderlik
v" Rektoriin ve siireg liderlerinin yiiksekogretim
v Ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan
bir kalite gilivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda
sahipligi ve motivasyonu yliksek tutmak
v Kalite giivencesi sistemi siireglerinin ¢evik bir liderlik
yaklasimiyla yonetilmesini saglamak
v Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon  kiiltiiriini
yerlestirmek

AN

v" Liderlerin kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda yetki

paylasimini, iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de
etkin ve dengeli bicimde yonetmesini saglamak




v' Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim
ag1 kurmak

v’ Liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltliriiniin i¢sellestirilmesini
stirekli olarak izleyerek degerlendirmek

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

v" YiiksekOgretim sistemindeki degisimleri, kiiresel
trendleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate
alarak ¢evik yonetim yetkinliginin saglanmasi

v' Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve
hedefler dogrultusunda kurumu doniistirmek tiizere degisim
yonetimi, kiyaslama, yenilik yoOnetimi vb. yaklasimlarin
kullanilmasi ve kurumsal 6zgiinliigii giiclendirilmesi

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

v' PUKO cevrimleri itibar1 ile takvim yili temelinde hangi islem,
stireg, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmasini ve akis
semalarinin olusturulmasini saglamak
Sorumluluklarin ve yetkilerin tanimlanmast
Gergeklesen uygulamalarin degerlendirmesini yapmak
Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin tim
katmanlar1 igerdigi kanitlar1 ile gostermek ve gerceklesen
uygulamalarin degerlendirmesini yapmak
v/ Kuruma ait kalite giivencesi rehberini olusturmak

ANANRN

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
v' Kamuoyunun hangi kanallarla bilgilendirileceginin sistematik
olarak tasarlanmasi,
v' Kurum web sayfasinin dogru, giincel, ilgili ve kolayca
erisilebilir bilgiyi vermesini taniml1 bir mekanizma ile saglamak
v' Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin es giidiimlii
olarak saglamak

v I¢ ve dis paydaslara hesap verme mekanizmasmi kurmak ve
ve belirli bir takvime uyarak uygulanmaktadir.

v' Kamuoyunun bilgilendirme mekanizmasinin  alinan  geri
beslemeler ile etkinligi degerlendirilmesi

v" Kurumun dis paydaslari ile iligkilerinin degerlendirilmesi

Ciktilar Ilgili yasal mevzuat dokiimanlari, kurul ve komisyon kararlari, toplanti
tutanaklari, paydag goriisleri

Performans 1. Siire¢ yonetimi kapsaminda iyilestirilen idari-destek siirecleri sayist

gostergeleri 2. Siire¢ yonetimi kapsaminda iyilestirilen arastirma-gelistirme siiregleri

sayisi
3. Stire¢ yonetimi kapsaminda iyilestirilen egitim-ogretim stire¢leri sayisi
4. Siire¢ yonetimi kapsaminda iyilestirilen uygulama-toplumsal hizmet
stiregleri sayisi

1. lzniversitemizle ilgili basinda ¢ikan olumlu haber sayisi
2. Universitemizle ilgili basinda ¢ikan olumsuz haber sayisi
3. Universite adaylart i¢in yapilan tanitim amagl faaliyet sayisi.




Miisterisi

Universitenin tiim ¢alisanlari, dgrenciler, diger paydaslar

Tedarikgisi

Tiim akademik ve idari birimler, 68renciler, paydaslar

Stireci
Tanimlayanlar

Tanimlama
Tarihi

Gozden
Gegirme ve
Raporlama
Siklig1

1 Yl

Revizyon no




Tablo 5.2. Misyon ve Stratejik Amaclar alt siireci

Stire¢ Ad1

Misyon ve Stratejik Amaglar alt siireci

Ust siireci

A. Liderlik, Yo6netim ve Kalite

Alt siireci

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler
A.2.3. Performans yonetim

Kapsami/tanimi

Kurumun vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek iizere stratejik amaglarimi
ve hedeflerini planlayarak uygulamasi, sonuglarinin 6lgiilerek degerlendirilmesi
ile ilgili politikalarin ve belgelerin olusturulmasi

Amaci

Kalite giivencesi politikalar1 ve bu politikalar1 hayata gegirmek iizere stratejilerin
belirlenmesi ve kamuoyuyla paylagilmasidir.

Sorumlusu

Akademik ve idari birim yoneticileri, Liderlik, Yonetim ve Kalite Komisyonu

Uygulayicilar

Tiim akademik ve idari personel

Girdileri

Ilgili yasal mevzuat dokiimanlar1, kurul ve komisyon kararlar1, toplant1
tutanaklari, paydas goriisleri

Faaliyetleri

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
v Misyon ve vizyon ifadesinin tanimlanmasi ve paydaslarla paylasilmasi,
v’ Kalite giivencesi politikasinin paydaslarin goriisii alinarak olusturulmasi,
v' Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalarinin
olusturulmasi, merkezi kurgu ve birimlere erisiminin tanimlanmasi,
Egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi ve uluslararasilasma politikalarinin paydaslarin goriisii alinarak
olusturulmasi.
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler
v’ Stratejik planin mevcut donemi kapsayacak sekilde, kisa/orta uzun
vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklar ve tiim paydaslarin
goriislerini dikkate alarak hazirlanmasi,
v Mevecut stratejik planin bir 6nceki stratejik planin ayrintil
degerlendirilmesi yapilarak hazirlanmasi,
v’ Stratejik planin yillik periyotta takip edilerek ilgili komisyon tarafindan
kontrol, degerlendirme ve gerekli goriiliirse giincellemelerin yapilmasi
A.2.3. Performans yonetim
v Kurumda  siire¢  odakli  olarak  stratejik  bakis  agisim
yansitan performans yoOnetiminin tiim temel etkinlikleri kapsayacak
sekilde paydaslarin katilimi ile yapilmas:.
v Tim temel siiregler igin performans gostergeleri tanimlanmasi ve ig kalite
giivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildiginin gosterilmesi
v' Siireglere iliskin Performans  Ol¢iimlerinin yillara yonelik olarak
kaydedilmesi ve degisimin izlenmesi

Ciktilar

Kararlar, planlar, programlar, politika metinleri

Performans
gostergeleri

1. Stratejik planda yer alan egitim ve ogretim faaliyetlerine iliskin hedeflerin
gergeklestirilme yiizdesi

2. Stratejik planda yer alan arastirma faaliyetlerine iliskin hedeflerin
gergeklestivilme yiizdesi

3. Stratejik planda yer alan idari faaliyetlere iliskin hedeflerin gergeklestirilme
yiizdesi

4. Stratejik planda yer alan toplumsal hizmet faaliyetlerine iliskin hedeflerin
gergeklestivilme yiizdesi

5. Stratejik plan izleme ve degerlendirme ol¢iitleri

Miisterisi

Universitenin tiim galisanlari, grenciler, diger paydaslar

Tedarikgisi

Tim akademik ve idari birimler, 6grenciler, paydaslar




Siireci
Tanimlayanlar

Tanmmlama
Tarihi

Gozden
Gegirme ve
Raporlama
Siklig

1Yl

Revizyon no




Tablo 5.3. Yonetim Sistemleri alt siireci

Stire¢ Ad1 Yonetim Sistemleri alt siireci

Ust siireci A. Liderlik, Yo6netim ve Kalite

Alt siireci A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
A.3.2. Insan kaynaklar1 yénetimi
A.3.3. Finansal yonetim
A.3.4. Siire¢ yonetimi

Kapsami/tanimi | Kalite glivence sistemi temelli bir yonetim sisteminin tasarlanmasi ve
stirdiirtilebilirliginin saglanmasi

Amaci Kurumun stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alacak mali, beseri ve
bilgi kaynaklar ile siireglerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmasi

Sorumlusu Mgili rektdr yardimcisi, Akademik ve idari birim yoneticileri, Liderlik, Yénetim
ve Kalite Komisyonu

Uygulayicilar1 | Akademik ve idari birim yoneticileri, Liderlik, Yonetim ve Kalite Komisyonu

Girdileri Igili yasal mevzuat dokiimanlari, kurul ve komisyon kararlari, toplantt
tutanaklari, paydas goriigleri

Faaliyetleri A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

v' Stratejik yonetim geregi kurumsal siireglere iligkin verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasini saglamak

v Entegre bir bilgi Yonetim Sistemi kalite yonetim siire¢lerini
beslenmesini saglamak

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

v' Insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin kurallar ve siiregler
tanimlamak ve i¢/dis paydaslara ilan etmek

v' Egitim ve liyakat temelli yetkinliklerin arttirilmasi hedeflemek

v Akademik-idari memnuniyet, sikayet ve dnerilerini
belirlemek ve izlemek amaciyla yontem ve mekanizmalar
tasarlamak, uygulamak ve sonuclar1 degerlendirilerek 6nlem
almak.

A.3.3. Finansal yonetim

v Kurumun, temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmasi ve yillara
yonelik izlenmesi

v' Toplam Cari Biitce (gelir) = Devlet egitim katkis1 (merkezi
blitceden gelen ve  arastirma-gelistirme  kategorisindeki
faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynag:
Ogrenci olan tiim gelirler: 1. ve 2. dgretim, tezsiz yliksek lisans,
yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek-barmma {icreti vb.) +
arastirma gelirleri (devletten merkezi biitce i¢inde gelen +
ulusaltahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci arastirma
destekleri + uluslararas1 arastirma destekleri [6zel hesap, doner
sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] +
toplumsal katki gelirleri (tip, disgilik vb.) fakiiltelerin saglik
hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen]+
mihendislik, mimarlik vb fakiiltelerinin bilgi ve teknoloji
transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya baskaca
muhasebelestirilen] + erigkin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri +
kira gelirleri + laboratuvar/deney/dl¢iim vb gelirler [6zel hesap,
doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] +
bagislar (devlet disi, sartli veya sartsiz olarak {iniversiteye aktarilan
kaynak) ayrintisinda izlenmesi




A.3.4. Siire¢ yonetimi

v

Tiim etkinliklere ait siireglerin tanimlanmasi ve uygulanmasinin,
kontroliiniin ve 6nlem asamalarinin tanimlanmasi

Ciktilari Kurul ve komisyon kararlari, planlar, programlar
Performans 1. Entegre edilmis bilgi yonetim sistemi sayist
gostergeleri 2. Siire¢ ydnetim mekanizmalarinin PUKO dokiiman sayzisi

3. Akademik-idari memnuniyet seviyesi

4. Merkezi Biitge Gelirleri (Devletin egitime katkisi olan yardimlart:
Merkezi biitceden gelen ve aragtirma-gelistirme kategorisindeki
faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler)

5. Ogrenci gelirleri (kaynagi 6grenci olan tiim gelirler: 1. ve 2. dgretim,
tezsiz YL, yaz okulu, hizmetler/harclar, yemek- barinma iicreti, vb)

6. Arastirma gelirleri (devletten merkezi biitce i¢inde gelen+ulusal
tahsis(yarismasiz ~ projeler)+  ulusal  yarismaci  arastirma
destekleri+uluslararasi arastirma destekleri)
[dOner sermayece muhasebelestirilenler de dahil]

7. Toplumsal katk: gelirleri (tip fakiiltelerinin saglik hizmeti gelirleri +
miithendislik vbfakiiltelerinin projeler/ uygulamalar gelirleri +
strekli ~ e@itim merkezi vb gelirleri [dOoner sermayece
muhasebelestirilenler de dahil]

8. Laboratuvar/deney/6lcim  vb  gelirler [doner sermayece
muhasebelestirilenler de dahil] Personel giderleri (SGK giderleri
dahil)

9. Egitim giderleri (6g8rencilere iligkin giderler, beslenme, barinma,
saglik, kiiltiir, spor giderleri vb.)

10. Arastirma giderleri (arastirma kategorisindeki tim eylem ve
etkinliklere ait giderler: iiniversite ic¢i arastirma destekleri
+iliniversite  dis1  arastirma  projeleri) [dOner  sermayece
muhasebelestirilenler de dahil]

11. Toplumsal katki giderleri (toplumsal katki kategorisindeki tiim
etkinliklere aitgiderler: siirekli egitim, bilgi ve teknoloji transferi,
sosyal  sorumluluk etkinlikleri, vb) [dOner sermayece
muhasebelestirilenler de dahil]

12. Yatirim giderleri

Miisterisi Universitenin tiim galisanlari, grenciler, diger paydaslar.
Tedarikgisi Ti{im akademik ve idari birimler, 6grenciler, paydaslar.
Stireci

Tanimlayanlar

Tanimlama

Tarihi

Gozden 1 Yil

Gegirme ve

Raporlama

Siklig1

Revizyon no




Tablo 5.4. Paydas Katilim alt siireci

Stire¢ Ad1 Paydas Katilimi
Ust siireci A. Liderlik, Yo6netim ve Kalite
Alt siireci A.4.1. I¢ ve dis paydas katilinn
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
Kapsami/tanimi Kalite giivence siire¢lerinde i¢ ve dis paydaslarin siirece katiliminin saglanmasi
Amaci Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini
saglamak
Sorumlusu Akademik ve idari birim yoneticileri
Uygulayicilari Tiim akademik ve idari personel ile 6grenciler
Girdileri Igili yasal mevzuat dokiimanlari, kurul ve komisyon kararlari, toplantt
tutanaklari, paydas goriigleri
Faaliyetleri Ad. 1 Ig: ve dis paydas katilimi
Ic ve dis paydaslarmn karar alma, yonetisim ve iyilestirme
stireclerine katilim mekanizmalarini tanimlamak
v' Paydas katihminin  etkinligi, kurumsalligmi ve sirekliligini
irdelenmektedir.
v’ g kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimu
ve etkinligini saglamak.
v Siireglere paydas katilmni  degerlendirilmek ve buna bagh
iyilestirmeler yapmak
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
v Opgrencilerden (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet
ve genel memnuniyet seviyesi, vb) geri bildirimlerin sistematik olarak
ve ¢esitli yollarla alinmasi ve sonuglarin seffaf olarak paylasilmasi
v Oprenci geri bildirim sonuclarina gore siirecte gerekli goriilen
onlemlerin alinmasi
v" Ogrencilerden toplanan verilerin Olgme ve Degerlendirme komisyonu
tarafindan gecerli ve giivenilir
yontemlerle analiz edilmesi, verilerin tutarli ve temsil eder nitelikte
olmasinin saglanmasi
Ogrenci geri bildirimleri icin muhtelif yollarin olmasi ve bu yollarin
ogrenciler tarafindan bilinirliginin saglanmasi,
v" Siirecin etkin ve adil islemesinin saglanmasi ve bununla ilgili denetimler
yapilamasi
A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
v" Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/
mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve
kapsamli olarak toplanmas ve gerekli degerlendirmelerin yapilmasi
Ciktilari Kararlar, planlar, programlar, politika metinleri
Performans 1. i¢ paydaslar ile kalite siirecleri baglaminda yapilan yillik geri bildirim ve
gostergeleri degerlendirme toplantilarinin sayist
2. Dis paydaslar ile kalite siirecleri baglaminda yapilan yillik geri bildirim ve
degerlendirme toplantilarinin sayisi
3. Akademik personel memnuniyet seviyesi
4. Ogrencinin memnuniyeti seviyesi
5.1dari personel memnuniyet seviyesi
Miisterisi Universitenin tiim ¢alisanlari, dgrenciler, diger paydaslar.
Tedarikgisi Tiim akademik ve idari birimler, 6grenciler, paydaslar.
Siireci
Tanimlayanlar

Tammlama Tarihi




Go6zden Gegirme | 1 Y1l
ve Raporlama
Siklig

Revizyon no




Tablo 5.5. Uluslararasilasma alt siireci

Stire¢ Ad1

Uluslararasilasma

Ust siireci

A. Liderlik, Yo6netim ve Kalite

Alt siireci

A.5.1. Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar1
A.5.3. Uluslararasilagsma performansi

Kapsami/tanimi

Kalite giivence siire¢ yonetiminde uluslararasilasma faaliyetlerinin
diizenlenmesi

Amaci

Uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini
yonetmek, uluslararasilasma organizasyonel yapilanmasinin olusturmasi ve
sonuclarinin periyodik olarak izlenmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi

Sorumlusu

Akademik birim yéneticileri, Uluslar Aras1“11i§kiler Koordinatorii, Yabanci
Uyruklu Ogrenciler Koordinatorii, Tiirk¢e Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi Miidiirii, ilgili daire bagkanlari

Uygulayicilar

Akademik birimler, Uluslar Arast iliskiler Koordinatérliigii, Yabanci
Uyruklu Ogrenciler Koordinatérliigii, Tiirkge Ogretimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi Midirligi

Girdileri

Ilgili yasal mevzuat dokiimanlar1, kurul ve komisyon kararlari, toplant1
tutanaklari, paydas goriisleri

Faaliyetleri

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi
v Uluslararasilasma  siireglerinin ~ kurumsal
organizasyonel yapisi olusturulmasi
v' Uluslararasilagma siireglerinin uluslararasilasma politikasi ile
v" Uyumlu olmasi
v Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinliginin izlenmesi
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar:
v’ Uluslararasilasma siirecine ayrilan mali, fiziksel, insan giicii vb.
kaynaklarin belirlenmesi ve seffaf olarak paydaslarla paylasilmasi
v" Uluslararasilasma kaynaklarmin nicelik ve nitelik baglaminda
izlenmesi ve degerlendirilmesi
A.5.3. Uluslararasilasma performansi
v’ Uluslararasilasma siirecinin performansinin izlenmesi ve sonuglarin
degerlendirilmesi

bir yoOnetimi ve

Ciktilar

Planlar, programlar, politika metinleri, kurul komisyon kararlari,

Performans
gostergeleri

. Erasmus kapsaminda gelen 6grenci sayisi

. Erasmus kapsaminda giden 6grenci sayist

. Mevlana kapsaminda gelen dgrenci sayist

. Mevlana kapsaminda giden 6grenci sayisi

. Erasmus kapsaminda gelen 6gretim elemani sayist

. Erasmus kapsaminda giden 6gretim elemani sayisi

. Mevlana kapsaminda gelen 6gretim elemant

. Mevlana kapsaminda giden 6gretim elemanti

9. Yabanci1 Uyruklu Ogrenci Sayisy/Toplam Ogrenci Sayisi orani
10. Yabanc1 Uyruklu Ogretim elemam Sayisy/Toplam Ogretim elemani
Say1s1 orani

11. Yabanci Uyruklu 6grenci memnuniyet seviyesi

0N DN Wb~

Miisterisi

Universitenin tiim galisanlari, 6grenciler, diger paydaslar

Tedarikgisi

Tiim akademik ve idari birimler, 6grenciler, paydaglar

Siireci Tanimlayanlar

Tammlama Tarihi

Gozden Gegirme ve
Raporlama Siklig1

1Yl

Revizyon no




6.EGITIM ve OGRETIM ANA SURECLERI

Hazirlik Asamasindadir!!!



LISANS IS AKIS SEMALARI



Dokiiman No:
ARA SINAYV ve FINAL SINAVI Yaym Tarihi:
PROGRAMLARININ Revizyon No/Tarihi:
- P HAZIRLANMASI Sayfa No:
UMNIVERSITESI
Is Akisi Sorumlu
Baslangic
A 4
Sinav programlarinin son teslim tarihinin Bolimlere Dekanlik
bildirilmesi
A 4
Sorumlu akademik personel(ler)in gérevlendirilmesi Dekanlik
A 4
Fakiilte ortak derslerinin yapilacag giin ve saat bilgilerinin Dekanlik

ilgili 6gretim tiyelerinden talep edilmesi

Sinav programi taslaginin hazirlanmasi

Taslagin Dekan Yardimeisi’na ve diger 6gretim iiyelerine

sunulmasi ve kontroliiniin saglanmasi

Evet

Arastirma Gorevlileri

Arastirma Gorevlileri

Hata/cakigma
var m?

v

Programda diizenleme
yapilmasi

Arastirma Gorevlileri

Sinav programinin

A

Dekanlik’a iletilmesi

Sinav programinin {iniversite ve
boliimlerin web sayfalarinda
yayinlanmast

|

Islemin

Sonlandiriimasi

Aragtirma Gorevlileri

Web Sorumlulari

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onay




LT 1L Dokiiman No: KYS.FR.01
BOLUM KALITE GUVENCE Yayin Tarihi:
KOMISYONU Revizyon No/Tarihi: --
. . IS AKISI Sayfa No:
ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI
Is Akis1 Sorumlu
Baslangic
Dekanliklara Kalite Komisyonuna Uye atamasi igin resmi yazi Rektorlik
gonderilmesi.
Kalite Komisyonu uyelerinin belirlenmesi ve Rektorliik birimine Dekanliklar

iletilmesi

'

Fakulteleri kalite stratejisini yayginlastirmak amaciyla periyodik
toplantilarin yapilmasi

v

Calismalarin ve gorevlerin belirlenmesi.

v

Gorev dagilimlarinin tahsis edilmesi

v

Gorevler hakkinda bilgi toplanmasi ve belge
haline getirilmesi.

Periyodik toplantilarda belgelerin sunulmasi ve incelenmesi.

l

Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonu

Hazirlayan Kontrol Eden

Onaylayan




L] L Dokiiman No:
BOLUM PERFORMANS OLCUMU Yayin Tarihi:
IS AKIS SEMASI Revizyon No/Tarihi:
. . Sayfa No:
ISTANBUL TiCARET
UNIVERSITESI
Is Akis1 Sorumlu
Baslangig
A 4
1
Béliimler igin stratejik planlarin Rektorlik, Strateji
yayinlanmasi Gelistirme Daire
Baskanlig1
Rektorlik, Strateji
la Gelistirme Daire

Bolumler igin akademik eser, etkinlik, doluluk
oranlari vb. hedeflerin belirlenmesi

1b
Stratejik planlarin Dekanliklar ve Bolim
Bagkanliklarina iletilmesi

A 4

1c
Boliimlerden akademik eser,

etkinlikleri vb. dokiiman olarak

istenmesi

1d
Performans,
belirlenen
hedefleri
karsilivor mu?

Hayir ise; Evet ise;

Baskanlig1

Rektorliik, Strateji
Gelistirme Daire
Baskanlig:

Dekanlik, Rektorlik,
Boéluim Baskanliklar

le Islemin
iyilestirme ¢alismalarinin yapilmast Sonlandiriimast Béliim Baskanliklari
Hazirlayan Kontrol Eden Onay




LT L Dokiiman No:
DERS GOREVLENDIRMELERI Yayin Tarihi:
SURECI Revizyon No/Tarihi:
ISTANBUL TICARET 15 AKIS SEMAST sayfa o
UNIVERSITESI
Is Akist Sorumlu
Baslangig ]
A\ 4
1
Agilacak derslerin belirlenmesine ve
dersleri verecek dgretim elemanlarinin Dekanlik
belirlenmesine yonelik Bolim
Bagkanliklarina mail ile bilgilendirme
yapilmast
Dekanlik
la
Acilacak derslerin ve dersleri verecek
dgretim elemanlarinin belirlenmesi
Dekanlik
1b
Agilacak kontenjanlarin ve
dersliklerin belirlenmesi
1c Dekanlik
Derslere ve 6gretim elemanlarina
iligkin bilgilerin sisteme girilmesi
Dekanlik
\ 4
1d . . T .
Derslere ve dgretim elemanlarina Rektorliik, Yazi Igleri
iligkin bilgilerin kontrol edilmesi ve
onaylanmasi
l Dekanlik
le _
Derslerin ve dgretim elemant Dekanlik, Bilgi Islem
isimlerinin OBS’ye tanimlanmasi Daire Baskanlig
+ Rektorlik Ofisi
islemin
Sonlandirilmast

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onay




ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI

DERS PROGRAMININ
HAZIRLANMASI SURECI

Dokiiman No:

Yayin Tarihi:
Revizyon No/Tarihi: --
Sayfa No:

Is Akist

Sorumlu

Baslangic

Ders programu verilerinin girilmesi

Ders programi verilerinin onaylanmasi

v

Ders subelerinin Ogrenci Bilgi sistemine aktarilmast
ve sube birlestirme ¢alismalarinin yapilmasi

v

Ders programu verilerinin kontroliiniin yapilmasi

v

Taslak ders programinin hazirlanmasi ve fakiltelere
gonderilmesi

Evet

\ 4

Hayir
Fakiiltelerden revize
islemlerine yonelik
geri doniisler var
m1?

Ders programi revize edilmesi

Nihai ders programmin OBS' ye
aktarilmast

!

Ders programlarinin bolim web
sitelerinde yayilanmasi

andiriimast

Bolim Bagkanlar:

Fakulteler

OBS Sorumlu Personeli,
Ders Programm Akademik
Koordinasyon Kurulu

Rektorliik Ofisi

Rektorliik Ofisi

Rektorliik Ofisi

OBS Sorumlu Personeli

Boliim Web Sayfasi ve
Sorumlu Arastirma
Gorevlisi

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onaylayan




Farabi Degisim Programu Gelen
Ogrenci SURECI
iS AKIS SEMASI

Dokiiman No:
Yayin Tarihi:
Revizyon No/Tarihi:
Sayfa No: 1/1

ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI

Fakiiltelerden kontenjan istenmesi

l

la
ilanin Universite web sitesinde
yayinlanmasi

}

1b
Anlagmali Universitelerden Universiteye
gelmeye hak kazanan 6grencilerin basvuru
formu, transkript ve fotografinin Universiteye
gonderilmesi

1c
Bagvurularin alinmasi

Is Akist Sorumlu
Baslangi¢
Degisim Programi
1 Koordinatorligii

Degisim Programi
Koordinatorligii

Degisim Programi
Koordinatorligi

Degisim Programi
Koordinatorliigii

Basvuru
evraki

Gerekli diizeltmelerin
yapilmasi i¢in ilgili
Universitenin bilgilendirilmesi
ve tekrar bir 6grenim
anlagmasinin saglanmasi

Islemin

Sonlandirilmast

Kabul edilen 6grenci web
sitesinde ilan edilmesi ve
6grencinin kabul belgesinin
anlagmali tiniversiteye
gonderilmesi ve ilgili tiniversite
Ogrencinin almasi gereken
derslerini gosteren 6grenim
protokoliinii Universiteye
gonderilmesi

Degisim Programi
Koordinatorligii

Islemin

Sonlandirilmasi

Degisim Programi
Koordinatorligii

Hazirlayan Kontrol Eden

Onay




ISTANBUL TICARET

UNIVERSITESI

Farabi Degisim Programu Giden
Ogrenci SURECI
iS AKIS SEMASI

Dokiiman No:
Yayin Tarihi:
Revizyon No/Tarihi:
Sayfa No: 1/1

geregi gerekli hazirliklarmn yapilmasi

A 4

la
ilanlarim, basvuru formlarmin ve
kontenjanlarin hazirlanmasi

!

1b
ilamin Universite web sitesinde
yaymlanmasi

\ 4

1c
ilanm ve formlarm onaylanmasi

gore ve kontenjan dahilinde aday
ogrenciler tarafindan segilmesi ve web
sitesinden ilan edilmesi

}

2a
YOK ’ten burs kontenjaninin gelmesi ve ilgili kontenjanin
boliim bazinda not ortalamasina gore dgrencilere
dagitilmasi ve bursu almaya hak kazanan dgrenciye her
ay (toplamda 4 ay) bursun %70’inin 6denmesi

)

2b

Ogrenciden teslim aliman
belgelerin ilgili tiniversiteye
gonderilmesi

Evet Ogrenci
Kabul
Asamasi

Hayir

Ogrenim protokoliiniin teslim
alinmasi- iglemlerin
yapilmasi ve ilgili
Universiteye gonderilmesi

Ogrencinin
bilgilendirilmesi

islemin
Sonlandirilmasi

islemin
Sonlandirilmasi

Is Akist Sorumlu
Baslangi¢
A\ 4 \4
1 2 Degisim Programi
YOK tarafindan belirlenen takvim Ogrenci bagvurularinin not ortalamalarina Koordinatorligi

Degisim Programi
Koordinatorligii

Degisim Programi
Koordinatorligi

Degisim Programi
Koordinatorliigii

Degisim Programi
Koordinatorligii

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onay




Dokiiman No:

INTIBAK ISLEMLERI Yayin Tarihi:
IS AKIS SEMASI Revizyon No/Tarihi:
ISTANBUL TICARET savia o
UNIVERSITESI
Is Akist Sorumlu
Baslangig
Yatay gecis, dikey gegis veya CAP Baska bir yiiksekdgretim kurumuna yerlesmis veya YOK tarafindan
ile Fakilteye yeni gelen 6grencinin esdegerligi onaylanmis bir yiiksekogretim kurumunda 6grenim gormiis
evrakini Ogrenci Isleri’ne teslim ogrencilerden, iiniversiteye giris ve yerlestirme sinavina yeniden girerek Ogrenci’ Ogrenci isleri
etmesi Universitenin bagh birimlerinin birinci siniflarina kayit yaptiranlar,
Ogretime baslayacaklan egitim-6gretim yilimn ilk onbes giinii iginde
muafiyet talebi icin AKTS kredilik ders igin muafiyet uygulanmasi

la
Evraklarin Fakiilte Sekreterligi’ne iletilmesi

1b
Ogrenci evraklarmin Intibak Komisyonuna
iletilmesi

s S

1c
Miifredata, ders iceriklerine ve aktslere uygun
sekilde intibak tablosu olusturulmasi

1d
Intibak tablosunun kontrolii ve onaylanmast

e

le
Intibak tablosunun Fakiilte Sekreterligi’ne
iletilmesi

\_{F

1f
Yonetim Kurulu Karari igin onaya
sunulmasi

Ogrenci Isleri

Fakiilte Sekreterligi

intibak Komisyonu

Intibak Komisyonu
Bagkani

Intibak Komisyonu

Fakulte Yénetim Kurulu

Hayir ise; Evet ise;

Karar

7 onaylandi
mi? 1 Akademik

Ogrenci ile ders se¢im Personel/Danigman
\ 4 islemlerinin yapilmasi
Intibak tablosunun golum Bagkanlig1,
yeniden hazirlanmasi * anisman
slemin
Sonlandirilmast
1d
Yonetim Kurulu Karari i¢in onaya
sunulmasi
Hazirlayan Kontrol Eden Onay




ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI

KARIYER MERKEZi 5
KARIYER DANISMANLIGI
IS AKIS SEMASI

Dokiiman No: KM. 1A.06
Yayin Tarihi: 03.11.2021
Revizyon No/Tarihi:
Sayfa No: .1/1

Is Akist

Sorumlu

Kariyer damismanligi i¢in mezun /
6grencinin kariyer merkezine bagvuruda
bulunmasi

A 4

Ogrenci / mezunun talebine istinaden

randevu olusturulmasi

v

Ogrenci / mezunun kariyer merkezi
calisani ile kariyer danigmanligi

gorlismesini gergeklestirmesi

v

Ogrenci / mezunun destek talep ettigi alan

goriisme esnasinda belirlenmesi

\ 4

Ogrenci / mezunun talep ve ihtiyag
duydugu alana yonelik destek siireci

basglatilmasi

Kariyer Merkezi

Kariyer Merkezi

Kariyer Merkezi

Kariyer Merkezi

Hazirlayan
Kariyer Merkezi Miduiru

Kontrol Eden
Kariyer Merkezi Miduri

Onaylayan
Genel Sekreter




ISTANBUL TICARET

UNIVERSITESI

KARIYER MERKEZi
MEZUN MEMNUNIYET ANKETI
IS AKIS SEMASI

Dokiiman No: KM. 1A.08
Yayin Tarihi: 03.11.2021
Revizyon No/Tarihi:
Sayfa No: .1/1

Is Akist

Sorumlu

Anket igeriginin hazirlanmasi ]

Igerigin revize edilip
yeniden hazirlanmast

OLUMSUZ

Inceleme

OLUMLU

Anketin 6lgme ve degerlendirme
komisyonuna sunulmasi

Icerigin revize edilip
yeniden hazirlanmast

OLUMSUZ

Inceleme

l OLUMLU

Anket linkinin mezunlara iletilmesi igin
ogrenci daire bagkanligina iletilmesi

datasina anket linkini sms ve mail olarak

“ '

Ogrenci daire baskanliginin mezun

iletmesi

!

Anket verilerinin rapor haline getirilmesi

i¢in 6lgme ve degerlendirme komisyonuna

Kariyer Merkezi

Genel Sekreterlik
Rektorlik

Kariyer Merkezi

Olcme ve
Degerlendirme
Komisyonu

Kariyer Merkezi

Ogrenci Daire
Bagkanlig

Genel Sekreterlik

iletilmesi
Rektorlik
A 4
Anket sonuglarinin rapor haline getirilerek Ol(}m e ve
Rektorliik makamina iletilmesi De gerlendime
Komisyonu
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Kariyer Merkezi Miduiru Kariyer Merkezi Miduri

Genel Sekreter




L] L Dokiiman No:
KONTENJANLARIN Yayin Tarihi:
BELIRLENMESI Revizyon No/Tarihi:
. . IS AKIS SEMASI Sayfa No: 1/1
I[STANBUL TICARET
UNIVERSITESI
Is Akis1 Sorumlu
Baslangig
Rektorliik tarafindan kontenjan belirleme Rektorlik
talebinin Dekanliklara iletilmesi
A

Dekanlik

Kontenjan belirleme talebinin Dekanliklar
tarafindan Bolim Bagkanliklarina iletilmesi

Her bolimiin kontenjan sayisinin tespit
edilmesi ve Dekanlik’a sunulmasi

Dekanlik tarafindan kontenjanlarin Fakiilte
Yonetim Kurulu’na gonderilmesi

Kontenjan sayilarmin kontrol edilerek
Senato’ya sunulmast

Bolim Baskanlig:

Dekanlik

Fakulte Yonetim Kurulu

\ 4
Ogrenci Isleri
Belirlenen kontenjanlari YOKSIS’e
islenerek, OSYM’ye gonderilmesi
Hazirlayan Kontrol Eden Onay




ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI

IS AKIS SEMASI

LISANS OGRENCI ALIM SURECI

Dokiiman No:
Yayin Tarihi:
Revizyon No/Tarihi:
Sayfa No:

Is Akist

Sorumlu

Baslangig

OSYM tarafindan agiklanan
yerlestirme sonuglarimn Y OKSIS
tizerinden alinmast

Web sitesinde kayzt tarihlerinin ilan edilmesi

flan edilen tarih araliginda kayitlarin
tamamlanmasi

!

Kayit yaptiran 6grencilere danigman atamasinin
OBS birimi tarafindan gergeklestirilmesi

Ogrencinin ders kayit islemlerini

Ogrenci Isleri

Web Sorumlusu

Ogrenci Isleri

OBS Birimi

Ogrenciler

A

gerceklestirmesi

Hayir

Danigman,
Ogrencinin ders
kayitlarina onay
verir mi?

A\ 4

Danmigmanin yonlendirmesiyle
Ogrencinin ders segimini revize

etmesi

- Danigman Ogretim Uyesi
ve Ogrenciler

Evet

|

Danigmanin onay islemlerini
tamamlamasi

v

islemin

Sonlandiriimast

Danisman Ogretim Uyesi

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onay




Dokiiman No:

Mevlana Degisim Program Gelen Yayin Tarihi:
Ogrenci SURECI Revizyon No/Tarihi:

iSTANBUL TICARET 15 AKIS SEMASI SayfaNo: 1/1
UNIVERSITESI

Is Akisi Sorumlu
Baslangi¢
\ 4 \ 4
1 2 Degisim P.r.og.ra.r.nl
YOK tarafindan belirlenen takvim Ogrenci bagvurulari belirtilen Koordinatorliigii
geregi gerekli hazirliklarin yapilmasi stire igerisinde ortak Universiteye
yapilmasi
} I
la
ilanlar, bagvuru formlari ve o 22 L ..
kontenjanlarin hazirlanmas: Ortak tniversite listeleri Degisim Degisim Programi
Programi Koordinatérliigiine Koordinatorliigii
génderir. flanda belirtilen kriterlere
l gore degerlendirme listesi
hazirlanmasve liste i¢in yerlestirme
b yapilmast icin YOK e gonderilmesi
[anlarin Universite web sitesinde
yaymlanmasi .
v Degisim Programi
) 2b Koordinatorligii
YOKiin, hak kazanan
Ogrencilerin listesini Degisim
Programi Koordinatérligiine
A4 bildirmesi
lc
ilanlarmn ve formlarin onaylanmasi
Degisim Programi
2c Koordinatorliigi
Sonuglarin Universite
web sitesinde ilan
edilmesi
2d
Ogrenciler igin kabul Degisim Programi
mektubu hazirlanmasi Koordinatorliigii
Degiim Progsam
rogrami Sirasi Ogrenoi Sonrasi
A 4
Ogreﬂn Cll 1o hlbe Ogrenciye transkript ve
soziesmesl katilim sertifikas1 verilmesi
imzalanmas1
Degisim Programi
Koordinatorlugii

Hazirlayan Kontrol Eden Onay




Mevlana Degisim Programi Giden
Ogrenci SURECI
iS AKIS SEMASI

Dokiiman No:
Yayin Tarihi:
Revizyon No/Tarihi:
Sayfa No: 1/1

ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI

Is Akis

Sorumlu

Baslangi¢
A\ 4 \4
1 2
YOK tarafindan belirlenen takvim Ogrenci basvurular ilanda
geregi gerekli hazirliklar yapilmasi belirtilen stire igerisinde
ortak {iniversiteye yapilmasi
\ 4
la
ilanlar, bagvuru formlari ve ineili '2a K darenci listesi
kontenjanlar hazirlanmast ngilizce sinavina girecek dgrenci listesi
hazirlanmasi
1b v
Ilanlar Universite web sitesinde
yaymlanmasi ) 2b
Ingilizce dil sinav sonuglari ilanda
belirtilen kriterlere gore degerlendirme
listesi hazirlanir ve liste yerlestirme
v l
1c
ilanlar ve formlar onaylanmas1
2c
YOK hareketlilige katilmaya hak kazanan
6grenci listelerini bildirip sonuglar web
sitesinde ilan edilmesi
2d
Ogrencilerin bilgileri gidecegi
Universiteye bildirilir ve davetiye
i¢in yazilmasi
Degisim Degigim
Programi
Program P
Sirast Ogrenci igin Sonrast
hibe verilir ve
yiikiimlilik
sozlesmesi
imzalatilmasi
A 4

islemin
Sonlandirtlmasi

. Ogr_encmln . Ogrenci nihai degerlendirme
6grenci belgesini oo .
N ; formunu doldurur. Ogrenciye
gondermesi

kalan 6deme yapilmasi ve
ders tanima islemleri igin
intibak iglemleri yapilmasi

v

Islemin
Sonlandirilmasi

Degisim Programi
Koordinatorligii

Degisim Programi
Koordinatorligii

Degisim Programi
Koordinatorligi

Degisim Programi
Koordinatorligii

Degisim Programi
Koordinatorliigii

Ogrenci ve Degisim
Programu
Koordinatorlugii

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onay




Dokiiman No: O1.1A.03

OGRENCI ISLERI Yaymn Tarihi: 10.12.2021
GAP/YAN DAL BASVURU VE KAYIT | RevizyonNo/Tarihi:
. . I$ AKIS SEMASI Sayfa No:1/2
ISTANBUL TICARET 4
UNIVERSITESI
Sorumlu

Is Akis1 (Lisans)

Cap/Yandal Program Agilacak Bolimler
Ve Kontenjan Onerilerinin Belirlenmesi

A 4

Cap/Yandal Kontenjanlarinin, Béliimlerinin
Ve Bagvuru Takviminin Belirlenmesi Ile
Ilgili Senato Giindemine Alinmasi

«—

Olumsuz

Senato
Karar1
Olumlu mu?

Fakilte Kurulu
Tarafindan Yeniden
Degerlendirilmesi

v

Cap/Yandal Kayit Ve Kabul Esaslari,
Kontenjanlar1 Ve Takvimini Igeren
Duyurunun Yapilmasi, Online Bagvuru
Sisteminin Aktiflestirilmesi

A 4

Ogrencinin OBS Uzerinden Online Olarak
Bagvuru
Formunu Doldurmast Ve Istenen Belgeleri
Sisteme Y tiklemesi

Ol.FR.20
OlLFR.21

Olumsuz

ilgili Fakiiltenin Belirlenen
Takvim iginde, Bagvuran
Ogrencinin Durumunu
inceleyerek Ydnetim
Kurulu Karar1 Almast
Kararm Ogrenci Isleri Daire
Baskanlhigina Bildirilmesi
ve Universitenin Web
Sitesinde ilan Edilmesi

S islem biter

Olumlu

¢

Ogrencinin Ogrenci Islerine Gelerek Kayit

Fakulte Kurulu

Senato

Ogrenci sleri Daire
Baskani/Personeli/OBS

Ogrenci/OBS

Tlgili Fakiilte Degerlendirme
Komisyonu/Fakiilte Yénetim Kurulu

Yapmak Istedigini Belirten Dilek¢e Doldurmast, OLFR.24 Ogrenci
Kayit i¢in Istenen Belgelerin Ogrenci islerine T
Teslim Edilmesi
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Ogrenci Isleri Uzmam

Ogrenci Isleri Daire Baskan1

Genel Sekreter




ISTANBUL TICAR
UNIVERSITESI

OGRENCI iSLERI
CAP/YAN DAL BASVURU VE KAYIT
iS AKIS SEMASI
ET

Dokiiman No: OI.1A.03
Yaym Tarihi: 10.12.2021
RevizyonNo/Tarihi:
Sayfa No:1/2

Hayir

Ogrenci Cap /Yandal
Bursu Veya OSYM
Bursu Alabilir Mi?

Evet

0OBS’ye OgrencAinin Bursunun islenmesi Ve

Kesin Kayit Isleminin Yapilarak Ders
Secimi Ve Odemeye Yonlendirilmesi

'

OBS’den Derslerin Secilmesi, Odenecek
Miktarin Ogrenilmesi Ve Odemenin
Gergeklestirilmesi

A

Olumsuz

Mali isler Tarafindan
Ogrencinin
Odemesinin Kontrolii

Ogrencinin Odemesi
Igin Tekrar Mali Islere
Yonlendirilmesi

Ogrenci Isleri D.B. Personeli

Ogrenci Isleri D.B. Personeli

Ogrenci/OBS/ Mali sler D.B. Personeli

Mali isler D.B.
Personeli/OBS/Uyumsoft

Olumlu
Mali Islerin Odeme Onay1 Vermesi Mali isler D.B.
Personeli/OBS/Uyumsoft
Ogrencinin Segtigi Derslerin Danigman <
Onayina Gonderilmesi OgrencilOBS
Olumsuz
Danigmanin Ders seciminin
Ogrencinin Sectigi yer‘lllenlrpeSI Derslerin Danisman/OBS
Dersleri Kontrol Kontroli
Edilmesi
Olumlu
Danigman onaynin verilmesi Danigman
[ Islemin Sona Ermesi ]

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Ogrenci Isleri Uzmam

Ogrenci Isleri Daire Baskan1

Genel Sekreter




yapacag sinifl

arin belirlenmesi

1b
Damigmanlarin Fakiilteye bildirilmesi

v

1c

Akademik personele damgmanlik
gorevlendirmesinin iletilmesi

1d

Gorevlendirilen akademik personelin
Ogrencilerle iletisim halinde ders
kayit/ekle/birak iglemlerini gergeklestirmesi

Hayir ise;

l

Ders kaydi
dogru mu?

Ders se¢im surecindeki
hatali/eksik dersin tespit
edilmesi ve yeniden ders

secilmesi

v

Evet ise;

v

Secilen derslerin onaylanmasi |

L] L Dokiiman No:
OGRENCI DANISMANLIKLARI Yayin Tarihi:
SURECI Revizyon No/Tarihi:
. . IS AKIS SEMASI Sayfa No:
ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI
Is Akis1 Sorumlu
Baslangig
A 4
1
Akademik takvime gére ders segim ve Rektorlik
ekle/birak haftalarinin agiklanmasi
A\ 4
la
Bolum akademik personelin damsmanlik Béliim Baskanlig1

Bolim Baskanlig:

Dekanlik

Akademik
Personel/Danigman,
Ogrenci

Akademik
Personel/Danigman

Akademik
Personel/Danigman

Akademik
Yeniden secilen derslerin Personel/Danisman
onavlanmasi
Islemin
Sonlandirilmast
Hazirlayan Kontrol Eden Onay




ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI

OGRENCI MEMNUNIYETIi ANKETI
IS AKIS SEMASI

Dokiiman No:
Yayin Tarihi:
Revizyon No/Tarihi:
Sayfa No: 1/1

Is Akist

Sorumlu

Baslangig

Ders ve dersin sorumlu 6gretim
elemam hakkindaki 6grenci
memnuniyeti anketinin hazirlanmasi

Anketin sisteme tanimlanmasi

flgili anket formlarinin donem
sonunda sistem uzerinden
Garencilere uygulanmasi

Komisyonu tarafindan degerlendirilmesi

Ilgili anketlerin Olgme Degerlendirme

ve analiz edilmesi

memnuniyet anket raporunun Rektorlik

Olgme Degerlendirme Komisyonu
tarafindan hazirlanan 6grenci

tarafindan boliimlere ve §gretim
elemanlarina iletilmesi

Olgme Degerlendirme
Komisyonu

Bilgi Islem Daire
Bagskanligi

Olgme Degerlendirme
Komisyonu

Olgme Degerlendirme
Komisyonu

Olgme Degerlendirme
Komisyonu

Dekanliklar ve Bolim

A 4
Bagkanliklar
Degerlendirme sonuglarina iliskin
gerekiyorsa eylem planlarimin
hazirlanmasi
Hazirlayan Kontrol Eden Onay




OGRETIM UYELERININ
PERFORMANSININ OLCULMESI

Dokiiman No:
Yayin Tarihi:
Revizyon No/Tarihi:

. - IS AKIS SEMASI Sayfa No:
ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI
Is Akis1 Sorumlu
Baslangig
A 4
1
Béliimler igin stratejik planlarin Rektorlik, Strateji
yayinlanmasi Gelistirme Daire
Baskanlig1
la

Ogretim iiyeleri igin unvanlara gore akademik
hedeflerin belirlenmesi

1b
Performans dl¢timii icin belirli tarihler icerisinde
akademik personelden eserlerini TUBIS ve
YOKSIS’e girmelerinin istenmesi

Hayir ise;

\4

1c

Akademik personelin girmis
oldugu veriler sonucu

degerlendirme yapilmasi

1d
Performans,
belirlenen
hedefleri
karsilivor mu?

Evet ise;

Rektorliik, Strateji
Gelistirme Daire
Baskanlig1

Akademik Personel

Boliim Baskanliklari,
Dekanlik, Rektorlik

A\ 4
Performansin iyilestirilmesi i¢in ilgili Akademik personele performansi hakkinda Rektorliik, Dekanlik
akademik personele geribildirimde geribildirimde bulunulmasi
bulunulmasi
Hazirlayan Kontrol Eden Onay




ISTANBUL TICARET

ERASMUS SURECI
iS AKIS SEMASI

Dokiiman No:
Yayin Tarihi:
Revizyon No/Tarihi:
Sayfa No: 1/1

UNIVERSITESI

Is Akist Sorumlu
Baslangig
\ 4 \ 4
1 2 Ogrenciler
Boliimiin anlagmali oldugu Transkriptin Erasmus
Universiteler arasindan tercih Koordinat6rliigii’ne ve
yapilmast Bolum Erasmus
Sorumlusu’na iletilmesi
A\ 4
la Os B
Erasmus Koordinatorliigii ile iletisime o . . 2a L gren(':l, "ra§.nv1.1.1s
gecilmesi ve islemlerin yapilmast Qgrencmm gldlgl derslAere yone!lk Koordinatorligii
Universitemiz dersleri ile eslestirme
l yapilmasi ve onaylanmasi
1b
Bolum Erasmus Sorumlusu ile birlikte .
Ggrencinin ders segimi yapmasi ve o Fakultfe Erflsl':nus
derslerin eslestirilmesi Ders intibak formunun Koordinatérii
kontrol edilmesi ve
onaylanmasi
\ 4
1c
Ders igerik ve AKTS kontrollerinin 2c e
yapilmasi ve onaylanmasi Yapilan intibak Erasmus Koordinatorliigii
formunun kararin
onaylanmast igin teslim
edilmesi
2d
Yapilan intibak Dekanlik
formunun Yénetim
Kurulu Karari’na
sunulmasi
Olumsuz ise; Olumlu
ise;
A 4

Intibak formunun
g6zden gecirilmesi ve
diizenlenmesi

Ogrencinin yeni ders

secimlerini yapmasi

Dekanlik/Bolim
Baskanligi, Ders
Danigmani

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onay




iISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI

OGRENCI ISLERI
YATAY GECIS iILE GIDEN OGRENCI

IS AKIS SEMASI

Dokiiman No: OL.IA.12
Yayin Tarihi: 10.12.2021
RevizyonNo/Tarihi:
Sayfa No: 1

Is Akist

Sorumlu

Ogrencinin Yatay Gegis Yaptigt

Yiiksekogretim Kurumundan Resmi

Yazisinin Gelmesi

y

Otomasyon Sisteminden Ilisik Kesme I¢in,
Mali Isler Ve Kiitiiphane Ve Dok. Hizm.

Yiiksekogretim Kurumu

Ogrenci Isleri D.B.Personeli

Dai. Bask’a Bildirilmesi

'

ilisik kesme igin Mali Islere/Kiitiiphaneye

yonlendirme

Olumsuz

Mali
Islerin/Kiitiiphanenin
Ogrenci Bilgi Sistemi
Uzerinden Odeme Ve

Ogrencinin
Borcunu Odemesi
fgin Tekrar
Mali isler /
Kiitiphaneye
Yonlendirilmesi

Ogrenci Isleri D.B.Personeli

Mali isler D.B. Personeli-
Kuttiphane ve Dokiimantasyon
D.B. Personeli

Kitap Onay1 Islemi

Olumlu

Tlisigi Kesilen Ogrencinin Kayit Silme
Isleminin Ogrenci Bilgi Sisteminde
Yapilmast

A 4

Ogrenci Sicil Dosyasinin Hazirlanmasi

A 4

Ogrencinin Yatay Gegis Yaptig
Yiiksekogretim Kurumuna Ust Yazinin
Hazirlanmasi

A 4

Ogrenci Sicil Dosyasinin Ust Yazi ile
Birlikte Gonderilmesi

;

Yiiksekogretim Kurumuna Gonderilen
Ogrenci Sicil Dosyasindaki Belgelerin
Fotokopilerinin Alinarak Arsivlenmesi

A 4

Islemin Sonlandiriimas:

Ogrenci Isleri D.B Personeli

Ogrenci Isleri D.B Personeli

Ogrenci Isleri D.B Personeli

Ogrenci Isleri D.B Personeli

Ogrenci Isleri D.B Personeli

Hazirlayan

Ogrenci Isleri Uzmam

Kontrol Eden

Ogrenci Isleri Daire Baskani

Onaylayan
Genel Sekreter




Dokiiman No: KM.IA.01
BOLUM STAJ iISLEMLERI Yayin Tarihi: 03.11.2021
IS AKIS SEMASI Revizyon No/Tarihi:
. . Sayfa No: .1/1
[STANBUL TICARET
UNIVERSITESI
Is Akis1 Sorumlu
[ Baslangig ]
Y
s Staj i¢in ilgili firmadan 6n onay alinmasi Ogrenciler
Firma bilgileri ve staj tarihleri hakkinda staj komisyonuna bilgi )
verilmesi. Ogrenciler
Uygun degil
Staj yeri uygun mu?
Staj formlarinda bulunan EK-1 ve EK-3 formunun doldurulmasi Ogrenciler

!

EK-1 formunun onaylanmasi

!

EK- 1 ve EK-3 formlarinin staj baglamadan en az 15 giin 6nce Kariyer

Merkezi Ofisine teslim edilmesi

v

Akademik donemin basladig1 haftadan en geg 2 hafta sonra, staj defteri ve Kurumun
Ogrenciyi Degerlendirme Formunun (EK-5) bélim staj danismanina teslim edilmesi

Onaylanmadi
Staj defteri Staj Komisyonu

Staj defterinde
eksiklerin
tamamlanmast

tarafindan onaylandi mi?

Onaylandi

Staj onay belgelerinin Dekanliga iletilmesi.

Sonuglarin Ogrenci Islerine gonderilmesi.

Staj sonucunun sisteme islenmesi.

Boliim Staj Danigmani

Ogrenciler

Ogrenciler

Ogrenciler

Bolim Staj Danigsmani

Dekanliklar

Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1

Hazirlayan Kontrol Eden
Kariyer Merkezi Miidiirii Kariyer Merkezi Miidiirii

Onaylayan
Genel Sekreter




LISANSUSTU IS AKIS SEMALARI



ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI

DOKTORA TEZ iZLEME SURECI
IS AKIS SEMASI

Dokiiman No: KTP.IA.01
Yaym Tarihi:19.11.2021
Revizyon No/Tarihi:
Sayfa No: 1/3

Is Akist Sorumlu
Baslangig
Tez onerisini bagariyla gegen 6grencilerin Tez siirecinde Ogrenciler
yaptiklar ¢aligmalari rapor ve sunum haline getirmeleri
En geg alt1 ay i¢inde aragtirmanin tez izleme komitesi 6niinde . ) ]
sozlii olarak savunulmasi ve raporun sunulmast. Ogrenciler ve tez izleme
komite iiyeleri
Tez onerisi
kabul edildi mi? l Enstitii Yonetim Kurulu
Tez onerisinin, enstitii
»| yonetim kurulu karari ile
Diizeltme onaylanmast. Tez izleme komitesi
Basarisiz m1?
Diizeltme
mi? l
Tez izleme komitesinin yilda iki
Bagarisiz kez akademik takvimde
belirtilen tarihlerde toplanmasi.
Ogrenciye yeni bir . R
danigman ya da tez Belirtilen siire .
konusu se¢me 1§:}nde lde? 1 A O i
hakkinin verilmesi. diizeltmelerin Toplant1 tarihinden en az bir grencrier
yapilmas ay once komite iiyelerine
yazil bir raporun sunulmast.
Danigman ya da
tez konusunu
degistirildi mi?
v
3 ay igir}d_e yeniden 6 a}iigin_d_e yeniden Oprenciler
tez Onerisinin tez Onerisinin
savunulmast. savunulmast.
Kabul
Red mi ?
Kabul mii?
. - - Enstitiiler
Iligigin kesilmesi
—>
Hazirlayan Kontrol Eden Onay




1 1] Dokiiman No: KTP.IA.01
DOKTORA TEZ ONERIi SURECI Yayin Tarihi:19.11.2021
IS AKIS SEMASI Revizyon No/Tarihi:
. . Sayfa No: 1/3
ISTANBUL TICARET 4
UNIVERSITESI
Is Akis1 Sorumlu

Baslangic

Doktorg Yeterliliginin basari il? tarr_la_m_lanrr}asmdan enaz Oprenciler
alti ay iginde; aragtirmanin tez dnerisini tez izleme komitesi
oniinde sozlii olarak savunmasi

v

Tez Onerisi ile ilgili yazili bir raporun s6zlii savunmadan en az Ogrenciler
on bes giin dnce tez izleme komite tyelerine ulastirilmast.

Dizeltme

Ogrencinin bir
ay iginde
diizeltme
islemlerini
yapmasi

\ 4 \ 4
Tez konusu, enstiti

karart ile
onaylanmasi

yonetim kurulu 4—— Evet

v

1.Tez Oneri Savunmasi:
kabul edildi mi?

Red mi? Diizeltme Red

mi?

A 4

Programa ayni1 damismanla Ogrenciler
devam etmek isteyen
ogrenci li¢ ay iginde,

damgman ve/veya tez Tez izleme Komitesi,
konusunu degistiren Danisman Ogretim
ogrenci ise 6 ay icinde Uyeleri, Ogrenciler

tekrar tez 6nerisi
savunmasina alinmasi

2. Tez Oneri
Savunmasit
kabul edildi mi?

Enstitli Yonetim Kurulu

Ogrencinin ilisigi kesilmesi Enstitiiler, Ogrenciler

Hazirlayan
Kiitiiphane Uzmani

Kontrol Eden Onay
Kituphane ve Dok. Daire Baskan1 Genel Sekreter




Dokiiman No:
Yayin Tarihi:
Revizyon No/Tarihi:
Sayfa No: 1/1

DANISMAN ATAMA SURECI ve
DONEM PROJESI SURECI

ISTANBUL TICARET 15 AKIS SEMASI

UNIVERSITESI

Is Akist

Sorumlu

Baslangi¢

|

1
Anabilim Dali Bagkanlig: tarafindan
her 6grenci i¢in bir tez danigmaninin
en geg birinci yartyilin sonuna kadar
Enstitii’ye onerilmesi

!

la
Ogrenci tarafindan tez/proje

Anabilim Dali Baskanlig1

danigman 6neri formunun Ogrenci
doldurulmas1
1b lba
Ilgili formun Danigman ve Anabilim p| Ogrenci tarafindan danisman
Dali Bagkanligi tarafindan dgretim liyesi Danigsman, Anabilim Dali
onaylanarak imzalanmasi degerlendirmesi ile donem Bagkanligi
projesinin hazirlanmasi
1bb
Dénem projesi i¢in intihal Danisman
raporunun alinmast

'

1.b.c Ogrenci-Danisman
Dénem projesi sunus
formunun doldurulmasi
1.b.d.
Do jesinin . .
d onem projesint Ogrenci-Danigman
anigmanin onayina
sunulmasi
v
A 4
1c b
ilgili formun Enstitii Personeline . : 'e'. .. o .
. . . Déonem projesinin Enstitii Personeli
teslim edilmesi e .
Enstitii’ye teslim
edilmesi
1d
flgili formda yer alan danigmanin
Enstitii Yonetim Kurulu karari ile Enstitii Yonetim Kurulu
atanmasi

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onay




ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI

DOKTORA YETERLIK
IS AKIS SEMASI

Dokiiman No:
Yayin Tarihi:
Revizyon No/Tarihi:

Is Akis Sorumlu
1 Baslangi¢ |
1 Enstitii Anabilim Dali

Enstitii Anabilim Dali Baskanligi
tarafindan Onerilen ve Enstitii Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan bes kisilik

doktora yeterlik komitesinin
olusturulmasi

|

la
Enstitii Anabilim Dali Baskanlig
tarafindan, siavlari hazirlamak,
uygulamak ve degerlendirmek amaciyla
sinav jirisinin belirlenmesi

A 4

1b
Enstitii tarafindan yazili ve sozlii
yeterlik sinav tarihlerinin
duyurulmasi

v

1c
Anabilim Dali Bagkanlig: tarafindan
sinav jiirilerinden yazili sinav
sorularinin talep edilmesi

!

1d
Anabilim Dali Bagkanlg: tarafindan
smav jirilerinden teslim alinan
yazili sinav sorularinin
diizenlenmesi ve sinav kagitlarinin
hazirlanmas1

le
Enstitii ve Anabilim Dal1
Baskanlig1 tarafindan yazil
yeterlik sinavinin
gergeklestirilmesi

v

1f
Sinav sonrasi simav

kagitlarinin jiri tiyelerine

ulastirilmast

1g
Jiiri tiyeleri tarafindan sinav
kagitlarinin okunmas,
notlandirilmasi ve puanlarin
Anabilim Dali Baskanligi’na
iletilmesi

Bagkanligi, Enstitii Yonetim
Kurulu

Enstitii Anabilim Dali
Bagskanlig1

Enstitii

Anabilim Dali Bagkanlig1,
Jiiri Uyeleri

Anabilim Dali Baskanlig

Enstitii, Anabilim Dali
Baskanligi, Jiiri Uyeleri

Anabilim Dali Baskanligi,
Jiiri Uyeleri

Jiiri Uyeleri, Anabilim
Dali Bagkanlig

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onay




ISTANBUL TICARET

UNIVERSITESI

DOKTORA YETERLIK
IS AKIS SEMASI

Dokiiman No:
Yayin Tarihi:
Revizyon No/Tarihi:
Sayfa No:

Hayur ise;

v

1h

Anabilim Dali Baskanligi

tarafindan sinav sonuglarinin
tiim jiiri Giyelerinden

toparlanmasi, genel sinav

puaninin hesaplanmasi ve
yazili siav bagar1 durumunun

Enstitii’ye bildirilmesi

Ogrenci yazil
yeterlik
sinavinda
basarili bulundu
mu?

Evet ise;

\ 4

Anabilim Dali Baskanlig1,
Enstitii

Ogrencinin bir sonraki
yariyilda tekrar yazili
yeterlik sinavina katilma
hakkinin bulunmasi

Sozli yeterlik sinavinin
tarihi, saati ve yerinin
Ogrenciye bildirilmesi

Enstitii

Hayrr ise;

Ogrencinin bir sonraki
yartyilda tekrar sozlii
yeterlik sinavina katilma
hakkinin bulunmasi

!

Islemin

Baslangica
Doénmesi

!

Sozlii yeterlik simavinin
gerceklestirilmesi

Enstitii, Anabilim Dali
Baskanligs, Jiiri Uyeleri

\ 4

Sozlii yeterlik smavi sonrast
sinav jiiri tiyelerinin ve
Anabilim Dali Bagkanligi

degerlendirilmesi

tarafindan basari durumunun

Anabilim Dali Baskanligi,
Jiiri Uyeleri

Basar1 durumunun 6grenciye
sozel olarak bildirilmesi

Anabilim Dali Bagkanlig1,
Jiiri Uyeleri

'

Ogrenci sozlii
yeterlik
simavinda
basarili bulundu
mu?

Evet ise;

)

Ogrencinin tez onerisi
asamasina gegmesi

v

islemin

Sonlandirilmasi

Basar1 durumunun Enstitii’ye
yazil olarak raporlanmasi

.

Anabilim Dali Baskanligi,
Jiiri Uyeleri, Enstitii

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onay




ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI

DOKTORA YETERLIK
IS AKIS SEMASI

Dokiiman No:
Yayin Tarihi:
Revizyon No/Tarihi:
Sayfa No:

Hayir ise;

Enstitli Yonetim Kurulu
Karari ile 8grencinin doktora
yeterlik sinav sonucunun
onaylanmasi

A 4

Enstitl Yonetim Kurulu
Karari ile 8grencinin bir
sonraki yartyilda tekrar sozIu
yeterlik sinavina katilma
hakkinin bulunmasi

islemin
gica
Dénmesi

Basart durumunun Enstitii’ye
yazili olarak raporlanmasi

Ogrenci sozlii
yeterlik
sinavinda
bagsarili bulundu
mu?

Evet ise;

Enstitii Yonetim Kurulu
Karari ile 6grencinin doktora
yeterlik siav sonucunun
onaylanmasi

\ 4

Tez izleme komitesinin
belirlenerek dgrencinin tez
Onerisi agamasina Enstitl
Yonetim Kurulu karar ile
onavlanmasi neticesinde

Anabilim Dal1 Bagkanligi,
Juri Uyeleri

Enstitii

Anabilim Dal1 Bagkanligi,
Enstitl

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onay




ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI

YATAY GECIS BASVURU SURECIH
IS AKIS SEMASI

Dokiiman No:
Yayin Tarihi:
Revizyon No/Tarihi:
Sayfa No: 1/1

Is Akist

Sorumlu

[ Baslangig ]

A

1
Tlgili Enstitii Y netim Kurulu Karart
ile belirlenen kontenjanlar ve yatay
gegis sartlart ve takvim karari alinip
Senato tarafindan belirlenmesi

la

Yatay gecis ve program igi gecis
basvurusu takvimini igeren duyurunun
Enstitii personeli ve enstitii sekreteri
tarafindan hazirlanarak web sitesinde
yayinlanmasi

1b
Ogrencinin almis olduklart derslerden
hangilerinin ilgili lisanstisti programa
saytlacagmin bagli olunan Anabilim Dalt
Bagskanliginin 6nerisi ve Enstitii Yonetim
Kurulu karar ile belirlenmesi

y

lc
Ilgili evrakin Enstitii personeline teslim
edilmesi

Enstitll Yonetim Kurulu,
Senato

Enstitli Personeli, Enstitii
Sekreteri

Anabilim Dal1 Bagkanlig1,
Enstitli Yonetim Kurulu

Anabilim Dali1 Bagkanligi,
Enstitl Personeli

1d Enstitii Ogrenci Isleri
Sayilan derslerin Enstitii 6grenci isleri
tarafindan Ogrenci Bilgi Sistemi’ne
(OBS) islenmesi
islemin
Sonlandiriimast
Hazirlayan Kontrol Eden Onay




ISTANBUL TIiCARET
UNIVERSITESI

TEZ TESLIM SURECI
IS AKIS SEMASI

Dokiiman No: KTP.iA.01
Yayin Tarihi:19.11.2021
Revizyon No/Tarihi:
Sayfa No: 1/3

Is Akis

Sorumlu

Baglangic

Onayli tez ve projelerin
Enstitliye teslim edilmesi

'

7 is glinii i¢inde ilgili
gortlen hatalar tez/proje
inceleme formuna girilmesi

v

Tezi/projeyi inceleme
formunun elden teslim

Hayir

Y

almmasi

Istenen diizenlemelerin
tamamlamasi

v

Proje /tez/mezuniyet
evraklarinmn Enstitilye teslim
edilmesi

Yazmm kilavuzuna
uygun mu?

Enstitt Kurulu tarafindan
mezuniyet karar1 alimmasi

\4

Ogrenciler

Enstitiiler

Ogrenciler

Ogrenciler

Ogrenciler

Enstitli Kurulu

Dijital ortama Enstitdler
yiklenmesi
Ilgili evrak ¢iktilart Enstitiiler
alinarak dosyalanmasi
Hazirlayan Kontrol Eden Onay




YUKSEK LiSANS/DOKTORA TEZ
SAVUNMA IS AKIS SEMASI

Dokiiman No: KTP.IA.01
Yayin Tarihi:19.11.2021
Revizyon No/Tarihi:

. . Sayfa No: 1/3
ISTANBUL TICARET é
UNIVERSITESI
Is Akis1 Sorumlu
‘ Baglama )
4
Onayli tez teslim formu ile birlikte tezin dijital
ortamda Enstitiiye kontrol igin (intihal) teslim Orenciler

edilmesi.

A\ 4
Ogrencinin ders ve akademik yikimluliikleri ve

Tez ile ilgili kontrol agamasinin
gerceklestirilmesi.

A 4

Juri ve sinav tarihlerinin belirlenmesi i¢in
anabilim dali baskanliklarina iletilmek lzere
yazi taslaginin olusturulmas.

Anabilim dallarmdan gelen jiiriler ve sinav
tarihleri enstiti yonetim kurulu
karar1 alinmak tizere yonetime sunulmasi.

A 4

Belirlenen sinav giinleri i¢in smav
salonunun tahsis edilmesi.

A 4

Tlgili tarihlerde tez savunmasinin
gerceklesmesi.

Hayir Evet
Tez savunmasi

1 kabul edildi mi?

y

Basarisiz

Basarisiz m1?
Duzeltme mi?

kesilmesi

Tezin savunmasinin
ilisigin basariyla sonuglanmast.

Dizeltme l

Diizeltmelerin en ge¢ 3 ay
icinde yapilmasi ve yeniden
savunmaya girilmesi

Ogrenciler, Enstitii
Personeli, Enstitii Ogrenci
Isleri

Enstitl Personeli,
Anabilim Dali
Bagkanliklart

Enstitli Sekreteri, Enstitu
Ydnetim Kurulu

Enstitli Sekreteri, Enstiti
Personeli

Ogrenciler

Tez Danigmani ve Jiiri
Uyeleri

Enstittiler

Ogrenciler

Hazirlayan Kontrol Eden

Onay




DERS GOREVLENDIRMELERI

Dokiiman No:
Yayin Tarihi:

Agilacak derslerin ve dersleri verecek
ogretim elemanlarinin belirlenmesi

Agilacak kontenjanlarin ve
dersliklerin belirlenmesi

!

Derslere ve 6gretim elemanlarina
iligkin bilgilerin sisteme girilmesi

Derslere ve 6gretim elemanlarina
iligkin bilgilerin kontrol edilmesi ve
onaylanmast

!

Derslerin ve dgretim elemant
isimlerinin OBS’ye tanimlanmast

evraklarmin kendilerinden talep
edilmesi

Evraklarin Enstitii’ye teslim
edilmesi

SURECI Revizyon No/Tarihi:
ISTANBUL TICARET 15 ARIS SEMAST SaytaNo:
UNIVERSITESI
Is Akist Sorumlu
4| Baslangig ]7
Agilacak derslerin belirlenmesine ve Kurum dis1 gdrev alacak dgretim Enstitii
dersleri verecek 6gretim elemanlarmin elemanlarimin talep edilmesi
belirlenmesine yonelik Anabilim Dali
Bagkanliklarina mail ile bilgilendirme
yapilmasi
Kurum dis1 gorev alacak Enstitd
A4 Ogretim elemanlarinin

Anabilim Dal1 Baskanlig

Anabilim Dali Baskanlig

2547 sayili kanunun 40/a, b ve d, 31.
madde geregince gorevlendirme
islemlerinin yapilmasi

Enstitl

Anabilim Dal1 Bagkanlig1

Gorevlendirilen akademik personelin
bagli oldugu kuruma gorevlendirme
yazisinin gonderilmesi

Rektorliik, Yazi Isleri

Ogretim elemammin hesabia
dersin/derslerin tanimlanmast

islemin
Sonlandiriimast

Enstitl

Enstitii, Bilgi islem Daire
Bagkanlig1

Rektorlik Ofisi

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onay




Kontenjan belirleme talebinin Anabilim
Dali Baskanliklarina iletilmesi

Kontenjan sayisinin belirlenmesi ve
Enstitii’ye iletilmesi

Belirlenen kontenjan sayilarinin Enstitl

Yonetim Kurulu’na iletilmesi ve gerekli

goriildiigiinde Enstitii Y 6netim Kurulu
tarafindan degisiklik yapilabilmesi

Belirlenen kontenjan sayilarinin

[ T L Dokiiman No:
KONTENJANLARIN Yayin Tarihi:
BELIRLENMESI Revizyon No/Tarihi:
. . IS AKIS SEMASI Sayfa No: 1/1
ISTANBUL TICARET
UMNIVERSITESI
Is Akis1 Sorumlu
Baslangig
Rektorliik
Kontenjan belirleme talebinin
Enstitlere iletilmesi
A
Enstitiiler

Anabilim Dali Baskanlig

Enstitliler, Enstitl
Yonetim Kurulu

Enstitll Yonetim Kurulu,

Senato’ya sunulmasi Enstittler
Belirlenen kontenjanlarin duyurulmast Enstittiler
Hazirlayan Kontrol Eden Onay




LISANSUSTU ALIM VE BURS

Dokiiman No:
Yayin Tarihi:

SURECI Revizyon No/Tarihi:
. . IS AKIS SEMASI Sayfa No:
ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI
Is Akis1 Sorumlu
[ Baslangi¢ ]
Lisans Ustll programa bagvuru siirecinin »
belirlenmesi ve web sayfasinda Enstitd
duyurulmasi
Bagvuranlarin yapilmasi ve gerekli Ogrenciler

evraklarn sisteme yiiklenmesi

!

Bagvuru evraklariin incelenmesi

1

Belirlenen miilakat tarihinde miilakatin
gergeklestirilmesi

Miilakat Puanlarinin Belirlenmesi

!

Mulakat puanlarmmn sisteme girilmesi ve
sonuclarin iletilmesi

!

Kazanan 0grenci aday listelerinin web
sayfasinda ilan edilmesi

!

Kesin kayit hakki kazanan adaylarin ilgili
programa kayit islemlerinin yapilmasi

e

!

Anabilim Dali Baskanligi,
Miilakat Jiirisi

Anabilim Dali Ba§kanllg_1,
Miilakat Jiirisi, Enstitii, Ogrenciler

Anabilim Dali1 Bagkanligi,
Miilakat Jirisi

Anabilim Dal1 Bagkanlig1, Enstitu

Enstit

Lisansiistii Ogrenci Isleri

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onay




LISANSUSTU ALIM VE BURS
. SURECI
IS AKIS SEMASI

ISTANBUL TICARET

UNIVERSITESI

Dokiiman No:
Yayin Tarihi:
Revizyon No/Tarihi:
Sayfa No:

Is Akist

Sorumlu

Hayir

2
Kontenjan
doldu mu?

Evet

belirlenmesi

Yiizde on bes oraninda kontenjanin

Kayit yaptiran 6grenin oraninda
kontenjan belirlenmesi

Enstitli

Burs listesinin hazirlanmasi

!

Yonetim Kurul karar1 alinmasi ve
Rektorliige iletilmesi

}

Burs listesinin Ogrenci Isleri ve Mali
Isler Daire Bagkanligina iletilmesi

!

Otomasyona islenmesi

!

Burs listesinin ilan edilmesi

!

Burslu 6grenci sayisinin
Yiiksekogretim Kurumuna bildirilmesi

Enstitii

Enstitl

Enstitl

Lisansiistii Ogrenci Isleri

Enstitl

Lisansiistii Ogrenci Isleri

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onay




ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI

PROGRAM ACMA SURECI
IS AKIS SEMASI

Dokiiman No:
Yayin Tarihi:
Revizyon No/Tarihi:

Is Akist

Sorumlu

[ Baslangig ]

A 4

1

Lisansustt program agma onerileri ilgili

anabilim dali kurullarinda goriisiilerek
dosyanin

Enstitii personeline iletilmesi

iletilen 6nerilerin Enstitii Yonetim Kurulu'na

la

sunulmak Uzere Enstitli Sekreteri tarafindan
kontrol edilmesi

A 4

1b
Enstitl Kurulu tiyelerinin onayindan sonra
karar alinmasi

!

1c
Universite Senatosunda gérisiilmek iizere
Rektorliige iletilmesi

A4

1d
Rektorlikge Universite Senatosu kararinin
YOK e bildirilmesi ve sonrasinda gelen
YOK kararinin Enstitiiye iletilmesi

le
Enstitil tarafindan ilgili anabilim dalina bilgi
verilmesi

Yeni agilan programin Enstiti personeli

tarafindan lisansiistii 6n kayit sistemine,
Enstitii 6grenci isleri personeli
tarafindan da &grenci bilgi sistemine
tammlatilmasi

Anabilim Dal1 Kurullari,
Anabilim Dali
Bagkanliklart

Enstitli Sekreteri

Enstitll Kurulu

Senato, Rektorliik

Rektorliik, Enstitu,
Senato

Enstitli, Anabilim Dal1
Baskanlig1

Enstitii Sekreterligi,
Lisansiistii Ogrenci Isleri

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onay




LT 1L Dokiiman No:
MUFREDAT GUNCELLEME Yayin Tarihi:
IS AKIS SEMASI Revizyon No/Tarihi:
. . Sayfa No:
ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI
Is Akis1 Sorumlu
[ Baslangig ]
1
Dénem sonunda gelecek dénem igin Rektorlik
miifredat giincellemelerinin talep edilmesi
la Enstitu

Anabilin Dal1 Baskanliklarina her
dénem &ncesinde mufredat giincelleme
taleplerinin sorulmasi

A 4

1b
Miifredata eklenecek/gikarilacak, AKTS veya
donemi degisecek derslerin belirlenmesi

1c
Miifredat intibak tablosunun ve 6neri
miifredatin sunulmasi

1d
Enstiti Sekreterligi’ne iletilmesi

A 4

le
Enstitll Kurulu karar1 alinmast

v

1f
Kararin Rektorliige iletilmesi

!

1g
Kararin Miifredat Komisyonu’na iletilmesi

Hayur ise; Evet ise:
Karar kabul '

edil mi?

v

Anabilim Dali Baskanlig

Anabilim Dali Baskanlig

Anabilim Dal1 Bagkanligi,

Enstitil Sekreterligi

Enstitll Kurulu

Enstitl

Rektorlik

Mufredat Komisyonu

|

Miifredatta
diizenleme/yeni ders
ekleme/isim degisikligi
vb. talep edilmesi

Yeni miifredatin
onaylanmasi

Islemin
Sonlandiriimast

Anabilim Dali1 Baskanlig1

Hazirlayan Kontrol Eden

Onay




ENSTIiTU WEB SAYFASININ
TASARIMI VE GUNCELLENMESI

Dokiiman No:
Yayin Tarihi:
Revizyon No/Tarihi:

. - SURECI Sayfa No:
ISTANBUL TiCARET i ARIS SEMAST 4
UMNIVERSITESI
Is Akis1 Sorumlu
Baslangig ]
\ 4
1
Enstitii Miidiirliigii tarafindan Enstitii Enstitii

web sayfasini yonetecek Enstitii
Aragtirma Gorevlilerinin belirlenerek
Web Sorumlusu olarak atanmasi

\ 4

R
S

la
Enstitii Aragtirma Gorevlileri tarafindan
web sayfasinda ders programlar,
haber/etkinlik girisleri, bolim tamtim
yazilari, bagvuru kosullar ve kontenjanlar
gibi konularda girislerin yapilmas1 ve
taslak olarak kaydedilerek Kurumsal
[letisim Daire Basgkanligi’nda ilgili
personele yayinlanmasi i¢in iletilmesi

1b
Kurumsal iletisim Daire Baskanligi’nda
ilgili personel tarafindan ilgili igeriklerin
kontrol edilerek yayina alinmasi

lc
Belirli araliklarla web sayfasi igin
giincellenmelerin gerceklestirilmesi

Enstitii Arastirma
Gorevlileri (Web
Sorumlusu), Kurumsal
[letisim Daire Baskanlig

Kurumsal iletisim Daire
Bagkanlig1

Enstitii Arastirma
Gorevlileri (Web
Sorumlusu)

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onay




[ T 1 Dokiiman No:
SINAV EVRAKLARININ Yayin Tarihi:
TOPARLANMASI Revizyon No/Tarihi:
. . IS AKIS SEMASI Sayfa No:
ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI
Is Akis1 Sorumlu
[ Baslangig ]
v
1 .
Enstitii tarafindan donem sonunda Enstitl

Yok ise;

Ogretim tiyelerine sinav evrak zarfin
dijital evrak klasérintn teslim
edilmesine yonelik mail ile
bilgilendirme yapilmasi

n/

;

la
Ogretim iiyeleri tarafindan
dersine/derslerine iligkin sinav
evraklarmin/dijital evrak
klasoriiniin hazirlanmasi

1b
Ogretim iitesi tarafindan smav

evraklarna iligkin
beyannamenin hazirlanip
imzalanmasi

1c

Sinav evraklarinin/dijital evrak
klasoriiniin Enstitii aragtirma

gorevlilerine teslim edilmesi

1d
Eksik evrak
var mi?

Var ise;

Siav evraklarinin Aragtirma
Gorevlileri tarafindan arsive
teslim edilmesi ve dijital sinav
evraklari i¢in Universite ortak
klasorine eklenmesi

Islemin
Sonlandirtimast

1
Arastirma Goérevlileri tarafindan dersin
ogretim lyesi ile iletisime gegilerek
eksik evraklarin talep edilmesi ve
yeniden dosyalanmast

A 4

Simav evraklarinin Aragtirma
Gorevlileri tarafindan arsive
teslim edilmesi ve dijital sinav
evraklar igin Universite ortak
klasorune eklenmesi

Dersin Ogretim
Uyesi/Akademik Personel

Dersin Ogretim
Uyesi/Akademik Personel

Dersin Ogretim
Uyesi/Akademik
Personel, Enstitu
Arastirma Gorevlisi

Arastirma Gorevlisi

Dersin Ogretim
Uyesi/Akademik Personel

Enstitii Arastirma
Gorevlisi, Arsiv Gorevlisi

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onay




ISTANBUL TICARET

UNIVERSITESI

TEZ ve PROJELERIN TUBIS’E
ISLENMESI SURECI
IS AKIS SEMASI

Dokiiman No:
Yayin Tarihi:
Revizyon No/Tarihi:
Sayfa No:

Is Akist

Sorumlu

Baslangig

Akademik takvimde belirtilen tarihler
icerisinde imzal1 proje kayit, tez kayit
formlarmin Enstitii Personeli tarafindan
toplanmasi

Enstitii Personeli tarafindan toplanan
imzali formlara istinaden Y dnetim
Kurulu karar1 alinmasi

I

Karar dogrultusunda TUBIS’e
yeni 6grenci girislerinin
yapilmast

Enstitil Personeli tarafindan
sistem igerisinde danigmanla
Ogrencinin eslestirilmesi

Gerekli oldugunda sistem
lzerinden tez/proje
damsmanliginda degisiklik
yapilmasi

Tez/Proje danigsmanliklarinin
TUBIS’te goriiniir hale
getirilmesi ve vavinlanmasi

Ydénetim Kurulu

Enstitli Personeli

Enstitli Personeli

Enstitli Personeli

Enstitli Personeli

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onay

Enstitii Personeli, Ogrenci

Enstitli Personeli, Enstitii




ISTANBUL

TICARET

UNIVERSITESI

UZAKTAN EGIiTIM SURECI
IS AKIS SEMASI

Dokiiman No:
Yayin Tarihi:
Revizyon No/Tarihi:
Sayfa No:

Is Akist

Sorumlu

[ Baslangig ]

Lisansiistii programlarda agilacak
derslerin LMS sistemine tammlanmasi

Sisteme tanimlanan derslerin moderator
linklerinin Enstitii’ye iletilmesi

Enstitii tarafindan linklerin Arastirma
Gorevlileri ile paylasiimasi

Hayir ise;

)

AN
S

Dersin islendigi giin ve saatte Arastirma
Gorevlileri tarafindan linklere giris
yapilarak derslerin isleniginde ses,

goruntd, dosya yiikleme, sisteme giris
vb. gibi konularda bir problem yaganip
yasanmadiginin kontrol edilmesi ve
gerektiginde destek verilmesi

~

Derste herhangi
bir teknik
problem

yasaniyor mu?

Evet ise;

Uzaktan Egitim Merkezi

Uzaktan Egitim Merkezi

Enstitii

Aragtirma Gorevlisi,
Akademik Personel

Arastirma Gorevlisi

Arastirma Gorevlisinin
dersten ayrilmasi

Arastirma Gorevlisi
tarafindan problemin
Uzaktan Egitim Merkezi
personeline veya Bilgi
islem Daire Bagkanlig1
personeline iletilerek
¢Oziime kavusturulmasi

Arastirma Gorevlisi,
Uzaktan Egitim Merkezi,
Bilgi islem Daire Baskanligi

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onay




7.ARASTIRMA ve GELISTIRME ANA SURECLERI

Kapsami: _ Ulusal ve uluslararasi bilimsel, teknolojik ve sanatsal gelismeler dogrultusunda
arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin saglanmasi ile egitim ve dgretim faaliyetlerine destek
olunmasi faaliyetlerini kapsayan siiregtir.

Amaci: Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde, siirekli gelisim odagi ile hedefleri ve bu
hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirilecegini belirlemek, hedefleri nitelik ve nicelik olarak
izlemek, degerlendirmek ve ulasilan sonuglar1 kontrol ederek ihtiya¢ duyulan iyilestirmeleri
yapmaktir.

Sorumlular: Rektdr, ilgili rektdr yardimcist, ilgili idari personeller
Arastirma ve Gelistirme ana siirecine bagl alt siirecler asagida belirtilmistir.
1- Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Aragtirma Kaynaklari alt siireci

2- Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler alt siireci

3- Arastirma Performans alt siireci



Tablo 7.1 Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Tanim

Aragtirma faaliyetlerini stratejik plan gercevesinde belirlenen akademik dncelikler ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu deger iiretebilen ve toplumsal
faydaya doniistiiriilebilen bigimde yonetilmesi. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1
ve mali kaynaklarm olusturmasi ve bunlarin etkin sekilde kullanimminin saglanmast;
Arastirma kaynaklarina ait siiregleri ortaya koymak

Amaci

Aragtirma stratejisine ait faaliyetlerdeki siirecleri ortaya koymaktir

Sorumlusu

Akademik birim yoneticileri, ilgili daire baskanlar1 ve koordinatorler

Uygulayicilan

Tiim akademik personel ile konuyla ilgili idari personel

Girdileri

Ilgili yasal mevzuat dokiimanlari, kurul ve komisyon kararlari, toplant:
tutanaklar1 paydas goriisleri

Faaliyetleri

1. Universitenin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

- Universitenin arastirma politikasinin ~ olusturulmasi bilinirliginin

saglanmasi ve kamuoyuyla paylasilmasi

2. Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

- Aragtirma yonetimi ekibi ile gorev ve sorumluluklarinin belirlenmesi.

3. Aragtirmalarin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iligkisi

- Arastirmalarin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisinin
belirlenmesi

- Rekabetin diizeyi (ulusal/uluslararasi) irdelenmesi

4. Arastirma kaynaklar1: fiziki, teknik, mali

- Universitenin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklarmin belirlenmesi,

misyon, hedef ve stratejileriyle uyumun saglanmast

5. Universite i¢i kaynaklar (BAP)

- Bilimsel arastirma projelerine ayrilan kaynaklarmn etkin kullaniminin saglanmasi

6. Universite dis1 kaynaklara yonelim

- Bu amagla destek birimleri ve yontemlerinin tanimlanmasi ve

aragtirmacilarca bilinilirliginin saglanmasi

7. Doktora programlar1 (mezun sayilari, egilimler)

- Doktora programi kayitli ve mezun sayilarinin, gelisme trendinin izlenmesi

Ciktilan

Kurul ve komisyon kararlari, planlar, programlar, YAPKO ve ITO tesvikleri,
Universite Strateji Planlari, Lisans Boliimleri ve Lisansiistii Programlari

Performans
gostergeleri

. Ogretim iiyesi basina tezli yiiksek lisans 6grenci sayisi

. Ogretim iiyesi basina doktora dgrenci sayisi

. Ogretim iiyesi basina ortalama yillik doktora mezun sayisi

. YOK 100/2000 Doktora Burs Programindaki Alan say1st

. YOK 100/2000 Doktora Burs Programindaki Ogrenci Sayisi

. Sonuglanan Patent, faydali model veya tasarim sayisi

. Ogretim iiyesi basina ortalama yillik uluslararasi patent belge say1st

. Ogretim iiyesi basina ortalama yillik faydali model ve endiistriyel tasarim sayisi
. Faal olan 6gretim tiyesi teknoloji sirketi sayisi

O 00 N O U1 A WIN =

10 Tamamlanan dis destekli projelerin ortalama yillik toplam biitgesi

11. Devam eden dis destekli projelerin toplam biitcesi

12. Devam eden dis destekli toplam proje biitgesinin devam eden dis destekli proje
saylsina orani

13. TUBA ve TUBITAK &diillii gretim iiyesi sayis1 (TUBA geviri 6diilii harig)




Miisterisi

Universitenin tiim galisanlari, dgrenciler, diger paydaslar.

Tedarikgisi

Ti{im akademik ve idari birimler, 6grenciler, paydaslar.

Siireci
Tammlayanlar

Tammmlama Tarihi

Gozden Gecirme ve
Raporlama Sikhig:

1yil

Revizyon no




Tablo 7.2 Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler Siireci

Tanim

Ogretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini

stirdiirmek ve iyilestirmek i¢in egitim, is birlikleri, destekler vb. gibi imkanlarin sunulma

stirecleri

Aragtirma  ve gelistirme ana slirecinde  arastirma  yetkinligi
faaliyetlerinin diizenlenmesi

Amaci

Arastirma yetkinligi faaliyetlerine ait siiregleri ortaya koymaktir

Sorumlusu

Akademik birim yoneticileri, ilgili daire baskanlar1 ve koordinatorler

Uygulayicilar

Tiim akademik personel ile konuyla ilgili idari personel

Girdileri

Ilgili yasal mevzuat dokiimanlari, kurul ve komisyon kararlari, toplant:
tutanaklari, paydas goriisleri

Faaliyetleri

1. Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

- Doktorali arastirma kadrosunun ve uzmanlik alanlarinin belirlenmesi

iiniversitenin arastirma hedefleriyle uyumu

- Universitenin arastirma odak alanlarinin iiniversite i¢i ve disinda bilinirliginin

saglanmasi,

2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

- Kurum i¢i igbirlikleri ile disiplinler aras1 girisimleri 6zendirecek faaliyet ve

mekanizmalar

- Ortak arastirma veya doktora programlari

- Aragtirma aglarina katilim, ulusal ve uluslararasi igbirlikleri ile ¢oklu aragtirma

faaliyetlerinin tanimlanmasi

3. Aragtirmalarin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iligkisi

- Arastirmalarin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisinin|
belirlenmesi

- Rekabetin diizeyi (ulusal/uluslararasi) irdelenmesi

Ciktilan

Kurul ve komisyon kararlari, planlar programlar, etkinlikler, YAPKO ve ITO
tesvikleri,
Fakiilte ve Enstitii caligmalari

Performans
gostergeleri

1. Ogretim iiyesi basina tamamlanan ortalama yillik dis destekli proje sayisi

(Kurum disindan Ulusal veya uluslararast kuruluslar tarafindan desteklenen

ve tamamlanan proje sayisimn  kadrolu Ogretim iiyesi sayisina orani

sorulmaktadir)

2. Ogretim {iyesi basina devam eden dis destekli proje sayis1 (Kurum disindan

Ulusal veya uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklenen ve devam eden proje

sayisinin 6gretim iiyesi sayisina orvant sorulmaktadir)

3. Ogretim iiyesi basma tamamlanan ortalama yillik uluslararas: isbirlikli proje]
say1st

(Kurum disindan uluslararast kisi ya da kuruluglar ile birlikte yiiriitiilen ve




tamamlanan proje sayisimin ogretim iiyesi sayisina orani)

4. Ogretim iiyesi basma devam eden uluslararasi isbirlikli proje sayis1 (Kurum
disindan uluslararast kisi ya da kuruluglar ile birlikte yiiriitiilen ve devam eden
proje sayisinin 6gretim iiyesi sayisina orant)

5. Uluslararasi igbirlikli projelerin toplam biitgesi

6. Devam eden uluslararasi igbirlikli projelerin toplam biitgesi

7. Uluslararasi odiiller

Miisterisi Universitenin tiim ¢alisanlar1, dgrenciler, diger paydaslar.
Tedarikeisi Tiim akademik ve idari birimler, 6grenciler, paydaslar.
Siireci
Tammlayanlar

Tanmimlama Tarihi

Gozden Gecirme ve

Raporlama Sikhig: Iyl

Revizyon no




Tablo 7.3 Arastirma Performansi alt siireci

Siire¢ Ada

Arastirma Performans: alt siireci

Ust siireci

Arastirma ve Gelistirme

Alt siireci

1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Tanim

Aragtirma ve gelistirme ana siirecinde arastirma performansinin diizenlenmesi.

Amaci

Arastirma performansi faaliyetlerine ait siiregleri ortaya koymak.

Sorumlusu

Akademik birim yoneticileri, ilgili daire baskanlar1 ve koordinatorler

Uygulayicilar

Tim akademik personel, konuyla ilgili idari personel ve 6grenciler

Girdileri

Ilgili yasal mevzuat dokiimanlari, kurul ve komisyon kararlari, toplant:
tutanaklari, paydas goriisleri

Faaliyetleri

1. Ogretim elemani performans degerlendirmesi
-Her 6gretim elemaninin aragtirma performansini diizenleyen siireglerin
olusturulmasi

-Aragtirma performansinin yil bazinda izlenmesi ve degerlendirilmesi,
2. Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuglara dayal iyilestirilmesi

-Kurum aragtirma faaliyetlerinin y1llik olarak izlenlenmesi ve degerlendirilmesi
-Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalarinin olusturulmast
-Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama yapilmasi

3. Arastirma biitge performansi

-Arastirma biitgesinin yillar i¢inde degisimi, toplam i¢indeki pay1; vakiftan ve
ITO’dan gelen 6denek ve biitce dis1 ddenekler seklinde degisimlerin izlenmesi
-Kurum misyon ve hedefleriyle uyumu ve degerlendirmesinin yapilmasi 6denek ve
biitge dis1 6denekler seklinde degisimlerin izlenmesi

-Kurum misyon ve hedefleriyle uyumu ve degerlendirmesinin yapilmasi

4. THE ve URAP gibi kurumlar bazinda degerlendirmelerin takip edilmesi

Ciktilan

Y1llik yayin sayisi, atif sayis1, Universitenin endekslerdeki siralamasi, uygulama ve
arastirma merkezleri etkinlik sayisi,

Performans
gostergeleri

1. Ogretim iiyesi basina SCI, SSCI ve A&HCI endeksli dergilerde ortalama
yillik yayin sayisi

(10cak-31 Aralik tarihleri arasinda uluslararast isbirligi ile yapiimayan SCI,
SSCI ve A&HCI endeksli dergilerde basilmig/vayimlanmis vb. kamuoyu ile
paylasilmis  sadece makale ve derleme sayisimn kadrolu ogretim Uyesi
(Profesor, Dogent ve Doktor Ogretim Uyesi) sayisina oram sorulmaktadir. Ilgili
donem arasinda yayimlanmasi icin dergiye gonderilmis fakat halen hakem




onayv/kontroliinden ge¢memis ya da gecmis olsa bile ilgili derginin yayim

zamant gelmedigi icin yayimlanmamis olan makaleler dikkate alinmayacaktir.

Hangi tarihte basvurusu yapilmis olursa olsun ilgili tarihler arasinda

yayimlanan/basilan dergilerdeki makaleler dikkate alinacaktir.)

2. Ogretim iiyesi bagmna uluslararasi is birligi ile yapilan SCI, SSCI ve A&HCI

endeksli dergilerde ortalama yillik yayin sayisi

(I Ocak-31 Aralik tarihleri arasinda uluslararasi isbirligi ile yapilan

(uluslararast igbirligi ile yapilmayanlar bir onceki madde de sorulmustur. SCI,

SSCI ve A&HCI endeksli dergilerde basilmig/yayimlanmig vb. kamuoyu ile

paylasilmis  sadece makale ve derleme sayisimn kadrolu égretim  Uyesi

(Profesor, Dogent ve Doktor Ogretim Uvyesi) sayisina oram sorulmaktadir. Igili

donem arasinda yayimlanmasi icin dergiye gonderilmis fakat halen hakem

onayi/kontroliinden ge¢memis ya da gegcmis olsa bile ilgili derginin yayim

zamani gelmedigi icin yaymimlanmamis olan makaleler dikkate alimmayacaktir.

Hangi tarihte bagvurusu yapilmis olursa olsun ilgili tarihler arasinda

yaymmlanan/basilan dergilerdeki makaleler dikkate alinacaktir.)

3. Bilimsel yaym puani (her bir yayin i¢in ilgili dergi giincel etki faktorii yazilarak

alt alta toplanmasiyla elde edilen toplam etki puaninin toplam yayin sayisina

oranini ifade etmektedir.)

4. Atif puan (SCI, SSCI ve A&HCI endeksli dergilerde yapilan ortalama yillik atif

sayistmin  toplam ogretim tiyesi sayisina boliimii sorulmaktadir.)

5. Uygulama ve arastirma merkezlerinin diizenledigi faaliyet sayisi/Toplam

uygulama ve aragtirma merkezi sayisi

6. Kamu kuruluslar ile yapilan ARGE c¢alismasi sayisi/Toplam isbirligi sayist

7. Ozel kuruluslar ile yapilan ARGE calismasi sayisi/Toplam isbirligi say1st

8. THE ve URAP gibi endeksler bazinda degerlendirme sonuglarinin|
degerlendirilmesi

9. Sivil toplum kuruluslari ile yapilan ARGE ¢alismasi sayisi/Toplam isbirligi
sayist

10. Ogrenciler tarafindan proje pazarina sunulan proje sayisi/dgrenci sayisi

11. Yillik projeye dayali lisans bitirme ¢aligsmasi/lisans 6grenci sayist

12. Yillik projeye dayali lisansiistii tez (YAPKO, TUBITAK vb. kapsaminda

Pfrforman§ yapilmus lisansiistii tezler) ¢alismasi/lisansiistli 6grenci sayisi

gostergeleri 13.Uluslararasi bilim, sanat, tasarim ve spor 0diilii say1s1/6gretim elemani sayisi
14.Ulusal bilim, sanat, tasarim ve spor 6diilii sayisi/6gretim elemani sayisi
15.Tamamlanan doktora tezi sayisi/doktora 6grenci sayist
16. Tamamlanan yiikseklisans tezi sayisi/ylikseklisans 6grenci sayisi
17.Kurum igi Destekli (YAPKO vb.) Ulusal Proje Sayisi/Ogretim iiyesi sayis1
18. Kurum Dis1 Destekli (TUBITAK vb.) Ulusal Proje Sayisy/Ogretim iiyesi sayis1

Miisterisi Universitenin tiim ¢alisanlar1, dgrenciler, diger paydaslar.

Tedarikgisi  [Tiim akademik ve idari birimler, 6grenciler, paydaslar.

Siireci
Tammlayanlar

Tanimlama Tarihi




Gozden Gecirme
ve Raporlama
Sikhigi

Iyl

Revizyon no




8.TOPLUMSAL KATKI ANA SURECLERI

Kapsami: Kurumun temel strateji ve hedeflerinin ve kalite yonetiminin bir parcasi olarak
toplumsal katki olusturan politika, strateji ve hedeflerini nasil belirledigine ve bunlari nasil
uyguladigina, izledigine ve siireci iyilestirmek i¢in yapilanlart tespite yonelik yoOnetim
siiregleridir.

Amaci, siirekli gelisim odagi ile hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirilecegini belirlemek, hedefleri nitelik ve nicelik olarak izlemek, degerlendirmek ve
ulagilan sonuglar1 kontrol ederek ihtiya¢ duyulan iyilestirmeleri yapmaktir.

Sorumlusu, Rektor ve ilgili rektor yardimcisidir.
Toplumsal Katk1 ana siirecine bagl alt siirecler asagida belirtilmistir.
D.1 Toplumsal Katk Siireglerinin Yo6netimi ve Kaynaklari

D.2 Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi



Tablo 8.1. Toplumsal Katki Yonetimi ve Kaynaklarn

Stireg Ad1

D.1. Toplumsal Katki Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

Ust siireci

D. Toplumsal Katki

Alt slireci

D.1.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Y6netimi
D.1.2. Toplumsal Katki Kaynaklar1

Kapsami/tanimi

Kurum, toplumsal katki planlama, uygulama ve izleme yapilarinin
olusturulmasi

Amaci

Kurumun toplumsal katki iireten siireglerini tespit etmek, kontrol
mekanizmalarini olusturmak ve toplumsal katkiy1 kurum kiiltiirtinlin bir pargast
haline getirmek

Sorumlusu

Akademik ve idari birim yoneticileri, Toplumsal Katki Kalite Komisyonu

Uygulayicilar

Tiim akademik personel ve konuyla ilgili idari personel

Girdileri

Ilgili yasal mevzuat dokiimanlari, kurul ve komisyon kararlari, toplanti
tutanaklari

Faaliyetleri

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi
v Kurumdaki toplumsal katk: yonetim modeli ve idari yapinin
olusturulmasi,
v Yonetim modeli ve organizasyonel sema ile gorev ve yetkilerin
paydaslar ile paylasilmasi
v Kurum toplumsal katki strateji, hedef ve politikalarinin belirlenmesi
v PUKO c¢evrimleri itibar1 ile takvim yili temelinde hangi islem, siireg,
mekanizmalarin devreye girecegi planlanmasini ve akis semalarinin
olusturulmasini saglamak
D.1.2. Toplumsal Katki Kaynaklan
v" Kurumun Toplumsal katki fonksiyonuna hizmet eden mali, beseri ve
fiziki kaynaklarin tespiti
v Toplumsal Katki kapsaminda degerlendirilen hizmetlerin tespiti
v Bu hizmetlerin ve kaynaklarin toplumsal katki ¢ercevesinde izleme ve
degerlendirilmesinin i¢sellestirilmesinin saglanmasi

Ciktilar1

Ilgili yasal mevzuat dokiimanlari, kurul ve komisyon kararlari, toplanti
tutanaklari, paydas goriisleri

Performans
gostergeleri

1.Toplumsal katki ¢cergevesinde kamu ve ozel sektor ve sivil toplum ile isbirligi
icerisinde gergeklestirilen faaliyetlerin degerlendirilmesi

2. Biit¢esi olan kurum sosyal sorumluluk projelerinin biit¢esi

3. Toplumsal Katki fonksiyonu ile tespit edilen hizmetleri yiiriiten birimlerin
biitceleri (SEM,TTO vb.)

Miisterisi

Universitenin tiim ¢alisanlar1, dgrenciler, diger paydaslar (STKlar, Kamu ve
ozel sektor kuruluglari, mezunlar vd.)

Tedarikgisi

Tiim akademik ve idari birimler, 68renciler, paydaslar

Stireci
Tanimlayanlar

Tanimlama Tarihi

Go6zden Gegirme ve
Raporlama Siklig

1Yl

Revizyon no




Tablo 8.2. Toplumsal Katki Performans izleme ve Degerlendirme Alt Siireci

Siire¢ Ad1 Performans Izleme ve Degerlendirme alt siireci
Ust siireci D. Toplumsal Katk1
Alt siireci D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Kapsami/tanim1 | Kurumun toplumsal katki performans gostergelerinin belirlenerek uygulamalarin
ve sonuglarinin izlenebilir ve Olgiilebilir hale getirilmesi igin gerekli siireg
yOnetiminin saglanmasi

Amact Toplumsal katki performans kriterlerinin tespiti ve kurum kiiltliriinde
icsellestirilmesi.
Sorumlusu Akademik ve idari birim yoneticileri, Toplumsal Kalite Komisyonu
Uygulayicilar Tiim akademik ve idari personel
Girdileri Ilgili yasal mevzuat dokiimanlari, kurul ve komisyon kararlar1, toplantt
tutanaklari, paydas goriisleri
Faaliyetleri D.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
v Toplumsal katki performans kriterlerinin tanimlanmasi ve paydaslarla
paylasilmasi,

v' Bu kriterlerin paydaslarin goriisii alinarak olusturulmasi,

v" Siireglere iliskin Performans 6l¢iimlerinin yillara yonelik olarak
kaydedilmesi ve degisimin izlenmesi

v' Bu siireglerin rapor ve sonuglarinin degerlendirilmesi, ilgili
raporlamalarin yapilmasi ve iyilestirilme siireclerine yonelik tavsiye
kararlan gelistirilmesi

v lyilestirme yoniindeki calismalarin uygulanmasi

Ciktilari Ilgili birimlerin faaliyet raporlari, projeler, proje ciktilari,
Performans 1. Kurumun gergeklestirdigi toplumsal sorumluluk projeleri/faaliyetleri sayist
gostergeleri 2. Stirekli Egitim Merkezi toplam egitim saati

3. Stirekli Egitim Merkezi egitimlerinden yararlanan kisi sayisi
Miisterisi Universitenin tiim ¢alisanlari, dgrenciler, diger paydaslar
Tedarikgisi Tiim akademik ve idari birimler, 6grenciler, paydaglar
Siireci
Tanimlayanlar
Tanimlama
Tarihi
Go6zden 1 Yil
Gegirme ve
Raporlama
Siklig

Revizyon no




ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI TOPLUMSAL KATKI SURECLERI |5 AKISI ve PUKO DONGUSD

ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI TOPLUMSAL KATKI

¥

TOPLUMSAL KATKI UYGULAMALARININ HEDEFLENMESI

TOPLUMSAL KATKI UYGULAMALARININ GERCEKLESTIRILMESI

(TTO, Uygulama Arastirma Merkezleri, Teknopark, Saghk Spor
Kiiltiir Daire Bagkanligs, Strekli Egitim Merkezi ve diger birim
etkinlikleri |

PAYDASLAR
-Kamu Kurum ve
Kuruluslar

-Ozel Sektdr
Kuruluglan

-Sivil Toplum
Kuruluslan
-Katkidan
faydalanan diger
Kisiler

‘ PAYDAS GERIBILDIRIMLERI

) 4

| IVILESTIRME GALISMALARI

PLANLAMA: Universitenin toplumsal fayda siireclerine iliskin planlama; iist yonetim, Rektorliik,
Kalite yonetimi tarafindan stratejik Plan temel alinarak yapilmaktadir. Planlamanin yapilmasi
asamasinda i¢ ve dis paydaslardan gelen geri bildirimler 6nemli bir ¢gikis noktasi teskil etmektedir.

UYGULAMA: Universitenin toplumsal katk: siireclerine ydnelik uygulamalar1 Rektorliik, ilgili Idari
birimler, akademik birimler (Fakiilteler, Enstitiiler), Siirekli Egitim Merkezi, Uygulama ve Aragtirma

Merkezleri, Teknoloji Transfer Ofisi, Teknopark gibi birimlerce gergeklestirilmektedir.

KONTROL/IZLEME: Cesitli birimlerce gergeklestirilen toplumsal katki iireten faaliyetler ve ciktilar
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Faaliyet raporlari ile performans kontrolii saglanmakta, eksiklikler

tespit edilmektedir.

ONLEM ALMA: Gergeklestirilen degerlendirme ve izleme sonuglari, birim iist yonetimlerine ve
iiniversite iist yonetimine raporlanarak, paydas geri bildirimleri goz 6niinde bulundurularak gerekli

iyilestirmeler yapilmaktadir.
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