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OZET

Istanbul Ticaret Universitesi 2024 yih Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yayimlanan
KIDR 3.21. kilavuzu esas alinarak hazirlanmistir. Rapor, tiniversitenin kalite giivencesi sistemi kapsaminda “Liderlik, Yénetisim ve Kalite”, “Egitim ve
Ogretim”, “Arastirma ve Gelistirme” ile “Toplumsal Katki” ana lgiitleri ve bunlara bagh alt 6lgiitler dogrultusunda kurumsal degerlendirme bulgularim
kapsamaktadir.

Degerlendirme siirecinde, Istanbul Ticaret Universitesi'nin kalite kiiltiiriinii gelistirmeye yonelik yiiriittiigii faaliyetlerin biitiinciil olarak izlenebilmesi
amaciyla; 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR), 2021 Kurumsal izleme Raporu, 2022 ve 2023 KIiDR raporlari, 20242028 Stratejik Plani ile
hazirhk siireci devam eden 2025-2029 Stratejik Plan1’nin olusturulmasi siirecinde elde edilen bulgular, Birim i¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR), TS
EN ISO 9001 dis tetkik raporlari, akreditasyon kuruluslarina sunulan 6z degerlendirme raporlar1 ve bu kuruluslardan alinan geri bildirimler gibi kurumsal
bilgi kaynaklari dikkate alinmistir. Tiim bu veriler dogrultusunda yapilan analizler ve uygulamalar, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii
cergevesinde degerlendirilmistir.

KIDR hazirhk siireci, Universitenin Kalite Komisyonu ve Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatérliigii tarafindan Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Y6netmeligi hitkiimlerine uygun sekilde koordine edilmistir. Kurumsal i¢ degerlendirme siirecinde, iiniversitenin tim
akademik ve idari birimlerinden alinan katkilarla kurumsal kalite giivencesi sistemi biitiinciil bir sekilde degerlendirilmis ve KIDR taslagi, Universite
Senatosu’nun onayina sunularak Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na iletilmistir.

KURUM HAKKINDA BILGILER

1. iletisim Bilgileri

Kalite Komisyonu Baskami: Prof. Dr. Necip SIMSEK — Rektor

Tletigim: 0 (212) 314 41 41, 444 0 413 dahili 4021 - 4023

E-posta: rektorluk@ticaret.edu.tr - nsimsek(@ticaret.edu.tr

Kalite Komisyonu Baskan Yardimeisi: Prof. Dr. Berk AYVAZ- Rektor Yardimeist
Tletisim: 0 (212) 511 41 50, 444 0 413 dahili 4032 - 3300

E-posta: rektorluk@ticaret.edu.tr - bayvaz@ticaret.edu.tr

Adres: Omektepe Mah. imrahor Cad. No: 88/2, Beyoglu 34445 / Istanbul

Web Sitesi: www.ticaret.edu.tr

2.Tarihsel Gelisimi

Istanbul Ticaret Universitesi, istanbul Ticaret Odas1 Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi tarafindan 2001 yilinda kurulmus olup biinyesinde 6 Fakiilte
(Isletme, Mithendislik, Mimarhk ve Tasarim, insan ve Toplum Bilimleri, Hukuk, Iletisim Fakiilteleri), 1 Meslek Yiiksekokulu, Ingilizce Hazirlik Bokimii
ve 2 Enstitii (Lisansiistii Egitim ve Finans Enstitiileri) ile arastirma ve uygulama merkezleri yer almaktadir. Universite, 130 grenci ile bagladig1 egitim-
Sgretime 7489 dgrenci, 261 akademisyeni ve 204 idari personeliyle devam etmektedir. Diinyanin kiiltiir bagkentlerinden biri olan Istanbul’un énde gelen

semtlerinden Siitliice ve Kiigiikyali’da konumlanan yerleskelerde bilimsel ve teknolojik gelismelere paralel egitimin yam sira kiiltiir ve sanat faaliyetleri ile

kiiresel Glgekte aragtirma yapabilme imkanlar1 bir aradadir. 140 yillik gegmisiyle diinyanin 6nde gelen odalarindan Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) nin

varlig, tiniversiteyi tercih eden her bir §grencinin mesleki donanima sahip, teoriyi ve pratigi hayatin gergeklerinden kopmadan biitiinlestiren evrensel bir

egitim almasinda biiyiik rol oynamaktadir.

Yillara Gore Ogrenci Sayilari

5‘ .J.J.”.i.'.“.'.lLML‘L‘L‘L‘l‘l‘l‘l‘lu;‘

Sekil A.3.1. Yillara Gore Ogrenci Sayist*

*31.12.2024 tarihinde OBSden (6grenci bilgi sistemi) alinan veri olup, ders alma yapan (aktif 6grenci) égrenci sayilaridir.
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Sekil A.3.2 Yillara Gére Toplam Ogrenci sayisi**

*%3].12.2024 tarihinde OBSden (6@renci bilgi sistemi) aliman veri olup, ders alma yapan (aktif 6Grenci) 6grenci sayilaridur.
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Sekil A.4. Yillara Gére Kayit Yaptiran Yabanci Uyrukhu (Tiirkiye Burshulart Dahil) Ogrenci Sayisi*+*

**% (OBS) de dgrenci bilgi sisteminden alinmis kesin kayit yaptiran ogrenci verisidir.
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Sekil A.5.1 Yillara Gére Lisans Programlarina Degisim Programlar ile Gelen Ogrenci Sayisi*+#*

#*%% 3] 122024 tarihi itibari ile OBSden (9grenci bilgi sistemi) alinan veridir.
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Sekil A.5.2 Yillara Gore Lisans Programlarindan Degisim Programlari ile Giden Ogrenci Sayisp**#+*

*xkkx 31122024 tarihi itibari ile OBS’ den (6grenci bilgi sistemi) alinan veridir.
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Sekil A.6.1 Yillara Gére Lisans Mezun Ogrenci Sayisp####+

*Hxx%% ()] Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda mezun olan égrenci sayilart olup, OBS’ den (6grenci bilgi sistemi) alinan veridir.
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Sekil A.6.2 Yillara Gore Lisansiistii Mezun Ogrenci Say1sp ks

wRREEEE ()] Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 tarihleri arasmda mezun olan dgrenci sayilart olup, OBS’ den (Ggrenci bilgi sistemi) alinan veridir.

Universite 6 Fakiilte 1 Meslek Yiiksekokulu olmak tizere %20,93 (%100 ingilizce), %23,26 i (%30 Ingilizce), %55,81 Tiirkge olmak iizere 43 Lisans ve

Onlisans programi bulunmaktadir.

Birim Ingilizee | Ingilizce (%30) | Tiirkge Toplam
Tsletme Fakiiltesi 5 4(*) 5+1(¥) 10+5(*)
Miihendislik Fakiiltesi 3 2 1(%) SHI(*)
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 1 1+1(%) 4 6+1(*)
Hukuk Fakiiltesi 0 0 1 1
Tletisim Fakiiltesi 0 1(%) 3+1 (%) 342(%)
Mimarlk ve Tasarim Fakiiltesi 0 1(%) 4+1(*) 4+2(%)
Meslek Yiiksek Okulu 0 0 2+1(%) 241(%)
Toplam 9 347(%) 1945() | 31+12(%)

* Yeni Ogrenci Almayan Pasif programlar

Fakiilteler ve Lisans Programlar: (*) Yeni dgrenci alinmayan lisans ve énlisans programi sayisi 12 dir.

Universitede 5 Enstitiide 34 Ingilizce, 142 Tiirkge olmak {izere 176 Lisanstistii 6gretim progranu bulunmaktadir.

Doktora Programi Yiiksek Lisans Programi Toplam Program
Birim
i..gmm‘ Tirkee | Toplam | Tngilizce | Tarkse | Toplam | Ingilizce | Tarkse | Toplam
Lisansiistii
Egitim 4 22 26 28 107 | 135 32 129 161
Enstitiisii
Finans 0 3 3 2 10 12 2 13 15
Toplam 4 25 29 30 117 | 147 | 34 142 176

Enstitiiler ve Lisanstiistii Programlart (YL: tezli+tezsiz olarak verilmistir.)

3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Universitenin Misyonu

Degisen diinyamizin ve iilkemizin ihtiyaglarina cevap veren, oncii akademik arastirmalar, uygulamalar ve bilgi tireten, paydaslarina ve topluma katki
sunan bir iiniversite olarak; girisimei, lider, yetkin, 6zgiir diisiinen, adil davranan, sorumluluk iistlenen, ahlaki degerleri benimsemis, cagdas bilgi ve
beceri ile donanmus bireyler yetistirmektir.



Universitenin Vizyonu
Egitinde ve aragtirmada Onciiliigiiyle is diinyasini ve toplumu ydnlendiren, tilkemizin ve diinyanin doniigiimiine katkida bulunan bir iniversite olmaktir.
Universitenin Temel Degerleri

= Milli ve yerli

= Degerlere saygih

= Lider

= Girisimei

= Yenilik¢i

= Degisimde oncii

= Rekabetci

= Bilim odakl

n Seffaf

= Ogrenci odakh

= Paydas odakl

= Sektor odakh

= Insan odakh

= Adil

= Farkhliklara saygil

= Topluma deger lireten
= Analitik diigtinen

= Fark olusturan

= Sosyal sorumluluklarinin bilincinde
» Ozgin

= Katihme1

= Samimi

= Sirdirilebilirlik odakh

Universitenin Ama¢ ve Hedefleri

Stratejik Amag 1: Universite Yonetiminin Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 1.1: Universitenin egitim sektoriindeki konumunu giiglendirmek

Stratejik Hedef 1.2: Akademik ve idari personelin niceligini ve niteligini gelistirmek

Stratejik Hedef 1.3: Calisanlarin orgiitsel aidiyetlerini ve kurum kiiltiirtinii gii¢lendirmek
Stratejik Hedef 1.4: Universitenin yerleske imkanlarini iyilestirmek

Stratejik Hedef 1.5: Yonetim sistemini iyilestirmek

Stratejik Amag 2: Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinin Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 2.1: On Lisans programlarinin sayisin artirmak ve niteligini gelistirmek
Stratejik Hedef 2.2: Lisans programlarinin sayisim artirmak ve niteligini gelistirmek

Stratejik Hedef 2.3: Lisansiistii programlarinin sayisim artirmak ve niteligini geligtirmek
Stratejik Hedef 2.4: Uzaktan egitim programlarinin sayisini artirmak ve niteligini gelistirmek
Stratejik Hedef 2.5: Siirekli Egitim Merkezinin egitimlerinin sayisim artirmak ve niteligini gelistirmek
Stratejik Amac 3: Yayin, Aragtirma ve Gelistirme Performansinin Artirilmast

Stratejik Hedef 3.1: Arastirma yapmak i¢in finansal kaynaklar temin etmek

Stratejik Hedef 3.2: Universitenin yayin sayisin ve kalitesini artirarak siralamalarda 6nde olmasini saglamak
Stratejik Hedef 3.3: Universitenin ulusal ve uluslararasi endekslerdeki siralamalarini yikseltmek
Stratejik Hedef 3.4: Universitenin aragtirmaci insan kaynagini ve proje sayisin artirmak
Stratejik Amac 4: Kalite Giivence Sisteminin (KGS) Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 4.1: Kalite giivence politikasin gelistirmek

Stratejik Hedef 4.2: Akredite edilen boliim ve program sayisini artirmak

Stratejik Amag 5: Toplumsal Katki ve Paydaslarla iliskilerin Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 5.1: Egitim-6gretim, arastirma, kiiltiir-sanat ve spor faaliyetlerini sivil toplumla, kamu ve sektér kuruluslariyla is birligi i¢erisinde
ozellikle dezavantajlt gruplart da gozeterek toplumun istifadesine sunmak

Stratejik Hedef 5.2: Doga ve ekolojik ¢cevre hassasiyetini iiniversitenin fiziksel ¢evresinden baglayarak sehir ve iilke 6lgeginde gelistirmek
Stratejik Hedef 5.3: Kurumun akademik birikimini {iniversite-sanayi is birligi ¢ercevesinde toplumla paylasmak

Stratejik Hedef 5.4: Ogrenciler ile mezunlarin talep ve beklentilerini karsilamak

Stratejik Hedef 5.5: Akademik ve idari personelin talep ve beklentilerini kargilamak

Stratejik Hedef 5.6: Dis paydaslarin talep ve beklentilerini kargilamak



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite
1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul Ticaret Odas1 Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi tarafindan 29/3/2001 tarih ve 4633 sayih Kanunla kurulmus ve
kamu tiizel kisiligini kazanmis, merkezi Istanbul’ da iki yerleskesi bulunan bir Yiiksekégretim Kurumudur. Kurumun, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1’nin
130 uncu maddesi ile 2547 sayih Yiksekogretim Kanununa ve 2809 sayih Yiiksekogretim Kurumlari Tegkilati Kanununun Ek 53. maddesine
dayamlarak hazirlanmis mevzuata uygun bir akademik ve idari teskilat yapis1 bulunmaktadir. Ilgili kanit dokiimanlart KIDR 2023 raporunda A.1.1.1. ve
A.1.1.2 kanit numarasiyla eklenmistir.

Istanbul Ticaret Universitesi temel degerleri, misyonu, vizyonu, amag ve hedefleri 2024-2028 Stratejik planinda belirlenmis olup iiniversite bu plan
dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universite stratejik yonetim modeli uygulamakta olup, bu baglamda, 5 yilik siiregleri kapsayacak bigimde

hazirlanan {iniversite Stratejik Plani, “Stratejik Plan ve Izleme Komisyonu” tarafindan izlenmektedir. 2024-2028 Stratejik Planinin izlenmesini saglamak
amac1yla belirlenen stratejilere yonelik amag, hedef ve performans gostergeleri olusturulmustur. Bu dogrultuda hedef kartlarinda 5 amag, 22 hedef kart:

ve 258 Performans Gostergesi belirlenmistir (OD3).

Universitede 16.08.2024 tarihinde gergeklesen Rektor degisikligi sebebiyle, “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans
Programlar1 ile Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin” Stratejik Planin Giincellenmesi ve Yenilenmesi bashkl 16.
maddesinde yer alan “Rektoriin degismesi halinde ilgili iniversite ya da yiiksek teknoloji enstitiisiiniin stratejik plani yenilenir” hitkmii geregince 2024-

2028 donemine ait meveut stratejik planin 2025 yihndan itibaren uygulanamayacagi 6ngoriilmektedir. Rektoriin belirleyecegi vizyon ve kurum hedefleri

dogrultusunda, mevcut donemi de dikkate alan giincellenmis bir stratejik plan hazirlanarak tiniversitenin tiim birimleri ve paydaslariyla paylasiimasi

planlanmaktadir. Bu dogrultuda, 2025-2029 Stratejik Plan ¢aligmalarina baglanmis olup kisa bir siire igerisinde yayinlanmasi hedeflenmektedir.

Istanbul Ticaret Universitesi Rektorii ve @ist yonetimi, kurumun politika ve stratejilerini belirlemede oncii rol oynamaktadir. Universitenin 2025-2029
Donemi Stratejik Planinin hazirlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendiriimesi ile ilgili Rektor tarafindan bir genelge yayinlanmistir [1_OD(3)].
Yeni donem planimin hazirlanmasi siirecine tiim birimleri dahil etmek amaciyla 49 kisiden olusan Stratejik Planlama Ekibi kurulmus ve ortak akil
cergevesinde ¢aligmalar gergeklestirilmistir [2 OD(3)]. Bu ekibin iist kurul yapilanmasi olan Strateji Gelistrme Kurulunda, Rektoér ve iki Rektor
Yardimcisinin yani sira tim akademik birim yoneticileri gérev almakta ve boylelikle planlama siirecinin ¢ok boyutlu bir katiimla stirdiiriilmektedir.
Stratejik Plan hazirliklarinda deneyimi birimlere yayginlagtirmak ve temsiliyeti giiglendirmek amaciyla, Kurula bagh Stratejik Planlama Ekibi ¢ahisma
gruplarina ayrilmis ve ¢alisma gruplarinda her akademik ve idari birimin gérev alanlar1 ve temel hizmet dncelikleri g6z 6niine ahnarak egitim-6gretim,
aragtirma-geligtirme, girisimeilik, toplumsal katki ve kurumsallasma amaglarina yonelik stratejiler olusturulacak sekilde teskili gergeklestiriimigtir
[3_OD(@3)].

Istanbul Ticaret Universitesi’nde en iist karar organ1 Miitevelli Heyetidir. Miitevelli Heyeti, Universitenin yonetim standartlarini saptamakta olup; her ay
yapilan periyodik toplantilarla bu faaliyetleri izlemektedir. Universite Senatosu akademik diizenlemelerin gelistirilmesi ve akademik konularla ilgilenirken;

idari ve mali diizenlemeler ise Universite Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmektedir. Gorev ve sorumluluklar ilgili kanuna gore belirlenmistir. Universite

organizasyon semasina Universite web sayfasi iizerinden ulagilmaktadir (OD2). Bu organizasyon semasi, iiniversite biinyesinde akademik veya idari

olarak yeni birimlerin kurulmasi, mevcut birimlerin yapisinda degisiklik yapilmas1 veya gérev tammlarinda giincelleme ihtiyac1 dogmas1 durumunda ilgili

karar mercilerinin onayr dogrultusunda gdzden gegirilmekte ve diizenli olarak giincellenmektedir [4 OD(3)]. Bu kapsamda [stanbul Ticaret
Universitesi’nin yonetim yapis1 bunlarin yam sira Rektorlik, Rektorliige bagh birimler, Fakiilteler, Enstitiiler, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile
Ingilizce Hazirlik Bolimii gibi akademik birimlerden ve Genel Sekreterlik ve diger idari birimlerden olusmaktadir. Fakiilteler, meslek yiiksekokulu ve
enstitiilere bagh olarak Boliim Bagkanlhklari, MYO Midiirliigi ve Ana Bilim Dah Bagkanliklar1 akademik faaliyetlerin yiiriitiilmesinde etkin rol
oynamaktadir. Akademik yonetim kadrosu, fakiilte ve boliimlerin performansini yakindan takip etmekte olup akademik degerlendirme siirecleri ve geri

bildirim mekanizmalari ile siirekli iyilestirme prensibine dayal bir yonetim anlayisini benimsemektedir. Akademik Performans Siiregleri izleme Sistemi
(APSIS) aracihgryla akademik degerlendirme siirelerini dijital ortamda yiiriitmektedir. Universitenin kalite giivence sistemi, stratejik plan, kurumsal
gelisim ve planlama siiregleri Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii tarafindan yiirtitiilmektedir(OD3). Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini

desteklemek amaciyla Teknoloji Transfer Ofisi, akademik projelerin ve sanayi is birliklerinin gelistiriimesi, Ar-Ge ve inovasyon destegi basvuru

taleplerinin yonetim siirecleri i¢in faaliyet gostermektedir. Degisim Programlar1 Koordinatorligii, iiniversite i¢inde yiiriitillen ulusal ve uluslararast degigim

programlarim  organize ederek Ogrenci ve personelin kiiresel deneyim kazanmasina olanak saglarken, Uluslararast Ofis Koordinatorlikleri ise
universitenin yurt dis1 i birligi aglarini genigletmekte ve uluslararas1 ¢aligmalarin koordinasyonunu saglamaktadir. Bu birimler Rektorlige bagh olarak

faaliyet gostermektedir. Universitenin diger idari siiregleri Genel Sekreterlik koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup, akademik ve idari birimler arasindaki
isleyisin saghkh ve etkin bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in ¢esitli destek birimleri ile is birligi icinde faaliyet gostermektedir. Ttim birimlerin organizasyon

semas1 ve gorev tammlart netlestirilerek, sorumluluk alanlar1 belirlenmis ve bu kapsamda gerekli bilgilendirmeler yapilmistir [S_OD(3)]. Ayrica,

tammlanan is akig siiregleri hayata gegirilerek siireglerin etkin takibi ve koordinasyonu saglanmistir.

Universitede Kalite Giivencesi sistemi, YOKAK tarafindan tammlanan ana alanlar, 6lgiitler ve alt 6lgiitler ile TSE EN 1SO 9001:2015 Kalite Y&netim
Sistemi ilkelerine gore ¢aligmaktadir. Kalite giivence sisteminin yiriitiilmesini teminat altina almak amaci ile 16.02.2024 tarih ve 2024/228-1 numaral
Senato karar ile 20.02.2024 tarih ve 224-4 numarali Miitevelli Heyeti karariyla Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Koordinatorliigii Yonergesi kabul
edilmistir (OD3). Kalite giivence sisteminin yiiriitiilmesini teminat altina almak amaci ile Kalite Komisyonu, Kalite Alt Komisyonlar1, Akademik ve Idari
Birim Kalite Komisyonlar1 olusturulmustur [6_OD(3)].

Universite stratejik hedeflerine ulasmasini desteklemek, kalite siireglerini daha etkin yonetmek ve kurumsal verimliligini arttirmak amaciyla Kalite
Koordinatorligt, Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi ve Strateji Gelistirme Miidiirligt birimleri tek bir ¢at1 altinda 17 Aralik 2024 tarihinde ilgili Senato
karar1 ile birlestirimistir [7_OD(3)]. Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatérligii yapilanmasi, is birligini giiclendirerek Universite siireglerini daha
verimli yonetmeyi ve kurumsal gelisimi siirdiiriilebilir hale getirmeyi amaglamaktadir.

Birim Kalite Komisyonlar1 ve Birim Kalite Elgileri ilgili birimlerin web sayfalarinda yayinlanmis olup tiim komisyonlara ve kalite elgilerine Universite
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii web sayfasi {izerinden erisilmektedir(OD3). Akademik ve idari birimler tarafindan giincel Birim Kalite
Komisyonlar1 ve Birim Kalite Elgileri resmi yazi ile Rektorlige sunulmakta; s6z konusu komisyonlar, birimlerin yapisal degisiklikleri ve gorevli personel
durumlarina gére periyodik olarak gozden gegirilerek giincellenmektedir [11_OD(3)].

Kalite yonetimi sisteminin etkin bicimde kurulmasinda kurum kiiltiiriiniin etkisi biiyiiktiir. Universitede en @ist yoneticiden hiyerarside en alt basamakta
¢alisan personele kadar herkesin gérev ve sorumluluklar tanimlanmustir. Rektor, farkl alanlarin temsiliyetinin saglanmasina 6zen gosterecek sekilde
rektor yardimeiligt gorev dagihmlan belirlenmistir [§_OD(2)].

Universitenin temel hizmet alanlarina iliskin olusturulan 6zgiin kurul ve komisyonlar bulunmaktadir [9_OD(3)].Kurul ve Komisyonlar kurum igerisindeki
belirli ig kalemleri ve iglemler etkilesimli, hizh ve basarih sekilde yiiritiilmektedir. Kurul ve komisyonlarin sekretarya hizmetlerini yiiriiten birimler ilgili
yonergelerle giivence altina ahnnmstir.

Universitedeki kalite glivencesi sistemine, paydas katihminin sistematik ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi ve katilm siireglerinin izlenerek iyilestirilmesi
kapsaminda “Istanbul Ticaret Universitesi Danisma Kurullar1 Y6nergesi” hazirlanmistir(OD3). Bu kapsamda, Universitede; liderlik, yonetisim ve kalite,
egitim-6 gretim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki ¢alismalarinin niteliginin artirilmasi ve Universitenin gelisimine katki saglamak igin her alandan is
diinyas1, kurum, kuruluslar ve diger paydaslar ile is birligini ve bu is birliginin siirdiirebilirligini saglamak, tecriibe paylasiminda bulunmak amaglariyla
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Danigma Kurullart olugturulmustur. Bu kurullar, hem tiniversite hem de akademik birimler diizeyinde ayr ayri belirlenmistir. Akademik birimlere ait
damisma kurullari birim web sayfalarinda yayinlanmistir (OD3). Universite genelinde ve birim diizeyinde olusturulan danigma kurullarina iliskin
bilgilendirme, ilgili akademik ve idari birimlere resmi yaz1 yoluyla yapilmis olup; danisma kurullarina dair bilgiler, ihtiyaglar ve gelismeler dogrultusunda
diizenli olarak giincellenmektedir [10_OD(3)].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yénetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar

o [LGALI[II3)A.LL 2025 2029 Stratejik_Plan_Genelgesi.pdf
o [2](3)A.1.1-[2](3)A.1.1. Stratejik_Planlama Ust Yazis1_ve Ekibi.pdf

o [3]3)A.1.1-[3](3)A.1.1. Stratejik Planlama Ekibi.pdf

o [4](3)A.1.1-[4](3)A.1.1.0Organizasyon Semasi Ustyazi.pdf

o [5](3)A.1.1-[5](3)A.1.1 Kalite Dokiimanlari_Ust Yazis1.pdf

[6](3)A.1.1-[6](3)A.1.1. Kalite Komisyonu Gérevlendirme Yazisi ve Komisyonlar.pdf
[7I3)A.1.1-[7](3) A.1.1. Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatoliigii Senato Karari.pdf
[8](2)A.1.1-[8](2) A.1.1. Rektdr Yardimcilari Gérev_Dagihmlari.pdf

[91(3)A.1.1-[9](3) A.1.1. Kurul Komisyon Listesi.pdf
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2. Liderlik

Universitenin kurumsal kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesi ve yetkinliginin artirilmasinda @ist diizey motivasyonun etkisi biiyiiktiir. Rektor, liyakate
dayal gorevlendirmeler ve ¢6ziim odakl yaklasim benimsemek suretiyle Universite personelinin yiiksek motivasyon ve kurumsal aidiyetle calismasini
saglamakta; st yonetim ise doniisiimeii liderlik anlayisiyla politika ve stratejileri tasarlamak, uygulamak, izlemek ve gelistirmek tizere farkli bilim
alanlarim temsil eden katilime1 bir yap1 olugturmakta ve tiniversite birimlerinin sorumluluklarim Rektér Yardimeilar arasinda paylastirmaktadir (OD2).

tarthinde alinan Senato karariyla Kalite Koordinatorliigii, Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi ve Strateji Gelistirme Miidiirligii birimleri birlestirilerek
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii yapilanmasi olarak tek cati altinda toplannustir. Bu kapsamda olusturulan Strateji Gelistirme ve Kalite
Koordinatorliigii yapilanmasi, is birligini giiglendirerek iiniversitenin siireclerini daha verimli yonetmeyi ve kurumsal gelisimi siirdiiriilebilir kilmay1
hedeflemektedir.

Universitenin kalite giivencesi sistemine yonelik liderlik anlay1s1, kurumun geneline yayilns, kalite giivence sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen

etkin liderlik uygulamalar1 bulunmakta ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kdltiiriine katkis1 izlenmekte ve iyilestirilmeler

gergeklestirilmektedir. Kalite Komisyonu ve alt komisyonlari, Rektérliik makaminin tensibiyle kurulmus olup, {iniversitenin kalite giivencesi siire¢lerinin
liderligini Rektor dogrudan tistlenmistir [I_OD(3)]. 2024 yilinda, Rektor baskanhginda diizenli olarak ger¢eklestirilen Kalite Komisyonu toplantilarinda,

kalite giivence sisteminin uygulanmasi, izlenmesi ve siirekli iyilestiriimesine yonelik kararlar alinmis; bu stiregler tiniversite genelinde seffaf ve kapsayici

bir bigimde yiiriitiilmistiir [2_ OD(4)]. Kalite Komisyonu tiyelikleri; tim Dekanlar, Enstitii Midiirleri, Genel Sekreter ve idari birim temsilcilerinin dahil
edilmesiyle yapilandirilmis; boylece iist yonetim ve birimler arasinda etkili bir iletisim ve yonetisim agi kurulmustur. Kalite Giivence Sisteminden
sorumlu Rektor Yardimeis: bagkanhginda Kalite Alt Komisyonlar: olan Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki temel alt komisyonlar1 toplantilar gergeklestirimistir [3_OD(4)]. Kalite giivence sisteminin yayginlastirilmas1 amaciyla, tiim fakiilteler,

enstitiiler ve Meslek Yiiksekokulu ile b6liim ve programlarda Birim Kalite Komisyonlar1 aktif olarak gérev yapmaktadir [4 OD(4)]. Kalite elgileri, fakiilte
ve enstitliler biinyesinde periyodik toplantilar yaparak, kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in ¢ahsmalar yiiriitmektedir. Birim kalite

elgileri ilgili akademik birim yoneticisi tarafindan resmi yazi ile gérevlendirilmekte olup birim web sayfalarinda ve Strateji Gelistirme ve Kalite
Koordinatorligii web sayfasinda paylagilmaktadir (OD3). Genel Sekreterlik ve bagh idari birimlerle degerlendirme ve goriis aligverisi dogrultusunda
Idari Birim Kalite Komisyonu Toplantilar1 diizenlenmektedir [S_OD(4)].

Istanbul Ticaret Universitesi Rektorii ve @ist yonetimi, kurumun politika ve stratejilerini belirlemede oncii rol oynamaktadir. Universitenin 2025-2029
Donemi Stratejik Planinin hazirlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili Rektor tarafindan bir genelge yayinlanmistir [6 OD(3)].
Yeni donem plaminin hazirlanmasi siirecine tim birimleri dahil etmek amaciyla 49 kisiden olusan Stratejik Planlama Ekibi kurulmus ve ortak akil
cergevesinde ¢aligmalar gergeklestirilmistir [7_ OD(3)]. Bu ekibin iist kurul yapilanmasi olan Strateji Gelistrme Kurulunda, Rektér ve iki Rektor
Yardimcisinin yani sira tim akademik birim yoneticileri gérev almakta ve boylelikle planlama siirecinin ¢ok boyutlu bir katiimla stirdiiriilmektedir.

Stratejik Plan hazirliklarinda deneyimi birimlere yayginlagtirmak ve temsiliyeti giiglendirmek amaciyla, Kurula bagh Stratejik Planlama Ekibi ¢ahisma
gruplarina ayrilmis ve ¢alisma gruplarinda her akademik ve idari birimin gérev alanlar1 ve temel hizmet dncelikleri g6z 6niine ahnarak egitim-6gretim,

aragtirma-gelistirme, girisimeilik, toplumsal katki ve kurumsallasma amaglarina yonelik stratejiler olusturulacak sekilde teskili gerceklestirilmistir

[8_OD(@3)].

Rektorlik tarafindan akademik birimlerin kurumsal siireclerinin yazih olarak kayit altina ahnmas: amaciyla Fakilte, Enstiti ve Meslek
Yiiksekokullarinda Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii koordinasyonunda Cahsma Gruplari olusturularak gorevlendirilmistir [9 OD(3)].
Calisma gruplan ile toplantilar yapilarak yrtitiilen ¢alismalar sonucunda, tiim akademik birimlerde siireclerin standardizasyonu saglanarak is akislari,
formlar, prosediirler, gorev tanimlari ve organizasyon semalarini i¢eren kalite dokiimanlart hazirlanmis ve tamamlanmistir.

Rektorliik tarafindan akademik birimlerin kurumsal siireglerinin yazih olarak kayit altina alinmas1 amaciyla Rektorliige bagh Strateji Gelistirme ve Kalite
Koordinatorliigii, Teknoloji Transfer Ofisi, Stirekli Egitim Merkezi, Uzaktan Egitim Merkezi, Uluslararas1 Ofis Koordinatorligii, Degisim Programlar
Koordinatorligt, Tirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde Strateji Gelistime ve Kalite
Koordinatorligi koordinasyonunda Rektorliige bagh birimlerdeki stireclerin standardizasyonu saglanarak is akislari, formlar, prosediirler, gorev

tanimlart ve organizasyon semalarini igeren kalite dokiimanlar1 hazirlannmg ve tamamlanmustir [10_OD(3)]. Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii

tarafindan ilgili birimlerin kalite elgileri ve yoneticileriyle diizenli birim toplantilar1 gergeklestirilerek siireclere iliskin yonlendirme ve bilgilendirme

yapilmis; birimlere rehberlik edilmistir. Birimler tarafindan hazirlanarak nihai hale getirilen dokiimanlar Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligi
tarafindan kontrol edilerek onaylanmistir [11_OD(3)]. Bu ¢ahsmalar sonucunda tiim siireglerin kurumsal hafizaya kazandirilmas: ve siirdiiriilebilirliginin

saglanmas1 hedeflenmistir.

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii, kurum igerisindeki kalite faaliyetlerine dair bilgilendirmeleri kamuoyuna diizenli bicimde aktarmak tizere
web sayfasi ve sosyal medya hesaplarim aktif olarak kullanmakta; boylelikle paydaslarin gelismelerden haberdar olmalarim ve kurumsal seffafhigin
artmasini saglamaktadir (OD3) (OD3). Koordinatorliik bir senelik kalite faaliyetlerini “Kalite Biilteni” yayimlayarak paylasmaktadir. 2024 yihna ait Kalite
Biilteni yayinlanmistir (OD3). Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligi tarafindan her ay hazirlanan aylik faaliyet raporlar1 Rektorliige ve Miitevelli
Heyetine resmi yaz ile sunulmaktadir [12_OD(3)]; [13_OD(4)].

Kurumda Kkalite kiiltiiriiniin gelisimini 6lgmek, izlemek ve bu dogrultuda siirekli iyilestirme saglamak amaciyla ¢esitli yontemler gelistiriimekte ve
uygulanmaktadir. Bu kapsamda, kurumsal aidiyet, kalite algis1 ve i¢sellestirme diizeylerini degerlendirmeye yonelik olarak “Kurum Kiiltiirti Anketi” 2024
yil igerisinde Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigti tarafindan tasarlanmis olup, hazirhiklart devam eden 2025-2029 Stratejik Plan siireciyle
esglidiimlii gekilde 2025 yilinda uygulanmasi planlanmaktadir [14 OD(3)]. Anketten elde edilecek verilerin analiz edilerek kalite kiiltiiriiniin gelisimi
agisindan meveut durumun belirlenmesi ve gerekli iyilestirme alanlarina y6nelik aksiyonlarin tanimlanmasi hedeflenmektedir.

Rektor ve Rektor Yardimcilari, komisyon {iiyeleri ve Strateji Gelistrme ve Kalite Koordinatorliigi, kurumda kalite giivencesi kiiltiiriiniin


https://stratejivekalite.ticaret.edu.tr/danisma-kurullari/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[1](3)A.1.1-[1](3)A.1.1. 2025_2029_Stratejik_Plan_Genelgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[2](3)A.1.1-[2](3)A.1.1. Stratejik_Planlama_%C3%9Cst_Yaz%C4%B1s%C4%B1_ve_Ekibi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[3](3)A.1.1-[3](3)A.1.1. Stratejik_Planlama_Ekibi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[4](3)A.1.1-[4](3)A.1.1.Organizasyon_%C5%9Eemas%C4%B1_Ustyazi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[5](3)A.1.1-[5](3)A.1.1.Kalite_Dok%C3%BCmanlar%C4%B1_%C3%9Cst_Yaz%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[6](3)A.1.1-[6](3)A.1.1. Kalite_Komisyonu_G%C3%B6revlendirme_Yaz%C4%B1s%C4%B1_ve_Komisyonlar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[7](3)A.1.1-[7](3) A.1.1. Strateji_Geli%C5%9Ftirme_ve_Kalite_Koordinat%C3%B6l%C3%BC%C4%9F%C3%BC_Senato_Karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[8](2)A.1.1-[8](2) A.1.1. Rekt%C3%B6r_Yard%C4%B1mc%C4%B1lar%C4%B1_G%C3%B6rev_Da%C4%9F%C4%B1l%C4%B1mlar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[9](3)A.1.1-[9](3) A.1.1. Kurul_Komisyon_Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[10](3)A.1.1-[10](3)A.1.1.Dan%C4%B1%C5%9Fma_Kurullar%C4%B1.pdf
https://ticaret.edu.tr/yonetim-kurulu/
https://stratejivekalite.ticaret.edu.tr/birim-kalite-elcileri/
https://stratejivekalite.ticaret.edu.tr/
https://www.linkedin.com/in/istanbul-ticaret-%C3%BCniversitesi-strateji-geli%C5%9Ftirme-ve-kalite-koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC-918890302/
https://stratejivekalite.ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2025/03/Ticaret_Uni_Kalite_2024_eBulten_mart2025.pdf

yayginlastiriimas1 ve sahiplenilmesi galismalarina yon verebilmek amaciyla YOKAK tarafindan diizenlenen bilgilendirme toplantilarina, egitimlere ve
cahstaylara olarak katihm saglamaktadir (OD3). Rektor ve Rektor Yardimeilari, YOKAK tarafindan yiiriitillen dis degerlendirme siireclerine iliskin bilgi
ve yetkinliklerini artirmak amaciyla YOKAK degerlendirici egitim programlarina katihm saglamis; bu programlari basariyla tamamladiktan sonra
yiikseko gretim kurumlarinda dis degerlendirme ve kalite giivencesi siireclerinde degerlendirici olarak aktif gorev tistlenmiglerdir [15_OD(3)].

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.
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[B1(4)A.1.2-[3](4)A.1.2. Kalite Alt Komisyonu Toplanti Tutanagi.pdf
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[10](3)A.1.2-[10](3)A.1.2. Kalite Dokiimanlari_Ust Yazis1.pdf

[11]3)A.1.2-[11](3)A.1.2.Kalite Dokiimanlari_Birim_Ornek_Geri_Bildirimleri.pdf
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[15](3)A.1.2-[15](3)A.1.2. Yiikseko gretim Kalite Kurulu Baskanhg Degerlendirici Egitimipdf

3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurumsal kalite giivencesi sistemi ¢aligmalari, kurum genelinde uygulanan sistematik iyilestirmeler, veriye dayal karar alma siireglerinin gii¢lendiriimesi
ve paydas katihmimn artirilmasiyla birleserek kurumsal doniisiime 6nemli 6l¢iide hz kazandirmustir. Universitenin stratejik hedeflerine ulagmasim
desteklemek, kalite siireglerini daha etkin yonetmek ve kurumsal verimliligini arttirmak amaciyla Kalite Koordinat6rliigii, Kurumsal Geligim ve Planlama
Ofisi ve Strateji Gelistirme Miidiirligii birimleri tek bir gati altinda 17 Araik 2024 tarihinde ilgili Senato karari ile birlestirilmistir. Tlgili dokiiman A.1.1
bashg altinda [6](3)A.1.1 numarall kamt dokiimam ile eklenmistir. Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii yapilanmasi, is birligini gli¢lendirerek
Universite siirelerini daha verimli yonetmeyi ve kurumsal gelisimi siirdiiriilebilir hale getirmeyi amaglamaktadir.

Istanbul Ticaret Universitesi’nin olugturulan Degisim Yonetim Modeli; kurumun déniisiim ihtiyacim ortaya koymak, degisim ekibini olusturmak,
planlamay1 yapmak ve uygulamay1 hayata ge¢irmek gibi asamalar1 igeren kapsamli bir ¢ergeve sunmaktadir [1_OD(4)]. Model, farkh birimlerden
temsilcilerin aktif katihmiyla ¢ok disiplinli bir yap1 olusturmayr amaglamakta, yeni teknolojilere uyum saglamak ve stirecleri siirekli iyilestirmek tizere
organizasyonel yapinin yeniden diizenlenmesine onciiliik etmektedir. Bu kapsamda pilot uygulamalar, performans izleme ve iletisim planlamasi gibi
siregler halen devam etmekte; ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda modelin siirekli giincellenmesi hedeflenmektedir. Bu kapsaminda, Rektorlik
tarafindan akademik birimlerin kurumsal siireglerini yazih hale getirmek ve standardizasyonu saglamak amaciyla Calisma Gruplari olusturularak, diizenli
toplantilar sonucunda kalite dokiimanlar1 hazirlanmig ve boylelikle tim akademik birimlerde siireglerin yazili kayit altina alinmasi ile kurumsal
standartlara uygun sekilde dontistiiriilmesi saglanmistir.

Universite idari birimleri kapsaminda yapilan degisiklikler ile ilgili KYS.PRD.06 Degisim Y 6netimi Prosediirii uygulanmaktadir. Ilgili kanit dokiimanlar:
KIDR 2023 raporunda A.1.3.7. kanit numarasiyla eklenmistir.

Universitede 16.08.2024 tarihinde gergeklesen Rektor degisikligi sonrasinda, yeni stratejik planin hazirlanmasi siireci baslatilmistir. Bu kapsamda,

tiniversitenin vizyonu, misyonu ve stratejik oncelikleri yeniden belirlenerek ve 2025-2029 dénemine iliskin yeni Stratejik Plan hazirhklarina baglanmistir.

Istanbul Ticaret Universitesi’nin mevcut durumunu tespit etmek icin degisim ihtiyac1 analizleri yapilmis, paydas goriisleri ahinmistir. 2025-2029 Stratejik

Plan1 kapsaminda Universitenin kurumsal doniisiimii, YOK ve YOKAK tarafindan belirlenen 6lgiitler dogrultusunda tanimlanarak; sektorel yapi analizi
ve yiiksekogretim sektdriindeki dinamiklere iliskin degerlendirmelerle giiglendirilerek, farklilasma stratejisiyle kurumun gelecege hazirhikli olma kapasitesi

artirilarak ekosistemin doniisiimiine katki saglanmasi hedeflenmektedir.

I¢c ve dis paydaslarinin beklentilerini dikkate alan kurum, ulusal ve uluslararas1 sahada farkh derecelendirme sistemlerinde daha iist siralarda yer
edinebilmek adina yeni stratejik kararlari hizla yiiriirliige koymaktadir. Bu kapsamda ulusal ve uluslararas1 tiniversite siralama endekslerinde kurumun
siras1 siirekli olarak izlenmektedir [2_OD(4)].

Universite ekosistemi igerisindeki isleyis kapsaminda daha 6nceki yillarda belirlenen ihtiyaglar gergevesinde 2024 yilinda uygulamaya alinan degisimlere
yonelik yapilan uygulamalardan yeni yonetmelik ve yonergeler olusturulmustur. Universitede yakin zamanda yiiriirlige giren yeni yonetmelikler,
akademik ve idari siireglerin yam sira 6grenci odaklh uygulamalart gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu diizenlemeler, kurumun stratejik hedefleri ve kalite
giivence politikalariyla uyumlu olarak hazirlanmis olup, farkh paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarimin dikkate alinmasiyla sekillendirilmistir. Yeni
yonetmeliklerin, egitim-6gretim faaliyetlerinden 6grenci destek hizmetlerine kadar pek ¢ok alanda verimlilik ve seffafligi artiracagi 6ngoriilmektedir
[3_OD(@3)].

Istanbul Ticaret Universitesi, idari ve uygulama islevlerini verimli sekilde siirdiirebilmek amaciyla bilisim teknolojileri ve veri yonetim altyapilarini
kurumsal isleyigine entegre etmeye Oncelik tanimaktadir. Bu dogrultuda veri toplama, analiz, gérsellestirme ve raporlama fonksiyonlarini yerine getiren
Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanhg tarafindan TICARET BI ismiyle bir is zekas1 yazilim gelistirilmistir. Bilim ve teknolojideki en son gelismeleri diizenli
bigimde takip ederek, akademik ve idari tiim paydaslara teknoloji oncelikli hizmet anlayisiyla ¢aligmalarina devam etmektedir [4 OD(3)].

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim y6netimi uygulamalar: izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kamtlar

o [1I@A.13-[1](4)A.1.3.Degisim_Yonetim_Modelipdf
o [2](4A.1.3-[2](4)A.1.3.Uluslar_Uluslararasi_Siralama Degerlendirmeleri Bilgi Notu.pdf

o [3](3)A.1.3-[3](3)A.1.3. istanbul Ticaret Universitesi 2024 Yihnda Yayinlanan Yénerge Linkleri.pdf
o [4](3)A.1.3-[4](3)A.1.3. 2024 Yilinda Degisen Yazilimlar.pdf

4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

Universitede Rektor bagkanhginda Kalite Komisyonu ve bu komisyona bagh alt komisyonlar bulunmaktadir. Kalite Komisyonu gorev ve sorumluluklari
ilgili yonerge ile tammlanmustir (OD2). Kalite Komisyonu, iniversitenin stratejik plan1 ve YOKAK tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda,
egitim-6gretim, aragtirma, toplumsal katki ve idari hizmetlerin kalite giivencesi sistemini kurmak, degerlendirmek, izlemek ve iyilestirme ¢aligmalarini
yirtitmekle sorumludur. Ayrica, i¢ ve dis degerlendirme siiregleri sonucunda iyilestirmeye gereksinim duyulan alanlarla ilgili gerekli ¢aligmalar1 yapar;
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kalite siireclerinin tiim akademik ve idari birimlerde etkin sekilde uygulanmasim ve siirdiiriilebilirligini saglamak {izere paydaslarla is birligi iginde faaliyet

gosterir. Kalite Komisyonu diizenli araliklarla toplantilar gergeklestirmektedir. Tlgili toplanti tutanaklari A.1.2. bashgr altina [2] (4) A.1.2. kanit

numarasiyla eklenmistir. Kalite Alt Komisyonlar1 olan Liderlik, Yénetisim ve Kalite, Egitim ve O gretim, Aragtirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki temel
alt komisyonlariyla da toplantilar gergeklestirilmistir. Ilgili toplant: tutanaklar1 A.1.2. baghg altina [3](4) A.1.2. kanit numarasiyla eklenmistir.

Kalite Komisyonu tniversite kalite stire¢lerinde yon veren bir olusum olarak etkin rol oynamakta; belirlenen uygulamalarin yonetilmesi i¢in rehberlik

yapmaktadir. Kalite Komisyonunun belirledigi uygulamalar dogrultusunda siireglerin operasyonel yonetimi ve koordinasyonu Strateji Gelistirme ve Kalite
Koordinatorligti bulunmaktadir. Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii i¢ kalite giivencesinin temininde rol oynayan en dnemli kurumsal yap1
olarak gérev yapmakta olup Rektoriin liderliginde Senato karariyla Kalite Koordinatorliigii, Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi ve Strateji Geligtirme
Miidiirliigii birimleri ti¢ birimin tek ¢at1 altinda birlestiriimesiyle olusturulmustur. Koordinatorliik kalite giivence sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasi

ve stirekli olarak iyilestirilmesi i¢in giivence olusturmaktadir. S6z konusu yapiya iliskin gorev tanimlari ve organizasyon semas: da hazirlanmis olup,

ilgili dokiimanlar kurumsal isleyisin seffafigi ve stirdiiriilebilirligi agisindan tim paydaslarin erigimine sunulmustur [1_ OD(3)] ; [2 OD(3)]. Bu
dogrultuda olusturulan organizasyonel yap1 sayesinde Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen politikalarin kalite standartlarina uygun olarak hayata
geeirilmesi saglanmaktadir. Ayrica, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii sorumlulugunda, Kalite Komisyonu sekretarya siirecine iliskin is

akiglar tammlanmus ve ilgili siireglerin etkin, sistematik ve izlenebilir bicimde yiiriitiilmesi giivence altina ahimmustir [3_OD(3)].

Istanbul Ticaret Universitesi Olgme ve Degerlendirme Komisyonu, siireglerin ve faaliyetlerin performans durumunu izleyerek i¢ degerlendirme
sonuglarinin raporlanmasim saglamakta; bu dogrultuda giiglii yonler ile iyilestirmeye agik alanlari belirlemektedir. Akademik/idari personel memnuniyeti,
dgrenci memnuniyeti vb. yonelik anketler diizenli olarak uygulanmakta; elde edilen veriler ve geri bildirimler, iiniversitenin gelisim alanlarim tespit etmek
ve kalite iyilestirme siireclerine kaynak olusturmak amaciyla kullanilmaktadir (OD3) ; [4 OD(3)]. Bununla birlikte, her akademik dénem basinda
gerceklestirilen akademik kurul toplantilarinda, §gretim liyelerinden egitim-6gretim siireclerine iligkin deneyim ve gorislerine dayali geri bildirimler
sistematik bir sekilde toplanmaktadir. Toplanan bu geri bildirimler, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan analiz edilmekte; elde edilen
bulgular, egitim siireglerinin iyilestirilmesine yonelik planlamalarda ve karar alma stireglerinde etkin bicimde kullamilmaktadir [5_OD(4)].

Universitenin temel politikalar1 Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii web sayfasinda tiim paydaslarin erisimine a1k sekilde yayimlanmigtir

(OD2).

Kalite giivence sistemi kapsaminda; 6z degerlendirme, i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme mekanizmalar1 araciligiyla kontrol faaliyetleri tiniversite tist
yonetimi, kalite komisyonu, ilgili komisyonlar ve ilgili birimler tarafindan sistematik olarak yiiriitiilmektedir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ve
dis degerlendirme siireglerinden elde edilen veriler, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii tarafindan analiz edilerek KIDR Analiz Raporu
hazirlanmis ve Uist yonetime sunularak raporda tespit edilen gelisime agik alanlara yonelik iyilestirme ¢alismalari baglatilmistir [6_ OD(4)]. Akademik
birimlerin yilik performanslarim degerlendirip gelisim alanlarini belirlemek, tiniversitenin kalite giivencesi ve stratejik hedefleriyle uyum saglamasina
katki sunmak ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) yazim siireci ve akreditasyon siireglerinde de 6nemli bir veri kaynagi olusturmas1 amaciyla
ilgili birimlerden Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Dokiimam talep edilmistir [7_OD(4)]. Bu dokiimamn hazirlanmas1 yonelik iist yazi, BIDR
Hazirlama kilavuzu ve BIDR Hazirhk Siireci Is Akis1 ile 4 Arahk 2024 tarihinde birimlere iletilmis olup 22 Ocak 2025 tarihine kadar birimler tarafindan
gbnderimi yapilmistir [8_OD(3)]; [9_OD(4)]; [10_OD(4)] .

Rektorliik tarafindan akademik birimlerin kurumsal siireglerinin yazili olarak kayit altina ahnmasi amaciyla Fakiilte, Enstitii ve Meslek
Yiksekokullarinda Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii koordinasyonunda Calisma Gruplar olusturularak gérevlendirimistir [11_OD(3)].
Caligsma gruplar ile toplantilar yapilarak yiiriitillen ¢aligsmalar sonucunda toplamda 94 is akis semasi, 67 form, 11 prosediir ve 23 gorev tanimu olmak
tizere 195 dokiiman hazirlanarak ilgili birimlerin kullanimina sunulmustur [12_OD(4)]. Bu ¢alisma, akademik ve idari siire¢lerin sistematik bir yapiya
kavugmasini saglayarak, tiim birimlerde ortak ve etkin bir isleyis olusturulmasina katki sunmaktadir (OD3). S6z konusu ¢alismalar, kalite giivence
sisteminin giiglendirimesine ve siireglerin etkinliginin artirilmasina katkr saglamistir.

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatérliigii koordinasyonunda; Rektorliige bagh idari birimler olan Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii,
Teknoloji Transfer Ofisi, Stirekli Egitim Merkezi, Uzaktan Egitim Merkezi, Uluslararas1 Ofis Koordinatorliigii, Degisim Programlart Koordinatorligii,
Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve Rektorlige bagh Komisyonlarla toplantilar yapilarak yiiriitiilen
¢aligmalar sonucunda toplamda 96 is akis semasi, 113 destek dokiimani 59 form, 17 yonetmelik, 9 kilavuz, 6 prosediir, 6 yonerge, 3 liste, 3 anket, 2
sozlesme, 2 faaliyet plani, 2 proses, 1 toplant1 tutanak formu, 1 talimat, 1 i¢ kaynakli dokiiman ve 1 risk analizi), 35 gorev tanim ve 11 organizasyon
semas1 olmak iizere toplam 255 dokiiman hazirlanarak ilgili birimlerin kullanimina sunulmustur. Ilgili siire¢ kapsaminda birimlerden gonderilen resmi
yazilar1 iceren 6rek kanit dokiimanlar A.1.2. baghg altina [10](3) A.1.2. kanit numarasiyla eklenmistir.

Universitede TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi elde etmek tizere 2021 y1lindan bu yana yiiriitillen ¢alismalar, kalite giivencesi adina énemli
adimlardan biri olarak 6ne gikmaktadir. 2021°de birimlerle yapilan toplantilarla KYS ¢alismalart baglatilnustir. Universitenin idari birimlerinde 2024
yihna kadar TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi egitimi 45 personele verilmistir. Universite Hizmetlerine Yonelik Idari Faaliyetlerin Sunumu
kapsaminda yiiriitillen bu belgelendirme siirecinde, idari birim kalite elgileri nciiliigiinde Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlart kapsaminda 1 adet kalite
el kitab1 ve kalite faaliyet plani, 11 adet anket, 19 adet faaliyet plani, 231 adet form, 83 adet gorev tamimu, 3 adet i¢c kaynakli dokiiman, 180 adet i akis1,
36 adet kilavuz/rehber, 38 adet liste, 20 adet organizasyon semasi, 7 adet paydas analizi, 4 adet plan, 2 adet politika, 60 adet prosediir, 20 adet proses,
20 adet risk analizi, 2 adet sablon, 8 adet tablo, 75 adet talimat, toplamda 821 dokiiman olusturulmustur.

TS EN ISO 90012015 Kalite Yonetim Sistemi egitimlerine katithp “I¢ Tetkikgi” sertifikas1 alan personel,2024 yilinda Strateji Gelistirme ve Kalite
Koordinatorliigii bilgilendirme sunumunun akabinde 24 Haziran — 1 Temmuz 2024 tarihleri arasinda Universitenin birimlerinde i¢ tetkik denetimlerini
gergeklestirmis ve i¢ tetkik raporlari hazirlanmustir (OD3). 2021 yihndan itibaren siire¢ aym sekilde ilerlemektedir. Universite, 10-12 Ekim 2022
tarihlerinde gerceklestirilen belgelendirme denetiminin ardindan Universite 25 Ekim 2022°de TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Belgesi
almaya hak kazanmis olup her sene TSE tarafindan denetimler ger¢eklestirilmektedir(OD4). 2024 yilinda gergeklesen 2. gozetim tetkiki sonucunda ilgili
belgelendirme devam etmektedir (OD4). Bu kapsamda, tetkik sonuglarini 6zetleyen ayrintili bir bilgi notu hazirlanmis; s6z konusu not, iyilestirme
stireclerine rehberlik etmesi, tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi ve geri bildirimler dogrultusunda birim siireclerinde gerekli diizenlemelerin
yapilmas1 amac1yla ilgili birimlere resmi yaz ile iletilmistir [13_OD(4)].

Istanbul Ticaret Universitesi, kalite giivence sisteminin tiim siire¢lerde benimsenmesini ve kurumsal akreditasyonun saglanmasim 6ncelikli bir hedef
olarak belirlemistir. Bu kapsamda, akademik ve idari personelin kalite giivencesi siireclerine iliskin bilgi ve yetkinliklerini artirmak amaciyla Strateji
Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii tarafindan “Akademisyen Kalite Egitimi Sunumu” ve “Idari Personel Kalite Egitimi Sunumu” baslkh video
icerikleri hazirlanmistir (OD3); (OD3). Hazirlanan bu egitim videolari, tiniversitenin kalite siireclerini gliclendirmeyi, egitim ve arastirma alanlarinda
yiiksek standartlara ulagilmasim saglamay1 ve bu yolla siirekli iyilestirme ile 6grenci memnuniyetinin artirtlmasim hedeflemektedir. Aym zamanda, kalite
standartlarinin daha iyi anlagilmasi ve tiniversite genelindeki uygulamalara etkin sekilde entegre edilmesine katki sunulmaktadir.

Universitede kalite giivencesi siireglerinin seffaflik ilkesi dogrultusunda yiiriitiilmesini desteklemek amaciyla hazirlanan Kalite Biilteni, kalite siireclerinin
tim paydaslar tarafindan daha iyi anlagilmasim saglamak ve iyi uygulamalarin paylasimuyla siirekli iyilestirme kiiltiirtinii tesvik etmek tizere
olusturulmustur. 2024 yili boyunca gergeklestirilen faaliyetleri ve kalite odakh uygulamalari belgeleyen bu biilten, Istanbul Ticaret Universitesi nin
katilimer ve siirdiirtilebilir bir kalite giivence sistemi olusturma yoniindeki kararhhgini yansitmakta; ayn1 zamanda ¢ahisanlarin, yoneticilerin ve diger
paydaslarin kalite yonetimi konusundaki farkindaliklarin artirarak kurumsal geligim siirecine katki sunmayi hedeflemektedir (OD3) .

Universitenin kalite giivence sistemi gahsmalar1 kapsaminda liderlik, yonetisim ve kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
calismalarinin niteliginin artirilmas1 ve Universitenin geligimine katki saglamak icin her alandan is diinyas1, kurum ve kuruluslar ile diger paydaslar ile is
birligini ve bu is birliginin siirdiirebilirligini saglamak igin Universiteye Danigma Kurullarini olusturmak ve bu kurullarin gahsma usul ve esaslarim
belirlemek amacryla Damisma Kurullari Yénergesi hazirlanmistir (OD3) . Universitedeki ilgili Birim ve Bolim/Programlar, bu yonergeye istinaden
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Danigma Kurullarini olusturularak 29 Kasim 2024 tarihine kadar resmi yazi ile Rektorlige bildirmislerdir [14 OD(3)]. Akademik birimlere ait damgma
kurullar1 birim web sayfalarinda yayilanmistir (OD3).

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirimektedir.
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5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Istanbul Ticaret Universitesi, kurumda gergeklestirilen faaliyetleri duyurmak ve kamuoyunu ilgilendiren olay ve gelismeleri paylasmak amac1yla seffafhk
ve hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda web sayfasi iizerinden yayinlamaktadir (OD3). Web sitesinde; fakiilteler, enstitiiler, meslek yiiksekokullar1,
aragtirma merkezleri ve idari birimlere ait detayli bilgilere, yonetim organlarinin gérev ve yetkilerine, akademik ve idari personel listelerine ve iletisim
bilgilerine yer verilmektedir. Universite hesap verilebilirlik ve seffafligi esas alarak Senato ve Universite Y6netim Kuruli kararlarini akademik ve idari
personeliyle TUBIS iizerinden paylasmaktadir. Universite faaliyetlerine iliskin yonetmelik ve yonergeleri kurumsal internet sitesi araciligiyla kolaylikla
erisilebilir hale getirmektedir. Universite birimlerinin Fakiilte, MYO ve Idari Birimler bazinda ana menii baghklarinin standart olmas1 saglanmis ve Enstitii
ve Merkezlerin standart hale getirilmesine yonelik ¢ahigmalar devam etmektedir. Web sitesi ayn1 zamanda; akademik takvim, duyurular, 6grenci bilgi
sistemi (OBS), bagvuru ve kayit islemleri, burslar, staj ve kariyer imkanlar1 gibi 6grenci odakli hizmetleri barindirmakta; aragtirma merkezleri, teknopark
ve proje destek ofislerine dair giincel bilgileri paylasilmaktadir. Mobil uyumlu yapist ve kullanict dostu tasarimuyla, tiim paydaslar i¢in kolay ve etkin
bilgi erisimi saglamaktadir. Ayni zamanda Ogrenci Bilgi Sistemine mobil uygulama tizerinden erisilebilmektedir [I_OD(3)].

Istanbul Ticaret Universitesinin strateji ve kalite calismalari, kurum ve Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii web sayfalarinda tiim seffafligiyla
yayinlanmakta; Koordinatorliige ait mevzuat ilgili dokiimantasyonun yani sira Kurum i¢ degerlendirme raporlari, Kurumsal dis degerlendirme ve geri
bildirim raporlar1, kalite dokiimanlari, stratejik planlar ve anketler de diizenli olarak erisime agik tutulmaktadir (OD3). Koordinatorliige ait web
sayfasindaki “Akreditasyon” sekmesinde, akredite programlarimzin listesi yer almakta olup, bu liste Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii
tarafindan giincel tutulmaktadir. Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan yil igerisinde tniversitede gerceklesen kalite faaliyetlerine
yonelik kalite odakh yonetim anlayisim ve siirekli iyilestirme kiiltiiriinii  pekistirmek ve paydaslarnt bilgilendirmek amaciyla Kalite Biilteni
yayinlanmaktadir. 2024 yihna ait Kalite Biilteni Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii web sayfasinda yayinlanmistir(OD4). Kalite siireglerinin
kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla, koordinatorliik tarafindan her ay diizenli olarak aylik faaliyet raporlari hazirlanmakta ve ilgili
iist yoneticilerle paylasilmaktadir. [lgili siireg kapsamunda birimden gonderilen 6rnek faaliyet raporlart A.1.2 bashgi altina [13](4) A.1.2. kamt
numarastyla eklenmistir.

Kurumda yapilan her tiirden bilimsel kongre, sempozyum, seminer, konferans, panel ve sergi gibi etkinliklerin organizasyonu i¢in gereken tiim
cahigmalart Kurumsal Iletisgim Daire Bagkanhi tarafindan organize edilmekte ve tiim duyurular kurum web sayfasinda ve sosyal medya hesaplarinda es
zamanh olarak yapilmaktadir [2_OD(3)]. Ogretim tiyelerinin akademik basarilari, yayinlani, 6diller ve iligkili tim faaliyetleri web sayfasinda
yaymlamna.ktadlr Ayrica, Universiteye ait haberler istanbul Ticaret Odas: tarafindan haftahik olarak yayinlanan Istanbul Ticaret Gazetesi'nde
“Universitemiz” sayfasinda ve kurumun sosyal medya platformlarinda kuruma iligkin haberlere yer vermektedir (OD3).

Kurum ayrica, biinyesinde yer alan Iletisim Fakiiltesi kapsaminda Ticaret Iletisim ve Medya Merkezi (TIMM TV TIMM RADYO-TIMM ANIMA-
TIMM PRAD) -Haber Postasi-italik Dergisi ile kamuoyunu yénelik periyodik bilgilendirme yapmaktadi¢OD3). Bunun yam sira Universite biinyesinde
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Intermedia International ejournal, International
Journal of Commerce and Finance, Teknoloji ve Uygulamah Bilimler Dergisi, Uluslararas1 Halkla iliskiler ve Reklam Caligmalari Dergisi, Istanbul
Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi, Istanbul Ticaret Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogrenci Uygulama Dergisi, Istanbul Ticaret Universitesi Dis
Ticaret Dergisi ve Istanbul Ticaret Universitesi Yayinlarina ait kitaplar vasitasiyla farkh alanlardaki bilimsel yayinlar hem bilim diinyas1 hem de kamuoyu

ile paylagiimaktadir (OD3). Bu sayede web ile yapilan gesitli bilgilendirme, agiklama ve duyurulari, basta i¢ paydaslar ve ITO olmak iizere tiim
paydaslar duyurma imkani olusturulmustur.

Kurumsal Iletisim Daire Bagkanhig yurticinde yapilan fuar, tamitim giinleri ve okul davetlerine kurumu temsilen katilmakta ve gerekli bilgilendirmeyi
yapmaktadir. Kurumun tanittnu i¢in kullanilan tiim basih ve gérsel malzemelerin olusturulmasi, sosyal medyanin kullammi, web sitesinin igeriginin
hazirlanmas1 ve giincellenmesi Kurumsal iletisim Daire Bagkanhg: tarafindan gergeklestirilmektedir. Yerel, ulusal ve uluslararasi medya organlarina
kurumla ilgili bilgi akis1 ve tiim tanitim mecralarinin kullanimi da Kurumsal {letisim Daire Baskanhg1 tarafindan yapilmaktadir. Kamuoyu bilgilendirmesi
ile ilgili yapilan kontroller sonrasinda bir 6nlem alnarak bilgilendirme yapilmas:1 web sitesindeki duyurular, Twitter (X), Instagram, Facebook ve
profesyonel i yasaminin bir parcast olan Linkedin platformu ile Whatsapp Kanali iizerinden de yapilmaktadir tizerinden yapilmaktadir. Kurumsal
Iletisim Daire Bagkanlig tarafindan, fakiilteleri, enstitiileri, uygulama ve arastirma merkezlerini tanitmak icin hazirlanan kitapgiklar ve brosiirler
Universitenin diizenledigi ya da yer aldig1 gesitli tamtim faaliyetlerinde hedef kitlelere matbu olarak paylasilmakta ve aym zamanda dijital olarak internet
sayfasinda yer almaktadir [3_OD(3)];[4_OD(3)]. Ayrica tiniversitenin bolimleri, 6grencilere yonelik sunulan burs, imkan ve olanaklar agik hava tanitim
mecralar1, dijital mecralar ve televizyon, radyo gibi geleneksel mecralardan her y1l diizenli olarak duyurulmaktadir.

Universite Uygulama ve Aragtirma Merkezleri tarafindan ulusal ve uluslararas1 kuruluslar ile isbirligi yapilmasi, ortak ¢ahsmalarin 6zendirilmesi, organize
edilmesi, seminer, konferans, kongre, sempozyum ve benzeri bilimsel toplantilar diizenlenmesi ve diger kurum ve kuruluslarca diizenlenen bu tiir
faaliyetlere istirak edilmesi ile bu etkinlikler ¢cergevesinde yayinlar yapilarak kamuoyu ile paylasilmaktadir [S_OD(3)].

Universitede i¢ ve dis paydaslarinin sorularina en hizh sekilde ¢6ziim bulmak ve dogru muhataplara erisimi saglayarak siiregleri izlandirmak adina
Bilgi Teknolojileri Daire Baskanhg ve Kurumsal Iletisin Daire Bagkanhi@ tarafindan ortak bir ¢alismayla gelistirilen Coziim Merkezi uygulamasi
kullaniImaktadir (OD3). Universite birimleri ve alt birimlerdeki nceden tamimlanmus sorumlular1 uygulama {izerinden olusturulan talepler hizh bir sekilde
yanitlayabilmektedir. Coziim merkezi iizerinden verilen yamitlar ile yamit siireleri ilgili Kurumsal Iletisim Daire Baskanhgi tarafindan kontrol
edilebilmektedir. C6ziim Merkezi uygulamasi sayesinde i¢i ve dis paydaglarin sorularina hizh sekilde yanit bulmasi saglanmaktadir. Ayrica
Universitenin ig ve dis paydaslarinin {iniversite hakkinda sormak istedikleri sorular, Kurumsal {letisim Daire Bagkanhg1 tarafindan yonetilen Cagri
Merkezi vasitasiyla cevaplandirilmakta, karsilagtiklari problemler i¢in ilgili birimlerle i¢ ve dis paydaslar arasinda koprii kurulmaktadir. Kurumsal
[letisim Daire Baskanhg: tarafindan ilgili siireclere yonelik veriler analiz edilerek periyodik sunumlarla degerlendirilmekte ve elde edilen bulgular
dogrultusunda siirekli iyilestirme adimlar1 planlanmaktadir. Bu kapsamda Rektorliige sunulmak {izere hazirlanan analiz sunumlart ve Genel Sekreterlik
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Makami’na sunulan ayhk faaliyet raporlari, s6z konusu iletisim siire¢lerinin sistematik bir sekilde izlendigini ve yonetildigini ortaya koymaktadir
[6_ OD4)]; [7_OD(3)].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar izlenmekte ve paydas gorisleri dogrultusunda
iyilestirimektedir.

Kamtlar

o [11(3)A.1.5-[1](3)A.1.5. Proliz_Ogrenci Bilgi Sistemi Mobil Uygulamasi.pdf

e [2](3)A.1.5-[2](3)A.1.5. Istanbul Ticaret Universitesi Web_Sitesi ve Sosyal Medya Hesap_Linkleri.pdf
o [3]3)A.1.5-[3](3)A.1.5. 2024 Kayit Kitapcigi.pdf

« [4](3A 15-[4]3)A.1.5. 2024 Ogrenci_ El Kitabi.pdf

[513)A.L5-[5](3)A.1.5. UYGAR_Web_Sitesi_Linkleri.pdf
[61(4)A.1.5-[6](4)A.1.5. Kurumsal_letisim Sunum.pdf
[7TI3)A.1.5-[7](3)A.1.5.Toplanti_Tutanaklari.pdf

2. Misyon ve Stratejik Amaclar
1. Misyon, vizyon ve politikalar

Istanbul Ticaret Universitesi’nin temel degerleri, misyonu, vizyonu, amag ve hedefleri 2024-2028 Stratejik Planinda belirlenmis olup, {iniversite
faaliyetlerini bu plan dogrultusunda siirdiirmektedir (OD3). Universite, stratejik yonetim modeli ¢ergevesinde hazirlanan ve 5 yilik dénemi kapsayan

2024-2028 Stratejik Plami rektor degisikligi nedeniyle 2025 yihindan itibaren giincellenmesi gerekliligi dogmustur. Bu kapsamda 2025-2029 dénemi i¢in

yeni Stratejik Plan hazirliklarina baglanmigtir. 2025-2029 Stratejik Plami, Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhign Strateji ve Biitce Bagkanlig
Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberi Stratejik Plan Hazirlama Rehberi dogrultusunda tasarlanmakta olup, kurumun amag ve vizyonunun
belirlenmesi siirecinde paydas katthmu temel bir politika olarak benimsenmistir. Bu siiregte, paydas onceliklendirme tablosunda tanimlanan bashca

paydaglarla toplantilar ve ¢alistaylar diizenlenmis; ayrica anket ve birebir goriismeler yoluyla paydaslarin geri bildirimleri alinarak misyon ve vizyonun

giincellenmesi saglanacaktir (OD3); [1_OD(4)].

Istanbul Ticaret Universitesi, stratejik yonetim anlayisi dogrultusunda, kurumsal isleyis ve faaliyetlerinde yol gosterici olan temel politikalarim
olusturmustur. Universitenin kurumsal stratejileri ¢ercevesinde politikalar belirlenmis olup, bu politikalar tiim akademik ve idari siireglerde rehber ahnarak
uygulanmaktadir. S6z konusu politikalar, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii web sayfasinda tiim paydaslarin erisimine agik olarak
yayimlanmaktadir (OD3) .

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir
Kamtlar

o [1](4)A.2.1-[1](4)A.2.1.istanbul Ticaret Universitesi 2024Y1h_Dis_Paydas_Anketi Anket Analiz Raporu_.pdf

2. Stratejik amac ve hedefler

Istanbul Ticaret Universitesi temel degerleri, misyonu, vizyonu, amag ve hedefleri 2024-2028 Stratejik planinda belirlenmis olup iiniversite bu plan
dogrultusunda faaliyetlerini siirdirmektedir (OD3). Universite stratejik yonetim modeli uygulamakta olup, bu baglamda, 5 yilhk siirecleri kapsayacak
bigimde hazirlanan {iniversite Stratejik Plan1, “Stratejik Plan ve Izleme Komisyonu” tarafindan izlenmektedir. 2024-2028 Stratejik Plamnin izlenmesini
saglamak amaciyla belirlenen stratejilere yonelik amag, hedef ve performans gostergeleri olugturulmustur. Bu dogrultuda hedef kartlarinda 5 amag, 22
hedef karti ve 258 Performans Géstergesi belirlenmistir. Stratejik planda belirtilen 5 amag; “Universite Yonetiminin Gelistirilmesi”, “Egitim ve O gretim
Faaliyetlerinin Gelistirilmesi”, “Yayin, Arastirma ve Gelistirme Performansinin Artirilmas1”, “Kalite Giivence Sisteminin Gelistirilmesi” ve “Toplumsal

Katki ve Paydaslarla iliskilerin Gelistirilmesi’dir.

Stratejik planin hazirhk agamasinda yapilan durum analizi, yiiksekdgretim ekosisteminde yaganan degisimler, kiiresel egilimler, ulusal hedefler ve paydas
beklentilerini yansitmaktadir. 2024-2028 Stratejik Planinda basta kalkinma planlart olmak tizere, mevzuat analizi, ist politika belgelerinin analizi,
PESTLE analizi, yiiksekogretim sektorii analizi, kurum i¢i analiz ve GZFT analizleri yapilmaktadir. Ayrica Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma
Amaglar1 ve Kiiresel ilkeler S6zlesmesinde belirlenen egilimler dikkate ahnmis ve paydas analizleri yapilmistir. Gergeklestirilen analizler, Universitenin
Farklilasma Stratejisi ve Gelecege Bakis kapsaminda belirlenen stratejik amag ve hedefleri i¢in yol gosterici olmaktadir. 2025-2029 Stratejik Plam
hazirlik siirecinde g¢alismalar bu dogrultuda Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig Strateji ve Biitge Bagkanlig Universiteler Igin Stratejik Planlama
Rehberi Stratejik Plan Hazirlama Rehberine uyumlu sekilde ilerlemektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu plamiyla uyumlu uygulamalar
vardir.

3. Performans yonetimi

Istanbul Ticaret Universitesinde performans yonetimi, YOK izleme ve Degerlendirme, Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi, YOK-YOKAK
performans gosterge verileri, Stratejik Plan izleme verileri, KIDR Analiz raporlar ile birbirini tamamlayan ¢ok boyutlu bir yapiyla stirdiiriilmektedir.

Universitede performans izleme ve degerlendirme siiregleri, 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan hedef kartlarinda belirlenen performans gostergeleri
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, 5 ana ama¢ ve 22 hedefe yonelik belirlenen 258 performans gostergesi diizenli olarak
izlenmektedir [S_OD(3)]. Performans izleme sonuglari, stratejik hedeflerin gergeklesme diizeyini ortaya koymakta ve siirekli iyilestirme ¢alismalarina
temel olusturmaktadir. 2025-2029 donemine ait yeni Stratejik Plan yayinlandiginda, performans izleme ve degerlendirme ¢ahigmalari, yeni plan
kapsaminda giincellenen amag, hedef ve performans gostergeleri dogrultusunda siirdiiriilecektir.

Universitede akademik personelin performansa dayal yonetim sistemi Akademik Performans Degerlendirme Yonergesi ile yiiriitiilmektedir. Yénerge

kapsamindaki islemlerin yiiriitiilmesi icin Akademik Performans Degerlendirme Siireg Yonetim Sistemi (APSIS) modiilii kullamma agilmistir. Universite
ogretim elemanlarinin ilgili takvim yili igerisinde gergeklestirdikleri faaliyetler, akademik performans degerlendirme (APD) puanina temel teskil

etmektedir. Akademik yiikseltmelerde, akademik ve idari gorevlendirmelerde APSIS puami dikkate alinmaktadir. Universitedeki, akademik personelin

performansim objektif kriterler dogrultusunda izlemek, akademik verimliligi artirmak ve siirekli iyilestirme saglamak amaciyla Akademik Performans

Degerlendirme Komisyonu tarafindan belirlenen 6lgiitler ve gdstergeler dogrultusunda APSIS (Akademik Performans Siire¢ Izleme Sistemi) ve AVESIS
Performans Modiilii tizerinden siirekli iyilestirme ¢alismasi yiiriitiilmektedir [I_OD(4)];[2_OD(3)]. Bu siirecte, Akademik Performans Degerlendirme
Komisyonu tarafindan belirlenen gostergeler dogrultusunda akademik faaliyetlerin takibi yapilmakta ve AVESIS Performans Modiilii temel alinarak
performans degerlendirme sisteminin {iniversitenin yapisina uygun olarak iyilestirilmesi hedeflenmektedir [3 OD(4)]. Universitenin akademik

degerlendirme siireglerini daha sistematik hale getirmek amaciyla yapilan ¢ahsmalar neticesinde yeni Akademik Performans Degerlendirme Y 6nergesi

nihayete ermesi beklenmektedir.

Universite 6gretim {iyeleri disinda gérev yapan 6gretim elemanlarimin (aragtirma gorevlileri, 6gretim gorevlileri ve okutmanlar) performans izleme ve
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degerlendirme siiregleri, belirlenen kurumsal ilke ve esaslar dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Yapilan goériigmeler ve degerlendirmeler neticesinde,

25.08.2015 tarihli ve 2015/146-3 numarali Senato karar ile kabul edilen “Istanbul Ticaret Universitesi Arastirma Gérevlileri Degerlendirme Usul ve
Esaslan”, “Ogretim Gorevlileri Degerlendirme Usul ve Esaslar” ile “Okutman Degerlendirme Usul ve Esaslari” giincellenmis olup, s6z konusu siiregler
“Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Degerlendirmelerinde Uygulanacak Usul ve Esaslar” adi altinda yeniden diizenlenerek uygulamaya
alimmistir. Bu kapsamda, arastirma gorevlileri ve 6gretim gorevlilerinin performanslari belirlenen usul ve esaslar gercevesinde sistematik olarak

degerlendirilmekte ve degerlendirme sonuglari, kurumsal performans yonetimi siirecine entegre edilerek siirekli iyilestirme calismalarina katki

saglamaktadir [4_OD(3)].

Istanbul Ticaret Universitesi idari ¢alisanlarimin performans Slgiimleri belirli bir prosediire uygun olarak yapilmaktadir. Ilgili prosediir KIDR 2023’de
A.2.3.3. kanit numarasiyla eklenmistir. insan Kaynaklari Daire Bagkanhgi'nin hazirladig1 belgede performans degerlendirme siirecinde yasanabilecek
hatalarin neler olduguna ve bu hatalarin 6nlenmesi ya da en aza indirilmesi i¢in ne yapilmas1 gerektigine iliskin temel bilgilere yer verilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore
tyilestirmeler ger¢eklestirimektedir.
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3. Yonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi

Istanbul Ticaret Universitesi, stratejik amac ve hedefleri dogrultusunda bilgi yénetim sistemlerini siirekli gelistirmeye yonelik adimlar atmaktadir. 2022
yihnda baslatilan nitelikli veri edinme ve analiz tabanh raporlama altyapisi ¢aligmalari, 2023 ve 2024 yillarinda uygulamaya alinnus ve 2024 itibariyla
daha da gelistirilerek tiniversitenin karar alma siireglerinde etkin bir rol oynamaktadir.

Universitedeki veri ve bilgi yonetimi; Ogrenci Bilgi Sistemi(OD3), Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi ©QD3), Uzaktan Ogretim Sistemi (QD3),
Akademik Veri ve Performans Yénetim Sistemi (OD3), Akademik Personel Degerlendirme Siireg Yonetim Sistemi (APSIS), Bilimsel Arastirma
Projeleri Siireg Yénetim Sistemi (BAPSIS), gizelgeleme sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve tiim bu verileri entegre bir yapida
isleyerek karar destek mekanizmalarini giiglendiren Is Zekas1 (BI) yazihmi olan TICARET-BI @QD3) gibi entegre sistemler {izerinden yiiriitiilmektedir.
Universite, bu sistemlerin etkinligini artirarak veriye dayalt yonetisim anlayisini pekistirmekte ve stiregleri daha hizli, giivenli ve seffaf hale getirmektedir.

Tim akademik ve idari kullanicilar i¢in merkezi kimlik dogrulama mekanizmasi ile tek kullanic1 adi ve sifreyle farkh sistemlere giivenli giris imkani
sunulmaktadir. Ayrica, 2023-2024 akademik yihinda devreye alinan yeni Ogrenci Bilgi Sistemi ile, YOKSIS entegrasyonu, ders kaydi, transkript
islemleri gibi stireglerde tam entegrasyon saglanmus, ilgili siire¢ler daha verimli hale getirilmistir. Akademik igerikli veri kapsaminda, 6grenci bilgi
sisteminin YOKSIS, kurumsal kaynak planlamas: sistemi, uzaktan 6gretim sistemi, AVESIS, APSIS, BAPSIS ve ¢izelgeleme sistemi kullan1lmakta ve
sistemler i¢erisinde tam entegrasyonu bulunmaktadir. Entegrasyonlar stirekli iyilestirilmekte ve kapsamlari genisletiimektedir.

Ogrenci Isleri Otomasyonu sayesinde YOK ve Universite mevzuatlarina uyum ve entegrasyonun tam olarak saglanmus, ders alma, YOKSIS aktif
dgrenci senkronizasyonu, transkript génderimi gibi konularda zaman zaman yasanan sorunlar ortadan kalkmistir. O grenci bilgi sistemi, kurumsal kaynak
planlamas: sistemi, uzaktan ogretim sistemi elektronik belge yonetim sistemi ve yapay zekd destekli Ticaret BI sistemi ile tam entegrasyonu
bulunmaktadir (OD3).

Universitedeki resmi belge ve siireg yonetimini dijitallestirmek amaciyla Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS) QD3) aktif olarak kullaniimaktadar.
EBYS, e-imza destegi ile siireglerin hizlandirilmasini ve belgelerin giivenli bir sekilde arsivlenmesini saglamaktadir.

Universitede i¢ ve dis paydaslarinin sorularina en hizh sekilde ¢6ziim bulmak ve dogru muhataplara erisimi saglayarak siiregleri hizlandirmak adina
Bilgi Teknolojileri Daire Baskanhig ve Kurumsal Iletisim Daire Bagkanh@: tarafindan ortak bir ¢ahsmayla gelistirilen Coziim Merkezi uygulamasi
kullanilmaktadir. (OD3) Sistem icerisinde talep ilgili birimlere yonlendirimekte ve geri déniis yapilmaktadir. Universite birimleri ve alt birimlerdeki
6nceden tamimlanmis sorumlulart uygulama tizerinden olusturulan talepler hizli bir sekilde yanitlayabilmektedir. 2024 yilinda yapilan gelistirmeler ile
entegrasyon yapay zeka ve bilgilendirme boyutu devreye alinarak verimlilik artirilmistir.

Bunun yani sira, 6grenci, akademik ve idari personelin islemlerini daha hizh ve kolay gergeklestirmeleri amaciyla gelistirilen "Ticaretliyiz" mobil
uygulamas1 devreye alinacaktir. Uygulama; akademik takvim, ders programlari, sinav bilgileri, belge talepleri, etkinlikler ve bir¢ok hizmeti tek bir
platform tizerinden erisilebilir hale getirmistir. Mezun olan 6grencilerin akademik transkriptlerinin yant sira, tiniversitedeki etkinlik gegcmislerini de iceren
kapsamli bir mezuniyet belgesi sunulmaktadir. Bu belge, 6grencinin akademik bagarisinin yaninda, sosyal ve profesyonel gelisimini de belgelendirerek
is diinyasinda daha giiglii bir profil olusturmasina katki saglamaktadir.

Universite i¢c yazihmlarinda veri kaynag: olarak kullanilmak tizere REST ful ve SOAP web servisleri gelistirilmistir. Bu sayede farkli yazilimlar arasinda
veri paylagimi daha hizli ve giivenilir hale getirilmistir. Performans optimizasyonlar1 yapilarak veri isleme siireleri kisaltilmistir. Yiik dengeleme ve
onbelleklere (caching) mekanizmalari ile sistem yamt siiresi iyilestirilmisti. Guivenlk oOnlemleri artirilarak yetkisiz erigimlere karsi ek koruma
saglanmistir. Ticaret Smart ile baglanti kurularak akademik ve idari stirelerde veri bittinligii saglanmistir. Ticaret BI ile entegrasyon yapilarak analiz ve
raporlama siiregleri giiglendiriimigtir. Proliz ve Demirbas Yazilinu gibi diger sistemlerle uyumluluk artirilarak {iniversite i¢i dijitallesme desteklenmistir.
Yetkilendirilmis kullanicilarin sistem tizerinden veri erigimi ve yonetimi daha kolay hale getirilmistir. Log kayitlar1 gelistirilerek sistemde yapilan islemler
daha ayrintih takip edilebilir hale getirilmistir. Mali Isler agisindan dovizle tahsilat imkanh hale getirilmistir.

Siber giivenlik alaminda ise, tiniversitenin bilgi varhiklarimi korumak amaciyla yeni nesil giivenlik duvar (Palo Alto), tehdit istihbarati ve log yonetimi
sistemleri devreye ahnmstir. Giivenlik politikalar1 ¢ergevesinde, ¢ok faktorlii kimlik dogrulama (MFA), erisim kontrol mekanizmalari, parola politikalari,
oturum siiresi kisitlamalari ve CAPTCHA gibi Onlemler hayata gegirilerek kullanic1 verilerinin giivenligi artinlmigtir. Ayrica, kisisel verilerin
korunmasina yonelik olarak KVKK kapsaminda agik riza yonetimi siiregleri olusturulmus ve kullanic1 veri giivenligi en iist seviyeye c¢ikarilmistir
(OD3). Bilgi giivenligi kapsaminda ayrica kamu kurum ve kuruluslar ile kritik altyap1 saglayicilarinin uyumu zorunlu olan Cumhurbaskanhgi Dijital
Déniistim Ofisi Bilgi ve Tletisim Giivenligi Rehberi uyum calismalari gergeklestiriimis ve bagimsiz bir kurulus tarafindan denetlenerek raporlanmustir.

Dijital altyapinin giivenligini saglamak ve verilerin kaybolma riskine kargi korunmasini temin etmek amaciyla giiclii ve gtivenilir bir yedekleme ¢6ziimii
kullanilmaktadir (OD3). Ogrencilerin ve personelin akademik ve idari siireclerini daha etkin bir sekilde yonetebilmeleri igin Universitenin, dijital
¢Ozimlerini siirekli gelistirmektedir. Microsoft 365 hizmetleri kapsaminda, tiniversitenin tiim personel ve dgrencilerine Microsoft Office uygulamalari,
OneDrive iizerinden 1 TB bulut depolama, Microsoft Teams, e-posta yonetimi ve diger ofis araglar1 egitim hayatlar1 boyunca ticretsiz olarak
sunulmaktadir. Universitenin akademik ve idari paydaslari, bu hizmetleri “ticaret.edu.tr” ve "istanbulticaret.edu.tr" uzantih kurumsal kimlikleri ile
kullanabilmektedir (OD3).

Universite igerisinde kullamilan bilgi teknolojileri sisteminin bitinlesik yapida gelistirilmesi kapsaminda akademik veri ve performans ySnetimi
faaliyetlerinin takibi i¢in ilgili firmanin mevcut modiilleri arasinda AVESIS, BAPSIS ve APSIS modiilii i¢in altyap: ¢alismalar1 2023 yilinda yapilmis
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2024 y1h itibaryla tiim modiilleri ile kullanima gegilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
2. insan kaynaklan yonetimi

Istanbul Ticaret Universitesinin insan kaynaklar1 yonetimi, yasal diizenlemeler ile {iniversite politikalar1 ve belirlenen ilkeler ve siirecler dogrultusunda
ytiriitiilmektedir. Universitede insan kaynaklari ihtiyaglarinin belirlenmesinden miilakat ve is yerlestirme adimlarina, egitim, kariyer planlamasi ile
performans yonetimi gibi cesitli siireclerle ilgili yontem ve uygulamalar insan Kaynaklari Daire Baskanlhg tarafindan yiiriitilmektedir. 2547 sayih
Yiiksekogretim Kanunu, {iniversite organizasyonunu, isleyisini, gorev-yetki ve sorumluluklarim, egitim-6gretim, aragtirma, yayin, dgretim elemanlari,
ogrenciler ve diger personelle ilgili esaslar1 diizenlemektedir. Genel organizasyon semasina gore toplam personelin %41,99’u idari, %58,01’1 akademik
kadrodan olusmaktadir. Akademik personelin ise %29,84’ii profesor, %12,38°1 dogent, %23,49u doktor dgretim tiyesi, %16,19’u 6gretim gorevlisi ve
%18,10’u aragtirma gorevlisi olarak gérev yapmaktadir.

Kurumun akademik personel atama ve yiikseltme yonetmeligi ercevesinde ise alim uygulamalart devam ettirilmektedir. Universite biinyesinde
26.01.2021°de kurulan Kariyer Komitesi, dikey ilerleme veya dikey gegis stireci giindemde olan idari personelin yeterliligi ve pozisyonuna iliskin 6neriler
gelistirerek Rektorliige sunmaktadir. Hem akademik hem de idari personelin ise alim, atama, dikey-yatay yiikselme ve isten ayrilma siiregleri
tammlanmustir [1_OD(3)]. Kurumda, kalite standartlart kapsaminda akademik ve idari personelin rol ve sorumluluklar agik¢a belirlenmis; is siireglerinin
daha saghkh islemesi i¢in is akis formlar1 hazirlanmistir. Akademik personelin performans degerlendirmesi, yiiksekdgretim mevzuati ¢ergevesinde
ADEK tarafindan yiiriitiilmektedir. insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda, akademik ve idari personelin memnuniyetini 6lgmek amaciyla kurum
icerisinde periyodik memnuniyet anketleri diizenlenmektedir [2_OD(3)]; [3_OD(4)]; [4_OD(4)].

Universitede akademik insan kaynagimin planlanmasi ve etkin sekilde yonetilmesi kapsaminda, 6gretim elemanlarinin nitelik, unvan ve gérev alanlart
dikkate alinarak norm kadro planlamasi yapilmakta; bu ¢ahsma ile akademik kadronun kurumsal ihtiyaclar, 6grenci sayilari, program ¢esitliligi ve
stratejik hedeflerle uyumlu bigimde optimize edilmesi amaglanmaktadir [S_OD(3)].

Universitedeki, idari personelin mesleki yetkinliklerini gelistirmek ve kurumsal hizmet kalitesini artirmak amaciyla gesitli egitim ve gelisim programlar:
uygulanmaktadir. Bu kapsamda, idari personelin siire¢ yonetimi ve hizmet standartlar1 konularinda bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla ISO 10002
Miisteri Memnuniyeti Y6netim Sistemi Egitimi diizenlenmis; katthmeilarin kalite odakh hizmet anlayisim benimsemeleri saglanmistir(OD3). Ayrica,

calisanlarin sosyal sorumluluk bilincini ve afet farkindaligim artirmak amaciyla Kizilay tarafindan Ilkyardim Egitimi ve AFAD tarafindan Depremde
Arama Kurtarma Egitimi verilmistir. Universite, idari personelin bireysel ve akademik gelisimini desteklemek amaciyla Yiksek Lisans ve Doktora
egitimini licretsiz olarak sunmakta, bdylece personelin siirekli 6grenme ve gelisim siireclerine aktif katthmini tesvik etmektedir. Tiim bu uygulamalar,

insan kaynaginin yetkinligini artirarak tiniversitenin stratejik hedeflerine ulagmasina katki saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimh siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.
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3. Finansal yonetim

Kurumsal finansal kaynaklarin etkili ve verimli yonetimini saglamak amaciyla, Mali Isler Daire Baskanhg: biinyesinde faaliyet gsteren Biitge ve Finans
Birimi ile Muhasebe Birimi tarafindan standart i akislari olusturulmus ve ilgili birim personelinin gdrev tanimlari belirlenmistir. Universitede mali
kaynaklarin yonetimini planlamak, Mitevelli Heyeti’nin biitge uygulamalarina dair izleme faaliyetlerini desteklemek ve biitce ile diger mali stireglerin
isletilmesini diizenlemek amaciyla her akademik y1l i¢in Biitce Uygulama Yonergesi hazirlanir. Bu y6nerge, tiniversite biitcesinin hazirlanma siireglerini
detayli bigimde anlatirken, mal/hizmet temini ile 6deme yetkilerini de kapsamaktadir. Ydnetim kademelerine gore diizenlenmis imza yetkileri, 6deme ve
onay asamalarina iligkin siirecler, finansal kaynak temini ve diger mali islemlerin nas1l yuriitiilecegine dair ¢esitli ilkeleri icermektedir.

Universitedeki Biitge Yonergesi, mali islemler sirasinda izlenecek yetki cergevesini ve siirecini, etkin bir “mali kaynaklar yonetimi” yaklagimi
kapsaminda ortaya koymaktadir. Daha dnce Biitge Uygulama Y 6nergesi ile belirlenmis tiim mal ve hizmet satin alimlarina iligkin siirecler, 2020 yilinda
uygulamaya giren Ihale Yonetmeligi kapsamina dahil edilmistir. Tiim mali islemler, mevcut mevzuat ve {iniversite i¢i diizenlemeler dogrultusunda
ERP/Uyumsoft sistemi iizerinde kayit altina alinarak takip edilmektedir. ERP’den elde edilen veriler araciligiyla ¢esitli yonetsel mali raporlar
olusturulmakta ve diizenli araliklarla tiniversite yonetimine sunulmaktadir. Universite biinyesindeki biitiin satin alma islemleri, onaylanms biitge kalemleri
cercevesinde ERP tizerinden gergeklestirilmektedir.

Tim satin alma iglemlerinin, kabul edilen biitge kalemleri ve bu kalemlere ait tutarlar dogrultusunda yapilmasi kritik dnem tasir. Uyumsoft tizerinden
yapilan talepler 6nce ilgili idari amirlerin onayindan geger, ardindan satin alma birimi geri kalan agamalar yiiriitiir. Satin alma talepleri, tiniversitenin ihale
yonetmeligi kurallarina gore, en uygun olan dogrudan satin alma, pazarlik usulii veya agik ihale yontemleriyle gergeklestirilir. Dogrudan ve pazarhk usulii
alimlarda, genellikle ti¢ ayr1 tedarikgiden fiyat teklifi alinir ve alim kogsullart saglandig siirece en uygun teklifi veren firmadan satin alma yapilr.

Biitce uygulama siirecinde, ilgili biitge kaleminin veya uygun baska bir biitce kaleminin bakiyesi yeterli olmadiginda, bagka biitge kalemlerinden ilave
nakit ¢ikisi gerektirmeden aktarma yapilarak kaynak kullanimui optimize edilir Bdylece ek bir biitce olusturmaya gerek kalmadan, mevcut biitge
imkanlar ¢ergevesinde mali kaynaklarin daha verimli sekilde degerlendirilmesine katki saglanir.

Universite, nakit varliklarini diizenli olarak izleyerek en uygun seviyede nakit akisi saglanmasina 6zen gostermektedir. Haftalik, ayhk veya daha genis
zaman dilimlerindeki 6demeler dikkate alinarak bankalarda olusan fazla nakit miktart belirlenir ve bu kaynak; banka veya katilim finans kurumlarinda
farkl vadeli mevduat ile katihm fonlarinda degerlendirilir. Gerektiginde, bazi mal veya hizmet ahmlarinin 6deme tarihleri planlanarak nakit akis yonetimi
daha verimli bir hale getirilebilmektedir. Bu sayede, ilave dis finansman ihtiyac1 duyulmaksizin kaynaklar etkin bigimde y6netilmektedir.

Uluslararas1 6grencilere ait doviz 6demeleri, belirli bir banka hesabinda toplanmaktadir. Bu hesap iizerinden 6zellikle bilgi-iglem ve kiitiiphane veri tabant
kaynakh olup dovizle yapilmas1 gereken 6demeler gerceklestirilerek, kur riskinin 6niine gegilmektedir. Ugiincti sahislar ve kurumlara yonelik hazirlanan
6deme talimatlar1 ve ekleri 6zenle kontrol edilmekte, boylelikle etkin mali risk yonetimi saglanmakta ve yanhs 6deme yapilmamas: i¢in gerekli 6zen
gosterilmektedir.

Mali siiregler; ilgili yasa ve yonetmelikler, yonergeler, bankacilik kurallari, uygulama ve teamiilleri ile iiniversite yonetmeligi ve mevzuatina uygun bigimde
gergeklestirilmekte ve idare edilmektedir. Gergeklesen tiim kayit ve islemler seffaf olup, tiniversitenin anlasmali oldugu Yeminli Mali Miisavir tarafindan
ayhk ve yilik denetim yapilmakta, ardindan Yilhik Denetim Raporu diizenlenerek tiniversite yonetimine sunulmaktadir. Sonug olarak, uygulanan tiim
yontemler dogrultusunda mali kaynaklar en etkin sekilde yonetilmektedir. Siireglere ait kanit dokiimanlart KIDR 2022 raporu finansal yonetim basligt
altinda eklenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tamimh stireglere uygun bicimde yiiriitiilmektedir.
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4. Siire¢ yonetimi

Universitede yiiriitiilen tiim is akislar1, mevzuat degisiklikleri, kurumsal gelismeler ve paydas beklentileri dogrultusunda siireg sahipleri tarafindan diizenli
aralklarla gézden gecirilir. Gerekli goriildiigiinde bu is akislar iyilestirilir ve giincellenir. Ayrica, tim akademik ve idari stireclerin i akislar1 tamimlanmis
olup, bu siireglerin siirekli iyiletirilmesi ve etkin sekilde yonetilmesi kalite giivence sistemi ¢ergevesinde siirdiiriilebilir bir prensiple yiiriitiilmektedir.

YOKAK’in Rubrik degerlendirme &liitlerini esas alarak Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve &gretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katk
olmak {izere 4 ana siire¢ i¢in “Stire¢ Yo6netimi El Kitab1” hazirlanmigtir. 2022 yilindaki toplantilar sonucunda hazirlanan “Siireg Yonetimi El Kitab1”,
2023 yilinda giincellenerek ikinci versiyonu web sayfasinda yayimlanmuigtir (OD3). 2025 yihnda da Universitenin siireglerinde yapilan iyilestirmeler
dogrultusunda “Siire¢ Yonetimi El Kitab1”nin giincel versiyonu yayinlanacaktir.

Istanbul Ticaret Universitesi idari birimleri, siire¢ yonetimi gahsmalarim kapsaminda her birim icin destek dokiimanlari, gérev tanimlari, is akislari,
siire¢ dokiimani ve risk analizi ¢alsmalarim tamamlanustir. Bu faaliyetlerin sonucunda “Idari Birim Kalite El Kitab1” olusturulmus ve ilgili el kitab1
diizenli olarak giincellenmektedir. Universite, 2022 yilinda Tiirk Standartlari Enstitiisii (TSE) tarafindan “Universite Hizmetlerine Yonelik Idari
Faaliyetlerin Sunumu” ¢ergevesinde TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi’ni almaya hak kazanmistir. Bu baglamda, 11 Ekim 2024
tarihinde tiniversiteye TSE’den gelen dis degerlendiriciler, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Ynetim Sistemi Standardi’na iliskin maddelerin uygulamalarim
ayrintill bicimde inceleyerek gozetim tetkikini basariyla gergeklestirmistir (OD3). Bu baglamda kalite yonetim sistemi uygulamalarinin etkinligi ve
siirekliligi saglanarak siire¢ yonetimi ¢ahigmalar1 giincel bir sekilde devam etmektedir.

Stire¢ yonetiminin basarih bir sekilde yiirtitmek amaciyla siirekli degerlendirme, analiz ve iyilestirme ¢aligmalart yapilmaktadir. Bu kapsamda, 2024
yihnda Universite Yénetim Kurulunda 17 toplant diizenlenmis ve bu toplantilarda toplam 194 karar ahnmugtir. Senatoda ise 17 toplant1 diizenlenmis
olup toplam 83 karar alinnmistir.

Universitede kalite giivencesi siireglerinin seffaflik ilkesi dogrultusunda yiiriitiilmesini desteklemek amaciyla hazirlanan Kalite Biilteni, kalite siireclerinin
tim paydaglar tarafindan daha iyi anlagilmasini saglamak ve iyi uygulamalarin paylasimiyla stirekli iyilestirme kiltiiriinii tegvik etmek (iizere
olusturulmustur. 2024 yili boyunca gergeklestirilen faaliyetleri ve kalite odakh uygulamalari belgeleyen bu biilten, Istanbul Ticaret Universitesi’nin
katthmer ve siirdiiriilebilir bir kalite giivence sistemi olusturma yoniindeki kararhhigini yansitmakta; ayni zamanda ¢alisanlarin, yoneticilerin ve diger
paydaslarin kalite yonetimi konusundaki farkindahklarim artirarak kurumsal gelisim stirecine katki sunmay1 hedeflemektedir (OD3) .

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tammh siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katilinm
1. i¢ ve dis paydas katihim

Istanbul Ticaret Universitesi, i¢ ve dis paydaslarina yonelik olusturdugu politikalar dogrultusunda, tim paydaslarimn siirece aktif katihmini tesvik
etmekte ve beklentilerine duyarli, seffaf ve stirdiiriilebilir bir yonetim anlayis1 benimsemis ve bu dogrultuda paydas politikas: belirlenmistir (OD3) .
Ogrenciler, akademik ve idari personel, mezunlar, is diinyas1 ve sivil toplum kuruluslari gibi farkh paydas gruplar ile etkili iletisim ve is birligi
mekanizmalar1 kurulmus; paydas geri bildirimleri kalite giivencesi sistemine ve karar alma stireclerine entegre edilmistir.

Istanbul Ticaret Universitesi, yonetsel mekanizmalarinda ve karar alma siireglerinde i¢ ve dis paydas katihmim saglamak amaciyla ¢ok diizeyli ve
kapsayic1 bir yap1 olusturmustur. Universite Kalite Komisyonu, birim kalite komisyonlarinda i¢ paydaslarin yam sira 6grenci temsilcileri aktif olarak yer
almakta, ayrica kurum ve birim damgma kurullari araciligiyla dis paydaslar (tist kurul temsilcileri, sektor paydaslari, sivil toplum kuruluglarn ve
mezunlar) karar alma siireglerine katki sunmaktadir [1_OD(4)]. Birimlerde olusturulan kurul ve komisyonlara bagh ekiplerde de i¢ ve dis paydas
temsiliyeti saglanmakta olup, paydaslarin goriis ve 6nerileri kalite siireclerine dahil edilmektedir [2_OD(3)]. Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
tarafindan kurum genelinde ve birim diizeyinde uygulanan kurumsal ve birim anketleri degerlendiriimekte, raporlanmaktadir [3_OD(3)]. Ayrica,
universitenin sosyal medya hesaplari, internet sayfasi, e-posta ve diger elektronik iletisim kanallar1 araciligiyla da paydaslarla ¢ift yonlii iletisim ve
bilgilendirme stirecleri etkin bir sekilde yuriitiilmektedir [4 OD(3)].

Istanbul Ticaret Universitesi, i¢ ve dis paydaslarinin kalite siireglerine aktif katihmim saglamak ve paydas beklentilerini sistematik olarak degerlendirmek
amactyla diizenli olarak anket uygulamalari yiiriitmektedir. Uygulanan tiim anketler Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii web sayfasinda
yayinlanmaktadir (OD3). I¢ paydaglara yonelik olarak; Akademik Personel Memnuniyet Anketi, Idari Personel Memnuniyet Anketi, Egitim
Degerlendirme Formu, Akademik ve Tdari Personel Stratejik Plan Goriis Formu, Akademik Personel Kalite Egitimi Degerlendirme Anketi, Idari Personel
Kalite Egitimi Degerlendirme Anketi ve Ogretim Eleman1 Oz Degerlendirme Anketi uygulanmaktadir. Ogrenci paydaslarina yonelik; Ogrenci Genel
Memnuniyet Anketi, Ogrenci Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi, Ogrenci Kalite Egitimi Degerlendirme Anketi, Engelli Ogrenci Memnuniyet
Anketi, Oryantasyon Programi Memnuniyet Anketi, Mezuniyet Programn Memnuniyet Anketi, Stratejik Plan Ogrenci Goriis Anketi uygulanmakta ve
sonuglart degerlendirilerek kalite iyilestirme siireglerine katki saglanmaktadir. Dis paydaslara yonelik ise; Istanbul Ticaret Universitesi Dis Paydas
Anketi, Mezun Memnuniyet Anketi, {$ Diinyasimn Mezunlarin Yeterlilikleri ile Tlgili Memnuniyet Diizeyi Anketi gibi anketler yiiriitiilmektedir. Ayrica
potansiyel paydaslara yonelik Lisans Tercih Anketi ve Lisansiistii Kayit Anketi uygulanmaktadir. Universite kiitiiphane hizmetlerinin degerlendirilmesi
icin Okuyucu Anketi ve Veri Tabam Anketi yiiriitiilmektedir. Universite genelinde yiiriitillen tim bu anketlerden elde edilen veriler Olgme ve
Degerlendirme Komisyonu tarafindan analiz edilerek, paydas geri bildirimleri dogrultusunda stratejik planlama ve stirekli iyilestirme stireclerine entegre
edilmektedir [S_OD(4)]. Ayrica, Stratejik Plan Toplantis1t Goriis Formlart ve Kurum Kiiltiirii Analiz Anketi gibi uygulamalar araciligiyla tiniversitenin
kurumsal gelisim alanlar1 sistematik olarak tespit edilmekte; elde edilen geri bildirimler, i¢ ve dis paydaslarin katkilariyla tiniversitenin karar alma
stireclerine entegre edilerek yonetisim yapisi giiglendirilmektedir. Bu stiregler, 2025-2029 Stratejik Plan hazirhklarina dogrudan katki saglamakta ve
planin paydas odakli, kapsayici ve siirdiiriilebilir bir yaklasimla olusturulmasina temel teskil etmektedir.

Istanbul Ticaret Universitesi’nde, dgrencilerin kalite giivencesi siireglerine aktif katihmuni saglamak ve kalite kiiltiiriinii yayginlagtirmak amaciyla
tiniversitede faaliyet gosteren Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Toplulugu, 6grenci odakl kalite ¢alismalarini desteklemekte ve 6grencilerin kalite
bilincini artirmaya yénelik etkinlikler diizenlemektedir (OD3);(OD3). Ayrica, tiim akademik birimlerde gorevlendirilen O grenci Kalite Elgileri, birim kalite
komisyonlarinda aktif gérev almakta ve dgrencilerin kalite siireglerine katthmim saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalar 1nin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestiril mektedir.
Kamtlar

o [1I(A.4.1-[1](4)A.4.1. Damisma_Kurulu Toplanti Tutanagr Ornegi.pdf

o [2](3)A.4.1-[2](3)A.4.1.Yeni_mezun_ve Isveren Anketi.pdf
313)A.4.1-[3](3)A.4.1.0lgme_ve Degerlendirme Komisyonu.pdf

o [4](3)A.4.1-[4](3)A.4.1.Universite Whatsapp_Kanali_ve Mobil Uygulama.pdf

o [5](4)A.4.1-[S](4)A.4.1. Anket Hazirlama ve Uygulama Degerlendirme Siirecipdf

2. Ogrenci geri bildirimleri

Istanbul Ticaret Universitesi, dgrencilerin kalite giivencesi sistemi ve karar alma siireclerine aktif katihmini saglamak amaciyla diizenli geri bildirim
mekanizmalari olusturmustur. Her egitim-6gretim yartyilinin sonunda, Istanbul Ticaret Universitesi’nde dgrencilerin egitim-6gretim siireglerine ve kalite
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giivence sistemine katkilarini saglamak amaciyla O grenci Genel Memnuniyet Anketi ve Ogrenci Ders ve Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi diizenli
olarak uygulanmaktadir (OD3) ;[7_OD(4)]; [8_OD(4)]. . Ilgili anketler 6grencilere OBS iizerinden sunulmaktadir. Bunlara ilaveten 6grencilerden ahnan
geri bildirimler; Engelli Ogrenci Memnuniyet Anketi, Ogrenci Kalite Egitimi Degerlendirme Anketi, Oryantasyon Programu Memnuniyet Anketi ve
Mezuniyet Programi Memnuniyet Anketi uygulamalart aracih@iyla toplanmaktadir. Bu anketler sayesinde 6grencilerin egitim-6gretim, destek hizmetleri,

fiziksel ortam ve sosyal imkénlara iliskin memnuniyet diizeyleri ile beklenti ve 6nerileri analiz edilmektedir. Elde edilen veriler Olgme ve Degerlendirme

Komisyonunda analiz edilmekte ilgili komisyon akademik/idari birimler tarafindan degerlendiriimekte; analiz sonuglart basta olmak tizere stratejik plan

cahsmalart olmak tizere tiniversitedeki iyilestirme siireclerinde kullamlmaktadir. [6_OD(4)]. Ayrica, 2025-2029 Stratejik Plan hazirhklan kapsaminda

gergeklestirilen Stratejik Plan O grenci Goriis Anketi ile 6grencilerin tiniversitenin gelecekteki yonelimi, vizyonu ve stratejik oncelikleri hakkindaki goriis

ve Onerileri ahnmis; sonuglar GZF T analizine veri saglamustir [I_OD(4)]. Bu siireglerle birlikte §grencilerin kalite kiiltiiriine katihnu artirilmus, paydag
odakh yonetigim anlayis1 gli¢lendirilmistir.

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda yer alan “Dilek ve Oneriler” sekmesi aracihgryla 6grencilerden ve diger paydaslardan
diizenli olarak geri bildirim alinmakta ve bu geri bildirimler siire¢lerin iyilestirilmesine yonelik degerlendirilmektedir (OD3).

Universite Kalite Komisyonu'nda ve Birim Kalite Komisyonu’nda 6grenci temsilcileri bulunmakta ve ogrenciler 6grenim gordiikleri programlarin
giincellenmesi calismalarina aktif sekilde katilmaktadir [2_ OD(4)]; (QD3). Ogrencilerin kalite siireglerine yonelik farkindaliklarini artirmak amaciyla
kurulmus bir Kalite Toplulugu mevcuttur. Topluluk hakkinda bilgiler ve yaptiklar1 faaliyetler Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligi web sitesinde
yer almaktadir (OD3). Kurumda faaliyet gosteren Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorhigiinde, kismi zamanh 6grenci ¢ahsmaktadir. Bu 6grenciler
birimdeki islere destek saglayarak hem siirece katkida bulunmakta hem de deneyim kazanmaktadirlar [3_OD(3)]. Universitedeki &grencileri
bilgilendirmek amaciyla diizenlenen "Yiiksekdgretimde Kalite Giivencesi” ne iligkin egitim, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii tarafindan
cevrimici egitim videolar aracihgiyla 165 Ggrenciye verilmistir. Bu egitimlerde Kalite Giivence Sistemi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) ve
Degerlendirme Stiregleri ve Program Akreditasyon ve Tirkiye Yeterlikler Cergevesi konular1 hakkinda bilgilendirmeler yapilmistir [4 OD(3)]. Soz
konusu egitimler sonunda egitime katilan dgrencilere egitim degerlendirme anketi uygulanmistir [S_OD(3)].

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katihmina dayah bigimde
iyilestiriimektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma siireglerine yansitilmaktadir.

Kamtlar

o [1]AHA.4.2-[1](HA.4.2.SWOT_Analiz.pdf

[2](4)A.4.2-[2](4)A.4.2. Birim Fakiilte Enstitii Kalite Komisyonu.pdf

[3](3)A.4.2-[3](3)A.4.2. Kalite Koordinatorliigii Asistan_Ogrenci 2024 Yili_Faaliyet Raporu.pdf

[41(3)A.4.2-[4](3)A.4.2. Ogrenci Kalite Egitim Bilgi Notu.pdf

[51(3)A.4.2-[5](3)A.4.2. ISTANBUL_TICARET UNIVERSITEST OGRENCI KALITE EGITIM DEGERLENDIRME ANKET{.pdf
[6](HA.4.2-[6](4)A.4.2. Anket Hazirlama ve Uygulama Degerlendirme Siireci.pdf

[71(4)A.4.2-[7)(4)A.4.2. Lisans_Ders_Degerlendirme Anketi.pdf

[8]1(4)A.4.2-[8](4)A.4.2. Lisans_Ogrenci Memnuniyet Anketi.pdf

3. Mezun iliskileri yonetimi

Istanbul Ticaret Universitesi’nde mezunlarla iletisim ve izleme siirecleri, TIDER (Ticaret Universitesi Mezunlar Dernegi) ve Kariyer Merkezi Miidiirligii
tarafindan yiiriitiilmektedir. Mezunlara ait iletigim bilgileri, istihdam durumlari, sektor dagilimlart ve diger veriler diizenli olarak giincellenmekte;
mezunlarin {iniversiteye olan aidiyetlerinin gii¢lendirilmesi ve dis paydas olarak kalite siireglerine katihmlarinin artirilmas: amaciyla ¢alismalar
yapilmaktadir.

Kariyer Merkezi tarafindan gelistirilen Kariyer Portal araciligiyla, 6grencilere, mezunlara ve velilere yonelik ¢esitli icerikler, kariyer firsatlar1 ve etkinlik
duyurular1 paylasilmaktadir (OD3). Bu kapsamda Mezun izleme Sistemi icin bir is akis1 semasi belirlenmis olup, tiniversitedeki siireglerin gelistirilmesi
stirecine mezun katilimuim saglamak amaciyla mezun memnuniyet anketleri uygulanmakta ve elde edilen veriler analiz edilmektedir [1_OD(3)]. Bu
stiregte, Mezun Izleme Sistemi igin memnuniyet geri bildirimleri kapsaminda olusturulan is akislart dogrultusunda Mezun Memnuniyet Anketleri
uygulanmakta, elde edilen veriler analiz edilerek, iniversitenin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki siireclerinin gelistirilmesinde kullamlmaktadir
[2_OD#4)] .

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.

Kamtlar

5. Uluslararasilagsma
1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Istanbul Ticaret Universitesinin uluslararasilasma stratejik hedeflerine daha hizh verimli ulasabilmek adina Degisim Programlari Koordinatorliigii ve
Uluslararas1 Ofis Koordinatorligii iki farkh koordinatorliige ayristirilmis ve yeni bir organizasyon semast ¢alisiimistir [2 OD(3)];[3_OD(3)]. Bu
dogrultuda her iki birime ait gorev tamimlar1 tammlanmustir [4 OD(3)];[S_OD(3)]. Degisim Programlari Koordinatorliigii 6grenci ve personel degisim
odakh is ve iglemler konusundaki ¢aligmalarimi yiiriitmektedir. Bu birimlerin siire¢ yonetimini standartlagtirmak ve operasyonel verimliligi artirmak
amactyla, Uluslararas1 Ofis Koordinatorliigii i¢in 13, Degisim Programlar Koordinatorliigii igin ise 11 adet is akis semas1 gelistiriimis ve uygulamaya
ahnmustir [7_OD(3)];[8_OD(3)].

Universitede 2024-2028 Stratejik Planinda {iniversitenin uluslararasilasmaya yonelik temel hedefler ve performans gostergeleri beliflenmis olup, bu

dogrultuda cahsmalar yiiritilmekte ve gostergeler izlenmektedir [6 OD(3)]. Bu kapsamda, Rektorligin 2024 yilindaki gorevlendirmesiyle

Uluslararasilagma Politika ve Eylem Plan1 Olusturma Odak Grubu kurulmus ve grup tarafindan Istanbul Ticaret Universitesi Uluslararasilasma Stratejisi
ve Eylem Plani 2025-2029 taslak bir dokiiman hazirlanmistir [1_OD(3)]. S6z konusu dokiiman YOK tarafindan yayimlanan Yiiksekogretimde
Uluslararasilagma Strateji Belgesi (2018-2022) ile uyumlu olacak sekilde olusturulmustur. Taslak plan, tiniversitenin kiiresel diizeyde tanimirhginin

artirilmasini, uluslararasi bir ¢ekim merkezi haline gelmesini ve kurumsal kapasitesinin giiglendirilmesini amaglamaktadir. Hazirlanan Istanbul Ticaret

Universitesi Uluslararasilasma Stratejisi ve Eylem Plam 2025-2029, tiniversitenin genel stratejik vizyonunu destekleyici nitelikte olup, uygulama siirecinde
Rektorliik tarafindan yayinlanacak olan 2025-2029 Stratejik Plani ile uyumlu sekilde sekillendirilecektir.

Istanbul Ticaret Universitesi'nde uluslararasilagsma c¢alismalar1 kapsaminda yiiriitillen degisim programlarina katihm siireleri, seffaf ve denetlenebilir
ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Ogrenci ve personel degisim programlarina basvuru, se¢im ve degerlendirme siirelerine iliskin tiim duyurular,
tiniversitenin kurumsal web sitesi tizerinden ve Erasmus programlart i¢in ayrica Tiirkiye Ulusal Ajans1 (TR UA) tarafindan yonetilen TurnaPortal adl
¢evrimi¢i platform iizerinden ilan edilerek kamuoyuna agik sekilde paylagilmaktadir (OD3);(OD3). Degisim Programlart Koordinatorhigii basvurulart
ilan edilen 6l¢iitler dogrultusunda almakta ve degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Nihai se¢im ve yerlestirme kararlar1, R ektorliik tarafindan gérevlendirilen
Erasmus Komisyonu tarafindan alinmakta; bu stiregte adil ve objektif degerlendirme kriterlerine uyguniuk saglanmaktadir [9 OD(3)]; [10_OD(3)]. Ilgili
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komisyon kararlarimt ve Rektorlik onaylarini resmi tutanaklarla kayit altina almakta ve siirecle ilgili belgeleri olasi denetimler igin diizenli olarak
arsivlemektedir.

Yurt disindan 6grenci kabulii Yonetmelik ve Y6nergeler ¢ercevesinde yapilmaktadir. Siiregler ile ilgili paydaslar e-posta ve web sayfas1 duyurulariyla
bilgilendirilmektedir. Istanbul Ticaret Universitesi On lisans ve Lisans Programlarina Uluslararast Ogrenci Kabul Yonergesi ve Istanbul Ticaret
Universitesi Lisansiistii Programlara Uluslararas1 Ogrenci Kabul Yonergesi ile uluslararasi ogrencilerin basvurusu, kabul ve kayit sartlarim
diizenlenmistir (OD3).

Uluslararas1 6grencilere verilen hizmeti merkezi ve daha etkin hale getirebilmek adina tiniversitedeki Yabanc1 Uyruklu O grenci Iletisimi ve Yurt Islemleri

Birimi, Uluslararas1 Ofis Koordinatorliigiine baglanarak yeni bir organizasyon semasi olusturulmustur. Yabanci Uyruklu Ogrenci Iletisimi ve Yurt

Islemleri Birimi uluslararasi 6grenciler igin yurt imkanlari diizenlemektedir. Degisim Programlari Koordinatorligii ve Uluslararast Ofis

Koordinat6rligii’ niin yam sira yabanct uyruklu 6grencilere Tiirkge egitimi sunan Tiirkge O gretimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi (TOMER) de aktif
rol almakta; uluslararas1 6grencilere dil egitimi ve kiiltiirel uyum destegi saglayarak siirece katki sunmaktadir (OD2) . TOMER ve Universitenin
uluslararas1 akredite ve egitim kurumlariyla olan is birliklerinin arttirilmasini desteklemek amaciyla kurulan TOEFL sinav merkezi faaliyetlerini

yliriitmektedir.

Universitede 6grenim goren uluslararasi 6grencilerin kalite siirelerinin iyilestirilmesi kapsaminda toplantilar diizenlenerek geri bildirimler alinmaktadir

(OD3) ; (OD3) .

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmas: izlenmekte ve iyilestiriimektedir.
Kamtlar

[1]13)A.5.1-[1](3)A.5.1. Odak_Calisma Grubu_Uluslararasilasma_Stratejisi ve Eylem Plani.pdf
[2](3)A.5.1-[2](3)A.5.1. Uluslararas1_Ofis_ Organizasyon Semasi.pdf

[3]3)A.5.1-[3](3)A.5.1. Degisim Programlari Koordinatorliigii Organizasyon Semasi.pdf

[4](3)A.5.1-[4](3)A.5.1. Uluslaraarasi Ofis Gorev_Tanimlart.pdf

[SI3)A.5.1-[S](3)A.5.1. Degisim Programlari Goérev_Tanimlari.pdf

[6](3)A.5.1-[6](3)A.5.1. Uluslararasilasma_ile ilgili Performans Gostergeleri.pdf

[7J(3)A.5.1-[7](3)A.5.1. Uluslararas1_Ofis Koordinatorhigii s Akis Semalart.pdf

[81(3)A.5.1-[8](3)A.5.1. Degisim Programlari_Koordinatorliigii {s_Akis Semalari.pdf

[9](3)A.5.1-[9](3)A.5.1. 24 NISAN_ 2024 TARIHLi ERASMUS_KOMISYON_TUTANAGI_IMZASIZ (1).pdf
[10](3)A.5.1-[10](3)A.5.1. 29 OCAK 2024 ERASMUS_KOMISYONU_TOPLANTISI TUTANAGI _IMZASIZ.pdf

2. Uluslararasilasma kaynaklan

Istanbul Ticaret Universitesi’nin 2025-2029 donemi Uluslararasilasma Stratejisi ve Eylem Plam kapsaminda tiniversitenin uluslararasilagma vizyonunu
destekleyecek yonetim sistemi ve kaynak altyapisinin giiglendiriimesine yonelik kapsamh ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Uluslararasilagma siireglerinin etkin
ve stirdiriilebilir bir sekilde yonetilmesi amaciyla, ilgili idari yapilanmalar yeniden gozden gegirilmis; Uluslararas1 Ofis Koordinatorligii ve Degisim
Programlart Koordinatorligii biinyesinde gorev yapan personelin gorev tanimlari ve sorumluluk alanlari yeniden yapilandiriimustir. Universite
Uluslararas1 Ofis Koordinatorligii biinyesinde 1 Koordinatér, 1 Sef ve 2 Uzman olarak toplam 4 personel gorev almaktadir. Degisim Programlart
Koordinatorligiinde ise 1 Koordinator ve 2 Uzman olarak toplam 3 personel gorev almaktadir.

Degisim Programlari Koordinatorliigii stireci dogrultusunda Erasmus kapsaminda anlagmali iiniversitelerle de uluslararasi alan bilinirlik ve nitelik 6grenci
gecisi devam etmektedir [1_OD(3)]. Universitede Erasmus, Farabi, Orhun ve Mevlina Degisim Programlarina ait biitge verileri tutulmaktadir. 2024
Faaliyet yih itibariyle Erasmus+ programu g¢ercevesinde saglanan biitce 159.900 € dur. Universite biinyesinde yer alan programlarda egitim ve
dgrenimlerine devam eden ogrenciler, Universitenin akademik ve idari personelinin, Erasmus+ program kapsaminda farkindalik ve yayginlastirma
faaliyetleri yiiriitiilmektedir (OD3) ; (OD3). Erasmus programuna ait kaynaklar, Tirkiye Ulusal Ajans: tarafindan olusturulan Uygulama El Kitab1
geregince harcanmakta ve denetlenmektedir.

TOMER, Tiirkce dil egitimleri icin simf agmaktadifOD3). TOMER de paralel sekilde, kuruldugu giinden bu yana toplamda 613 6grenciye Tiirkce
dgretimi konusunda sinav ya da egitimle fayda veren bir kurum olarak, biitcesel katkisiyla da Universite icindeki islevini ortaya koyar.

Yabanc1 Uyruklu Ogrenci iletisimi ve Yurt Islemleri Birimi, Uluslararas1 grencilerin egitim ve barinma haklan icin maddi ve fiziki tim kaynaklar
saglanmakta olup ilgili siiregler tanimlanmugtir. Barinma ihtiyac1 i¢in yurtlar ile protokoller imzalanmaktadir. Universitede 2024 yilinda 20 uluslararas
ogrenciye yurt bursu imkam ve 505 uluslararasi 6grenciye egitim bursu imkani saglanmistir (OD3).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma kaynaklarinin dagilinu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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o [11(3)A.5.2-[1](3)A.5.2. Partners Erasmus Exchange Programs Office.pdf

3. Uluslararasilasma performansi

2024-2028 Stratejik Plan’1nda Uluslararasilagsma diizeyini artirmak i¢in nitelikli yabanc1 6gretim iiyesi istthdam etmek, yabanct tiniversitelerle ortak lisans
programlari uygulamak, yabanci {iniversitelerle ortak lisansiistii programlari uygulamak stratejileri yer almaktadir. Universite, URAP, THE, QS
uluslararas1 endeks siralamalarimi diizenli olarak taramakta ve durum degerlendirme ¢aligmalari yapilmaktadir [I_OD(4)]. 2024 yihinda URAP
siralamalarinda tiniversite 124. Siradan 26 sira birden ilerleyerek 98. Siraya yiikselmistir (OD3).

Universite uluslararas1 alanda goriiniirligii artirmak igin ozellikle Tiirk Diinyast tniversiteleri ile ikili anlagmalar yapmakta ve ortak dersler
diizenlemektedir (OD3) (OD3).

Istanbul Ticaret Universitesi, uluslararasilasma diizeyini artirmak amaciyla nitelikli yabanc1 6gretim {iyesi istihdam etme, yabanci iiniversitelerle ortak

lisans ve lisansiistii programlari hayata gegirme gibi stratejileri benimsemektedir. Uluslararast Ofis Koordinatorligii, bu hedef dogrultusunda 2024

yilinda Fildisi Sahili, Fas, Kazakistan, Endonezya, Kirgizistan, Arnavutluk, Kenya, Tunus, Almanya, Fransa ve Bosna Hersek basta olmak iizere pek
ok iilkedeki konferanslara ve iiniversite tamtim fuarlarina katithm saglamistir [2 OD(3)]. 2023 yilinda stanbul Ticaret Universitesi'nde 1161 olan

uluslararas1 6grenci sayisi, 2024 yilinda 1201°¢ yiikselmistir. Bu 6grenciler agirhkli olarak Iran, Azerbaycan ve Kazakistan’dan gelse de Somali,

Afganistan, Filistin, Ozbekistan, Rusya, Cin, Cezayir, Pakistan gibi bircok farkh tilkeden de katihm bulunmaktadir. Bu gesitliligi korumak ve daha da
gelistirmek i¢cin kurumsal kapsamda ¢esitli iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Universitenin uluslararasilasma performansinin degerlendirildigi diger 6nemli bir merkez ise Erasmus Ofisidir. Kurumun uluslararasilagma siireglerinde;
Erasmus programiyla gelen ve giden 6grenci, stajyer ve personel sayilari, bu sayilarin birim/fakiilte bazindaki dagihmlari ve personel performans
degerlendirme raporlar1 temel gostergeler arasinda yer almaktadir [3_OD(4)]. Ayrica, uluslararast siralamalarda iist siralara yiikselmek amaciyla
Erasmus faaliyetlerinin artirilmas1 yeni Stratejik Planda da yer almaktadir. 2024 yihnda Erasmus hareketliligi kapsaminda Istanbul Ticaret Universitesi’ne
gelen Ggrenci sayis1 42, giden 6grenci sayis1 35°tir. Aymi kapsamda gelen akademik ve idari personel 5, giden akademik ve idari personel ise 4 olarak
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kaydedilmigtir.

Uluslararas1 Ofis Koordinatorligi tiniversitenin lisans ve lisansiistii kontenjanlarina ait doluluklar1 kontrol eder, dolulugun artmasi i¢in gerekli cahismalar
ve sonuglarini her akademik y1l Miitevelli Heyetine raporlar, bir sonraki 6gretim y1h i¢in kontenjan artirtlmasi yoniinde ¢ahsir. Uluslararasi alanda atilan
adimlarin karsih g olarak her gegen yil onerilen kontenjan simir1 belirlenmektedir [4 OD(3)]. TOMER de paralel sekilde, kuruldugu giinden bu yana
toplamda 998 6 grenciye Tiirkge dgretimi konusunda sinav ya da egitimle fayda veren bir kurum olarak ¢aligmalar yiiriitmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestiriimektedir.
Kamtlar

o [1](4)A.5.3-[1](4) A.1.3. Uluslar_Uluslararasi_Siralama Degerlendirmeleri Bilgi Notu.pdf
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o3 .

o [4](3)A.5.3-[4](3)A.5.3. Uluslarara51 _Ogrenci_Kontenjani_Senato_ Kararl _Eki (2023-2024).pdf

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
1. Programlarin tasarimi ve onayl

Istanbul Ticaret Universitesi'nde, Egitim ve Ogretim Politikas1 dogrultusunda, lisans ve lisansiistii programlarin tasariminda ileri diizeyde akademik,
analitik, elestirel ve arastirict bir egitim anlayis1 benimsenmekte; profesyonel is diinyasinin ve sektor paydaglarinin beklentilerini karsilayan, ayni
zamanda akademik standartlarla uyumlu programlara dncelik verilmektedir. Disiplinler aras1 yaklagimlar esas alinarak, 6zellikli ve yenilik¢i alanlarda yeni
programlar gelistirilmekte; meveut programlar ise siirekli giincellenmektedir (OD3) . 2024-2028 Stratejik Plani’nda Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinin
Gelistirilmesi amac1 dogrultusunda; 6n lisans diizeyinde 18, lisans diizeyinde 23, lisansiistii diizeyinde 17, uzaktan egitim faaliyetlerine yonelik 8 ve
Strekli Egitim Merkezi (SEM) faaliyetlerine yonelik 7 performans gostergesi belirlenmis ve izleme siiregleri yapilandirilmstir. Bu gostergeler, program
tasarim ve giincelleme siireglerinin kalite odakli ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiillmesini saglamakta; 6grenci merkezli, paydas odakh ve rekabetei
programlarin gelistirilmesine yon vermektedir.

Universitede programlarin tasarimi ve giincellenmesine iliskin olusturulan “Stire¢ Yénetimi El Kitab1” Universite Senatosu tarafindan belirlenen ilke ve
esaslar dogrultusunda is akis semalar1 tamimlanarak siirecler bu dogrultuda yiriitiilmektedir (OD3) . Istanbul Ticaret Universitesi’nde yeni akademik
programlarin tasarimi ve mevcut programlarin giincellenmesi siireglerinde, bélim kurulu, fakiilte/enstitii/yiiksekokul kurulu, yénetim kurulu, senato ve
miitevelli heyeti diizeyinde yiiriitilen ¢ok katmanh bir degerlendirme siireci isletiimektedir. Bu siiregte ilgili birimler tarafindan yapilan fizibilite
calismalar1 ve paydas goriisleri dikkate alinmakta, alinan geri bildirimler dogrultusunda program tasarimina iliskin kararlar kalite odakli bir yaklagimla
alinmaktadir. Bu sayede Istanbul Ticaret Universitesi, egitim-6gretim siirelerini giincel gereksinimlere ve sektorel beklentilere uyumtu hale getirerek
stirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir. Universite senato onayindan gegen 6n lisans, lisans ve lisansiistii program agma dosyalart Genel Sekreterlik
tarafindan Ogrenci Isleri Daire Bagkanhgina (OIDB) gonderilmekte ve Akademik Birim Agac1 Yénetim Sistemi (ABAY'S) iizerinden Rektor imzah resmi
yazi aracihg ile Yiiksekogretim Kuruluna (YOK) iletilmektedir. YOK tarafindan agilmas1 uygun bulunan programlarin miifredat dosyalar1, programin
bagh oldugu ilgili akademik birim tarafindan Universite Bilgi Paketine yiiklenmektedir. Miifredat dosyalarinda yeni ag1lan program a ait yeni dersler de
yer almaktadir [4_OD(4)].

Program ve ders 6grenme ¢iktilart ile AKTS yiikleri, Bologna Siireci standartlarina uygun olarak belirlenmekte ve her program i¢in spesifik amaglar ve
ogrenme ciktilar olusturulmaktadir. Bu ¢iktilar, 6grencilerin mezuniyet sonrasi niteliklerini ve yetkinliklerini tammlamakta; sektorel beklentilere ve is

giicli piyasasina uyumlarint desteklemektedir. Hazirlanan ders bilgi paketleri ve izlenceler, ilgili boliim ve anabilim dali web sayfalarinda geffaf bir

sekilde yayimlanmakta ve diizenli olarak giincellenmektedir [1_OD(3)];(OD3) ; (OD3) . Lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki programlara
iliskin 6grenme ¢iktilar1, hem ulusal yeterlilikler ¢er¢evesine hem de sektor dinamiklerine uyumlu olarak tanimlanmustir. Enstitii biinyesindeki lisanstistii

programlara iliskin programlarina ait 6grenme ¢1ktilar1 ve ders igerikleri olusturulmustur [2_OD(3)]. Universitedeki program bilgi paketleri, ilgili program
temsilcileri tarafindan 2024 yili iginde de giincellenmeye devam etmistir. Bu dogrultuda akreditasyon alan programlar Ders bilgi paketleri ulusal ¢ekirdek
program ve akreditasyon 6lgiitleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Program ¢iktilarinin gergeklesme durumu diizenli olarak anketler, geri bildirimler ve

performans gostergeleriyle izlenmekte ve degerlendirme siirecleri tanimlanmustir [S_OD(3)].Egitim amaglan tasarlanirken, tniversite, fakiilte ve bolimiin
misyon ve vizyonuyla uyum ile paydaslarla etkilesim stiregleri dikkate ahnmus; bu iliskiyi gsteren matrisler hazirlanmistir [3_OD(3)].

Olgunluk Diizeyi: Taniml siire¢ler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimu ve onay1 gerg¢eklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme
¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Kamtlar
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2. Programun ders dagilim dengesi

Istanbul Ticaret Universitesi’nde lisans ve lisansiistii diizeyde yiiriitiilen akademik programlarin planlanmasi, onaylanmasi, uygulanmasi ve siirekli
iyilestirilmesi siirecleri, Universite Senatosu tarafindan belirlenen usul ve esaslar gercevesinde yiiriitiilmektedir. Tiim fakiilteler, enstitiiler ve meslek
yiiksekokullarim kapsayan bu siiregler; Bolim Baskanliklari, Dekanliklar ve Kurumsal Gelisim ve Planlama Birimi tarafindan koordineli olarak
gergeklestirilmektedir. Program miifredatlarinin olusturulmasi ve giincellenmesi; dgrenci bilgi sistemi (OBS), ders programlama yazihmi ve ilgili is akis
siirecleri ile dijital platformlar {izerinden yiiriitiilmekte, onaylanan programlar Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg tarafindan sisteme entegre edilerek
dgrencilere duyurulmaktadir. Programlarin giincellenmesi asamasinda, fakiilteler ve enstitiiler tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalar Kurumsal Geligim ve
Planlama Birimi tarafindan izlenmekte ve yonetimektedir. Bu siireg, egitim-6gretim faaliyetlerinin kalite giivencesi sistemine uygun sekilde
stirdtirtilebilirligini ve stirekli iyilestirilmesini saglamaktadir [1_OD(3)].

Istanbul Ticaret Universitesi’nde, 6grencilerin kariyer hedeflerini destekleyen, yeterliliklerini artiran ve farkh disiplinleri tanimalarina olanak saglayan
kapsamh bir se¢meli ders havuzu olugturulmustur. Bologna siireci esaslarina uygun olarak, tiim fakiiltelerin lisans miifredatlarinda se¢gmeli dersler yer
almaktadir. Universitemde yiiriitiilen lisans programlarinin zorunlu ve segmeli ders oranlari, her bir programin disipliner gerekliliklerine gore farkhhik
gostermekte olup, bu yap1 6grencilerin alan dis1 bilgi edinimini ve disiplinler aras1 bakis agisimi tesvik edecek sekilde planlanmistir. Tiim program
miifredatlar1 ve ders igeriklerine, ilgili akademik birimlerin web sayfalar tizerinden seffaf ve erisilebilir sekilde ulagilabilmektedir (OD3) ; (OD3) .

Istanbul Ticaret Universitesi’nde programlardaki ders dagihm dengesi 6grenci ve diger paydaslardan gelen geri bildirimler nemli bir kaynak olarak
degerlendirilmektedir. O grenci memnuniyet anketleri, ders degerlendirme anketleri, danisman toplant1 tutanaklar1, 6grenci talepleri ve onerileri gibi araglar
aracihgiyla toplanan veriler, programlarin zorunlu ve se¢meli ders dagihimu ile AKTS yiik dengelerinin izlenmesinde kullanilmaktadir [2_OD(3)]. Elde
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edilen geri bildirimler, akademik kurul, fakiilte/yiiksekokul/enstitii kurulu ve birim egitim komisyonlar1 tarafindan degerlendirilmekte; ders igerikleri ve
miifredat yapisinda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir [3_OD(4)].Bu sistematik siiregler, Bologna siireci ve kalite giivence sistemi ¢ergevesinde
programlarin siirekli iyilestirilmesini ve §grenci odakh egitim anlayisinin gelistirilmesini saglamaktadir.

Universitede program akreditasyonlarina bagvuru yapan programlarda ders dagilim siirecini etkileyen kosullarin saglanmasi istenmektedir. Bu
cercevede, Ornegin mithendislik fakiiltesi bolimlerinde egitim planinda kredi bazinda Matematik ve Temel Bilimler egitim plammin %25ini (=%25),
Mesleki Konular egitim planinin %70ini (>%37,5), Genel Egitim konular1 %5ini olusturmaktadir. Akreditasyon siirecinde olan diger bolimlerde de
benzer ¢aligmalar yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilinu dengesine iliskin tanimlt siireglere uygun olarak kurum genelinde uygulamalar bulunmaktadir.
Kamtlar
e [1](3)B.1.2-[1](3)B.1.2. Ders_Programlarimin_Olusturulmas1_ve Aktarilmas1 s Akis Semasi.pdf

e [2](3)B.1.2-[2](3)B.1.2.Ders_Dagihimi_Toplanti_Tutanagi_Ornegi.pdf
o [3](4)B.1.2-[3](4)B.1.2.Miifredat_iyilestirme toplanti tutanagi Srnegi.pdf

3. Ders kazammlarinin program ciktilariyla uyumu

Istanbul Ticaret Universitesi’nde, lisans ve lisansiistii diizeydeki programlara ait ders kazammlar1 ve 6grenme ¢iktilar1, Proliz Yazihmi Bologna modiilii
iizerinden yonetilmekte ve ders bilgi paketlerinde detayh olarak tanimlanmaktadir (OD3). Program ve ders 6grenme ¢iktilari, AKTS yiikleri esas
alinarak belirlenmekte olup, Bologna siireci standartlarina uygun bigimde hazirlanarak, ilgili boliim ve anabilim dali web sayfalarinda kamuoyuyla seffaf
bigimde paylagilmaktadir (OD3). Ogrenciler ve paydaslar, Proliz Yazilimi Bologna modiilii {izerinden ders bilgi paketlerine ve ders izlencelerine
erisebilmekte; burada her dersin 6grenme ¢iktilar: ile bu ¢iktilarinin program ¢iktisina sagladig: katkilar ayrintih bicimde gosterilmektedir.

Program 6grenme ¢iktilari, ilgili B6lim ve Anabilim Dali Bagkanliklar tarafindan belirlenmektedir. Program akreditasyonu olan béliimlerde ise program
6grenme ¢iktilart ilgili akreditasyon kurulusunun belirledigi program 6grenme ¢iktilart kullanilmaktadir. Ders ve program 6grenme ¢iktilar1 arasindaki
iliski, matrisler aracihgiyla olusturulmakta ve her ders bilgi formunda yer almaktadir. Tlgili giktilar, 0-5 arasinda ya da 0-1 olarak puanlanarak katki

diizeyi belirlenmekte ve boylece program ¢iktilarinin kargilanma durumu izlenmektedir [I_OD(3)]; (OD3).

Ogrenme ¢iktilarinin izlenmesi siirecinde, dgrenci memnuniyet anketleri, ders degerlendirme anketleri ve diger geri bildirim mekanizmalar araciligiyla
periyodik 6lctim ve degerlendirme yapilmaktadir. Universite genelinde yiiriitillen tiim bu anketlerden elde edilen veriler, Olgme ve Degerlendirme
Komisyonu tarafindan analiz edilerek siirekli iyilestirme siireglerine entegre edildigini gosteren kanit dokiimanlar A.4.1. bashg altinda [5](4) A.4.1. kanit
numarasiyla eklenmistir. Yapilan analizler dogrultusunda, 6grenme ¢iktilarinin yeterli diizeyde karsilanmadig: tespit edilen dersler i¢in dersin dgretim
iiyeleri 6z degerlendirmeler yazmaktadirlar. Ilgili Boliim Baskanhklari tarafindan gerekli giincellemeler yapilmaktadir [2_OD(4)].

Ayrica, akreditasyon siirecinde olan programlarimizda, program ve ders 6grenme ¢iktilari ile ilgili siirecler, ulusal ve uluslararasi akreditasyon
kuruluglarinin kabul ettigi hesaplama yontemlerine uygun olarak yiiriitiilmektedir. Ornegin, Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi B&limi,
MUDEK akreditasyonu siirecinde; her dersin 6grenme ¢iktilarimn, ders izlencesi araciligiyla 6grencilere ilan edilmesi, 6grenme giktilari ile program
¢iktilarn arasindaki iliskinin tanimlanmas1 ve degerlendirilmesi siireclerini sistematik olarak yiiriitmektedir. Bu siireglere iliskin detaylar, ilgili programlarin
6z degerlendirme raporu Boliim 3.2. ve Boliim 3.3’de agiklanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlari programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylagilmaktadir.
Kamtlar

e [1](3)B.1.3-[1](3)B.1.3Program_Ciktilari_Ders_{liski Matrisi.pdf
e [2](4)B.1.3-[2](4)B.1.3.0zdegerlendirme Raporu.pdf

4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarim

Istanbul Ticaret Universitesi'nde ders kredileri belirlenirken 6grenci is yiikii temeli esas ahnmaktadir. Istanbul Ticaret Universitesi Bologna Siireci Uyum
Caligmalar1 Program Bilgi Paketi ve Ders Bilgi Paketi Hazirlama Kilavuzu’nda gegen 6lgiitlere bagl olarak 6gretim programlart igerisindeki toplam ders
sayisinin en az %25’i segmeli derslerden olugmaktadir [1_OD(3)]. Her bir programda zorunlu ve segmeli derslerin belli oranlarda yer aldigi miifredat,
ogretim elemanlarinin ilgili dersin yapis1 ve gerekliliklerine gore diizenledikleri is yiikii hesabina gore sekillenmektedir (OD3). Bu ¢ergevede, Bologna
Siireci Uyum Caligmalart Program Bilgi Paketi, Ders Bilgi Paketi Hazirlama Kilavuzu ve Miifredat ve Ders Ekleme Formu kullanilarak ders tasarimlar
olusturulmaktadir. Miifredat ve intibak programlar1 yilhik olarak Senato kurulunca onaylanmaktadir [2_OD(3)]. Onaylanan miifredat programina
{iniversitenin web sayfas1 iizerinden erisilebilmektedir. Universitedeki tiim akademik programlarda, ders bilgi paketlerinde yer alan 6grenci is yiikiine
dayal kredi (AKTS) degerleri ilgili mevzuata uygun sekilde tammlanmistir. Senato tarafindan onaylanan miifredat ve intibak programlari, program web
sayfalar1 lizerinden tim paydaslarin erisimine sunulmaktadir (OD3).

Mezuniyet kosullarinda da AKTS esash 6grenci is yiikii sistemi temel ahnmakta olup, diploma ve diploma eki tizerinde bu krediler detayh olarak
gosterimektedir [3_OD (3)]. Bu kapsamda; 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde giincellenen diploma ekleri Universite 31.01.2023
tarih ve 2023/264-2 numarah Senato karari ile kabul edilmis olup 6grencilere verilmek tizere Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinde uygulama hazirhklart
tamamlanmis ve istenilen formata uygun olarak diploma eki hazirlanmaktadir.

Ayrica, Istanbul Ticaret Universitesi’nin On lisans ve Lisans Egitim-O gretim ve Sinav Yonetmeligi ile Cift Ana Dal ve Yan Dal Programlar1 Y onetmeligi
cergevesinde verilen 6n lisans, lisans, ortak diploma, ¢ift ana dal, yan dal ve pedagojik formasyon egitimlerini basariyla tamamlayan 6grencilere
sunulacak diploma, diploma eki, gegici mezuniyet belgesi ile diger belgelerin diizenlenmesiyle ilgili usul ve esaslar “Diploma Yonergesi’nde belirtilmistir.
Diploma Y6nergesi 2024 yilinda giincellenmemistir. 2022-252-1 say1li Senato karari ile kabul edilen yonergede (3. madde 8/c) diploma numaralarinin
her akademik y1l baginda 0001°den baslamasi ifadesi s6z konusudur. Ancak, numara ¢akigmalarin1 onlemek amaciyla bu madde giincellenmis, diploma
numaralarinin her yil Ocak ay1 itibariyla 0001°den baslayacak sekilde verilmesi kararlagtirilmistir. Degisiklik, Universite Hukuk Miisavirligi goriisii
dogrultusunda hazirlanmis ve 28.03.2024 tarihli 2024/291-3 sayili Senato ile 30.04.2024 tarihli 226-3 sayil Miitevelli Heyeti kararlariyla kabul edilmistir
(OD3).

Programlara ait 6grenci is yiikleri (ders ve program bilgi paketleri araciligiyla) paylasilmakta ve gerek 6grenci hareketliligi gerekse onceki 6 grenmelerin
taninmas1 gibi tiim egitim-6 gretim siireclerinde dikkate alinmaktadir. Degisim programlarindan is yeri egitimleri, staj ve proje uygulamalarina kadar pek
¢ok alanda 6grenci is yiikii kredisinin tanimlamas1 yapilmistir [4 OD (3)]. Dersler kapsaminda 6gretim elemanlar1 tarafindan belirlenen gorevlere gore
6grenci iy yikii farklihk gosterebilmekte, bu bilgilere Proliz yazihmu iizerinde yer alan Bologna modiilii iizerinden ders tamitim formlarindan
erigilebilmektedir (OD3).

Ogretim elemanlar1, gorevlendirildikleri derslerin 6grenme giktilarini, igeriklerini, kaynaklarimi ve degerlendirme yontemlerini igeren her tiirlii bilgiyi
sisteme islemektedir. Ayrica, derslerin uygulamah bilesenleri ve staj faaliyetleri, 6grenci is yiikii cergevesinde degerlendirimektedir. Omegin, Istanbul
Ticaret Universitesi Kariyer Planlama Miidiirligii ve Degisim Programlari Koordinatorligii aracihgiyla 6grencilere ulusal ve uluslararasi staj olanaklary
saglanmakta, kamu ve 6zel sektor kuruluglariyla yapilan is birlikleri ve protokollerle staj imkanlari ¢esitlendirilmektedir [S_OD (3)].
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Miihendislik, Mimarlik, iletisim, isletme gibi farkh fakiiltelerden mesleki uygulama ve staj iceren programlarda, grencilerin alanlarinda pratik yapmalari
desteklenmekte ve bu siirecler ilgili yonergeler ¢ergevesinde yiriitiilmektedir (OD3) ; (OD3).

Imzalanan protokoller ve ¢ikarilan yonergelerle birlikte stajin egitim-6gretimle entegrasyonu saglanmis olup, 6grencilerin is yiikleri ve AKTS degerleri bu
uygulamalar1 da kapsamaktadir [2_OD (3)]. Aymt zamanda bu imkanlarin yaninda Giniversitenin kurucusu olan Istanbul Ticaret Odas1 biinyesinde de
staj imkanlar1 sunulmaktadir [6_OD (3)].

Uzaktan egitim faaliyetleri de Istanbul Ticaret Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi tarafindan yiiriitiilmekte ve is yiikii hesaplamalarinda bu egitim
biciminin ¢esitlilikleri géz oniinde bulundurulmaktadir. E-6grenme temelli dersler ve diplomaya yonelik uzaktan egitim programlari, LMS sistemi
tizerinden kesintisiz bigimde siirdiiriilmektedir [7_OD (3)].

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.
Kamtlar
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5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Istanbul Ticaret Universitesinde programlarm izlenmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi siireci boliim/ana bilim dal/ program
baskanhklarmm sorumlulugunda yiiriitiilmektedir. Universitedeki program degisiklikleri, tasarim ve onay siireciyle benzer adimlardan
gectikten sonra Senato’nun kararyla Kesinlestirilmektedir Programlarin goézden gecirilmesi, siirekli iyilestirilmesi ve gerekli
giincellemelerin yapilmasi noktasinda ise Boliim/Anabilim Dah Kurullan ve dis paydaslar tarafindan saglanan geri bildirimler dikkate
almmaktadir (OD3); [1_OD (4)].

Ayrica kurumun vizyonu ve misyonu 1siginda, program giincellemelerine iliskin mekanizmalarin daha da gelistirilmesi yoniinde cahsmalar
siirmektedir.

Isletme Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi ile Mithendislik Fakiiltesi gibi kurumsal akreditasyon bagvurusu yapan
birimlerde, her y1l hazirlanan 6z degerlendirme raporlarinda program ¢iktilarina erisme diizeyi analiz edilmektedir [2_ OD (4)]. S6z konusu programlarin
akreditasyonlarinda, kabul gormiis hesaplama yontemleri kullanilmakta ve programin egitim amaglariyla 6grenme ¢iktilarina ulasma oranlart diizenl
olarak izlenmektedir. Ornek vermek gerekirse, Miihendislik Fakiiltesi Mekatronik Miihendisligi Bokimii’nde 6rnegin, her donemin basinda ders 6grenim
ciktilarim (DOC) belirleyerek bunlari program dgrenim ¢iktilarina (POC) iliskilendiren bir siireg izlenmekte, bu yontemin detaylarina ilgili MUDEK 6z
degerlendirme raporunda yer verilmektedir. Universite genelinde de benzer uygulamalar yayginlastirilmak {izere ¢alismalar devam etmektedir. 2025-2029
stratejik planina tiim programlarin akredite edilmesi hedefi konulacaktir.

Program giktilarinin izlenmesinde, Universitenin tiim programlar1 igin Ders Bilgi Paketinde yer alan Ders Program Ciktilart Matrisi bir arag olarak
kullanilmaktadir. Akademik birimlerde program ¢iktilari ile derslerin eslestiriimesi saglanmustir.

Ogretim elemanlarindan ve 6grencilerden geri bildirimler ahnarak, Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan analiz ve degerlendirmeler sonucu
programlar tarafindan gerekli goriiliirse giincellemeler yapilmaktadir. Universite genelinde yiiriitiilen tiim bu anketlerden elde edilen veriler, Oleme ve

Degerlendirme Komisyonu tarafindan analiz edilerek siirekli iyilestirme siireglerine entegre edildigini gosteren kamt dokiimanlar A.4.1. bashg: altinda [5]

(4) A.4.1. kanit numarasiyla eklenmistir. Program giincellemelerinde Bologna Siireci Uyum Caligsmalart Program Bilgi Paketi ve Ders Bilgi Paketi
Hazirlama Kilavuzundan yararlanilmaktadir [3_OD (3)]. Programlarin giincellenmesinde 6grenci geri bildirimleri ve dis paydas geri bildirimleri dikkate
alinmakta ve alinan geri bildirimler kapsaminda gerekli diizenlemeler ger¢eklestirilmektedir.

Ogrenci memnuniyet anketinde yer alan; uzaktan egitim altyapisinin yeterliligi, sinavlarin dersin amag ve igerikleri ile uyumlulugu, sinav sonuglarina
itirazlarin ~ dikkate ahnmasi gibi maddelerle 6grencilerin  goriigleri ahnmakta ve Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan
degerlendirilmektedir. Tlgili degerlendirme kanitlar1 4.4.2. baghg1 altinda [7](4)_A.4.2 ve [8](4)_A.4.2 kanit numarasiyla verilmistir.

Ote yandan, dogal afet gibi beklenmedik durumlar karsisinda programlarin siirekliligini saglamak icin yeterli altyap1 ve uzaktan egitim modellerine
yonelik siire¢ tasarimlart mevcuttur. Bu yaklasim, {iniversitenin esnek ve stirdiiriilebilir 6 gretim uygulamalarim desteklemeyi amaglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine ilisgkin mekanizmalar isletilmektedir.

Kamtlar

e [1](4)B.1.5-[1](4)B.1.5.Danisma_Kurulu_Toplanti_Tutanagi.pdf
o [2](4)B.1.5-[2](4)B.1.5.POC'lere_Ulagma_Orani.pdf
e [3]1(3)B.1.5-[3](3)B.1.5.istanbul_Ticaret Universitesi Bologna_Siireci Uyum_Kilavuzu.pdf

6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Universitede egitim ve 6gretim siiregleri Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg, Egitim ve Ogretim Komisyonu, Kalite Komisyonu, Uzaktan Egitim Merkezi,
Stirekli Egitim Merkezi ve akademik birimlerin faaliyetleri ile sorumlu rektor yardimeisinin koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. 2024-2028 Stratejik

Plani’nda Egitim ve O gretim Faaliyetlerinin Gelistirilmesi amac1; On Lisans ile ilgili hedeflerde 18 performans gostergesi, Lisans ile ilgili hedeflerde 23
performans gostergesi, Lisansiistii ile ilgili hedeflerde 17 performans gostergesi, Uzaktan egitim ile ilgili hedeflerde 8 performans gostergesi ve Stirekli

Egitim Merkezi ile ilgili hedeflerde 7 performans gostergesi ile tanimlanmakta ve izlenmektedir (OD3).

Istanbul Ticaret Universitesi Senatosunun 26.01.2021 Tarih ve 2021/228-7 Sayih Karar ile kurulan Egitim ve Ogretim Komisyonu tiyeleri alt1 akademik
ve dort idari birimden birer temsilci alinarak belirlenmistir. Egitim ve O gretim Komisyonunun ¢alisma usul ve esaslar1 “Egitim Komisyonu Calisma
Yonergesi” ile belirlenmistir (OD3). Komisyon ¢aligma usul ve esaslar1 kapsaminda programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenir ve
ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmesi, ogrenci kabullerine yonelik agik kriterler belirlenmesi, Ogrencilerin 6grenim  siiresince
programlarin amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina ulasmasi saglanir, aktif 6grenme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar tesvik edilmesi ve yiiriitiilmesi,
atama, yiikseltme, gorevlendirme, tesvik ve 6diil uygulamalart ve sonuglart izlenmesi ve izleme sonuglarinin degerlendirilerek 6nlemler alinmast,
ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesi ve kullanimu, sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiirliten ve yoneten idari Orgiitlenme yapisi ve faaliyet
mekanizmalar1 izlenmesi, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesi, tiniversitenin gelisme stratejilerinde kullanilmak
tizere Stratejik Plan ve Kalite Giivencesi Sistemi Komisyonuna iletilmesi, tiniversitedeki faaliyetleri etkileyecek olan ¢esitli gelismeleri de dikkate alarak


https://ticaret.edu.tr/bilgisayar-muhendisligi/staj/
https://kariyer.ticaret.edu.tr/ogrenciler/staj-belgeleri/staj-formlari
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[1](3)B.1.4-[1](3)B.1.4.%C4%B0stanbul_Ticaret_%C3%9Cniversitesi_Bologna_S%C3%BCreci_Uyum_K%C4%B1lavuzu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[2](3)B.1.4-[2](3)B.1.4.30.07.2024_M%C3%BCfredatlar_SenatoKarar%C4%B1_Eki.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[3](3)B.1.4-[3](3)B.1.4.Diploma_eki.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[4](3)B.1.4-[5](3)B.1.4.ERASMUS_BU%CC%88TU%CC%88N _ANLAS%CC%A7MA_LI%CC%87STESI%CC%87.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[5](3)B.1.4-[6](3)B.1.4.%C4%B0TO_2024_Yaz_D%C3%B6nemi_Staj.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[6](3)B.1.4-[7](3)B.1.4.Uzaktan_E%C4%9Fitim_Ders_Kontrol_Listeleri.pdf
https://stratejivekalite.ticaret.edu.tr/danisma-kurullari/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[1](4)B.1.5-[1](4)B.1.5.Dan%C4%B1%C5%9Fma_Kurulu_Toplant%C4%B1_Tutana%C4%9F%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[2](4)B.1.5-[2](4)B.1.5.P%C3%96%C3%87
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[3](3)B.1.5-[3](3)B.1.5.%C4%B0stanbul_Ticaret_%C3%9Cniversitesi_Bologna_S%C3%BCreci_Uyum_K%C4%B1lavuzu.pdf
https://stratejivekalite.ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2024/06/2024.pdf
https://stratejivekalite.ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2024/06/Egitim-ve-Ogretim-Komisyonu-Calisma-Usul-ve-Esaslari.pdf

Egitim ve Ogretim Politikas1 giincellenmesi yoniindeki siiregleri yonetmelik ve ilgili mevzuat ger¢evesinde 6n incelemesini yapmakla ve bu konulara
iliskin Rektorliige ileterek Senatoda goriistilmek tizere gorevlidir.

Egitim, 6gretim, lgme ve degerlendirme siiregleri; Yonetmelikler, Yonergeler ve Universite Yonetiminin kararlari dogrultusunda Akademik Takvim
cergevesinde yuriitiilmektedir (OD3).

Universitenin, egitim-6gretim siireglerinde bilgi yonetimi amaciyla kullandigi Ogrenci Bilgi Sistemi’ni 2023 yilinda yenilemis ve YOK ile kurum
mevzuatlariyla uyumlu hale getirmistir. Bu yeni sistem, 2023-2024 akademik yil itibariyla devreye alinmis olup, aym zamanda kurumsal kaynak
planlamas1, uzaktan 6gretim ve elektronik belge yonetimi sistemleriyle Active Directory araciligiyla biitiinlesik bigimde ¢alismaktadir.

Onemli bilgilendirmeler 6grenci bilgi sistemi (Proliz) iizerinden e-posta aracihgiyla 6grencilere iletilmektedir. Ders ve sinav programlar1 da Akademik
Takvim’e uygun olarak hem duyurulmakta hem de web sitesinde ilan edilmektedir. Ornegin Isletme Fakiiltesi sinavlarina iliskin bilgi icin bu baglant:
ziyaret edilebilir (OD3). Universitenin, kurulusundan bu yana uzaktan 6gretim yonetim sistemi olarak Blackboard platformunu kullanmaktadir. Bu
platform, 6gretim tiyelerinin ders materyallerini yiiklemelerini, §grencilerle etkilesim kurmalarim ve 6grencilerin derslerini etkin bir sekilde takip etmelerini
saglamaktadir.

Universite yonetimi, egitim 6gretim siireglerinin koordinasyon ve takibini, oryantasyon ve egitim programlari, gahstaylar, toplantilar ve anketler
aracihigiyla yapmaktadir. Ornegin Miihendislik fakiiltesinde ders yiiriitiiciilerinden program 6z degerlendirme raporlarina eklenmek iizere ders egitim
amaglarina ulasilmasi baglaminda 6z degerlendirmeler alinmakta ve béliim baskanhklarinca degerlendirilmektedir [1_OD (4)].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve §gretim siirecleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun yonetilmektedir.
Kamtlar

e [1](4)B.1.6-[1](4)B.1.6.0zdegerlendirme Raporu.pdf

2. Programlarm Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
1. Ogretim yontem ve teknikleri

Istanbul Ticaret Universitesi, 6grenme ve dgretme siireclerini 6grenci merkezli, etkilesimli ve uygulama temelli bir anlayisla yapilandirmakta; 6grenciyi
pasif bir bilgi alicis1 olmaktan cikararak 6grenme siirecinin aktif bir bileseni haline getirmeyi hedeflemektedir. Universitenin benimsedigi &gretim
yontemi, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli, disiplinler aras1 ve biitiinleyici yaklagimlarla sekillenmistir. Egitim siireclerinde analitik diisiinme,
problem ¢6zme ve yaratict iiretkenlik gibi becerilerin gelistirilmesi onceliklidir. Akademik birimlerde yer alan gretim iiyeleri, dersin yapisina gore
tartisma, vaka analizi, laboratuvar uygulamalari, stiidyo ¢alismalari, proje temelli 6grenme, beyin firtinasi ve atSlye gibi gesitli yontemleri kullanmakta;
bu cesitlilik sayesinde 6grenme siireci cok yonlii desteklenmektedir. Ogrencilerin mesleki uygulamalari tanimalarini saglamak amaciyla zorunlu staj
programlari uygulanmakta, ayrica birgok bélimde bitirme 6devi, proje ve tasarim ¢aligmalari yer almaktadir. Ders programlarinda; her dénemde agilan
dersler ile bu derslerin teorik ve uygulamali ders saatleri yer almaktadir [1_OD (3)].

Iletisim Fakiiltesi'nde uygulamali 6grenmeye yénelik olarak ¢ikarilan fzalik adh Ogrenci Uygulama Dergisi yilda iki kez yayinlanmakta; ayricaHaber
Postas: dgrenci gazetesi yilda dort kez yayimlanarak 6grencilerin aktif igerik {iretmesine olanak tanimaktadir (OD3); (OD3). TIMM Radyo iizerinden
periyodik yayinlar, TIMM TV sosyal medya kanallar1 tizerinden ise dgrenci yapim dijital icerikler sunulmaktadir(OD3). Bu faaliyetler, vaka/uygulama
temelli 6grenme kiiltiirinii destekleyen Ticaret Medya Merkezi ¢atisi altinda yiiriitiilmektedir (OD3).

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi’nde ise tasarim odakh programlarin dogas1 geregi uygulamal egitime dayah, 6grenci merkezli bir model benimsenmistir.
Ogrenciler, bireysel proje siiregleri boyunca 6gretim tiyelerinden diizenli geri bildirim alarak ¢ahsmalarim gelistirmektedir. Bu fakiiltedeki birgok ders,
stildyo ve atdlye caligmalari temelinde yiirttiilmektedir [2_ OD (2); [3_OD (3)].

Universite, disiplinler aras1 yetkinligi desteklemek amaciyla cift anadal ve yandal programlari sunmakta; boylece 6grencilerin farkli akademik alanlarda
uzmanlagmalan tesvik edilmektedir. Ayrica, egitim-6gretim siireglerinde 6grencilerin arastirma stireglerine katthmini artirmak amaciyla TEKNOFEST
gibi ulusal etkinliklere katthm desteklenmekte, bilimsel proje yarigmalarina tesvik saglanmaktadir (OD3).

Uzaktan egitim faaliyetleri ise Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) tarafindan koordine edilmekte olup, openLMS (Blackboard)
platformu tizerinden yiiriitilmektedir. Bu kapsamda, 6gretim elemanlarina yonelik ¢evrim i¢i platformlarin kullanimu, igerik tasarim ve ¢evrim i¢i sinif
yonetimine iliskin egitimler diizenlenmis ve kullanmim kilavuzlari ile teknik destek saglanmistir [4 OD (3)] ;[S_ OD (3)].

Uygulamah egitim olanaklari, {iniversitenin sahip oldugu altyap1 olanaklariyla desteklenmektedir. Moda Tekstil Boya Baski Atélyesi, Psikoloji
Laboratuvari, Adli Bilisim Laboratuvari, BIST-Lab, Tapir Lab., TV Stiidyosu, Bilgisayar ve Mekatronik Mithendisligi Laboratuvarlar1 gibi ¢ok sayida
uygulama ortami aktif olarak kullaniimaktadir [6_OD (3)]. Universitenin arastirma altyapisimn 6nemli bilesenlerinden olan laboratuvar ve kiitiiphane
olanaklarina iliskin detayh bilgiler, B.3.1. bashigi altina [9](3)B.3.1. kanit numarasiyla eklenmistir.

Ayrica ¢ift anadal (CAP) ve yandal programlari, 6grencilerin farkl disiplinlerde bilgi ve yetkinlik kazanmalarina olanak saglamaktadir. Bu programlar,
dgrencilerin farkh alanlarda uzmanlagarak daha genis bir akademik ve mesleki perspektif kazanmalarini desteklemektedir (OD3).

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6 grenci merkezli §gretim yontem teknikleri taniml siiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.
Kamtlar

o [1](3)B.2.1-[1](3)B.2.1.Miifredatlar SenatoKarar1 Ekipdf
e [2](2)B.2.1-[2](2)B.2.1ICM_Etkinlik Ornegi Jiiri Konugu.pdf

o [3](3)B.2.1-[3](3)B.2.1.Bitirme Projesi Ders Bilgi Foyii.pdf

o [4](3)B.2.1-[4](3)B.2.1.Ims_bilgilendirme_mail.pdf

e [5](3)B.2.1-[5](3)B.2.1.Ims akademisyen kullamm kilavuzu.pdf

2. Olgme ve degerlendirme

Universitedeki 6grencilerin basarilarinin Slgiilmesi ve degerlendirilmesinde “Istanbul Ticaret Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-O gretim ve Sinav
Yonetmeligi’nde belirlenen tammh siirecler esas alinmaktadir (OD3). Bu siiregler akademik takvim ile grencilere duyurulmaktadir (OD3). Ayrica
ogrenciler sifreleriyle OBS’ye girig, yapip, kendi siireclerini takip edebilmektedirler (OD3).

Olgme ve degerlendirmenin siireklilizi akademik birimlere ve dersin egitim icerigine gére degiskenlik gostermekte olup, ¢oklu sinav olanaklari, siireg
odakh 6dev, proje ve portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir.

Ogretim elemanlar1, 6grencilerin basart durumlarini, basariy1 belirleyen her tiirlii belge onayh belgeyi, ders basar listesi, sinav evraki, sinav sorulari ve
cevap anahtarlari, izlence, sinav yoklama listesi ve tutanag ile, sinavlari izleyen on giin i¢inde ilgili dekanhga, teslim etmekle yiikiimliidiirler. Teslim
edilen sinav evrak, ilgili birim tarafindan egitim 6gretim y1h sonunda Universite arsivine teslim edilerek, burada 2 yil siireyle, dersin 6gretim elemant


https://ticaret.edu.tr/akademik-takvim/
https://ticaret.edu.tr/isletme-fakultesi/2025/01/03/isletme-fakultesi-2024-2025-akademik-yili-guz-donemi-final-sinav-programi-03-01-2024/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[1](4)B.1.6-[1](4)B.1.6.%C3%96zde%C4%9Ferlendirme_Raporu.pdf
https://ticaretmedya.edu.tr/italik/
https://ticaretmedya.edu.tr/italik/
https://ticaretmedya.edu.tr/ticaret-radyo/
https://ticaretmedya.edu.tr/
https://ticaret.edu.tr/teknofest-2024-engelsiz-yasam-teknolojileri-yarismasi-sampiyonu-ogrencilerimiz-cumhurbaskani-erdoganin-elinden-odullerini-aldi/
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=7266&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[1](3)B.2.1-[1](3)B.2.1.M%C3%BCfredatlar_SenatoKarar%C4%B1_Eki.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[2](2)B.2.1-[2](2)B.2.1ICM_Etkinlik_%C3%96rne%C4%9Fi_J%C3%BCri_Konu%C4%9Fu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[3](3)B.2.1-[3](3)B.2.1.Bitirme_Projesi_Ders_Bilgi_F%C3%B6y%C3%BC.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[4](3)B.2.1-[4](3)B.2.1.lms_bilgilendirme_mail.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[5](3)B.2.1-[5](3)B.2.1.lms_akademisyen_kullan%C4%B1m_k%C4%B1lavuzu.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=15066&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2024/07/2024-2025-Egitim-Ogretim-Yili-On-Lisans-ve-Lisans-Akademik-Takvimi.pdf
https://obs.ticaret.edu.tr/oibs/std/login.aspx

tarafindan onaylanmis ders basar listeleri ise ilgili fakiilte dekanh@inca dosyalanarak siiresiz olarak saklanmaktadir. Sinav sonuglar1 da akademik
takvimde ilan edilen ve Ogrenci Bilgi Sisteminin (OBS) ogretlm uyelenn]n erisimine agik oldugu tarihlerde dersin ogretim elemam tarafindan ilan
edilmektedir. Basar1 degerlendirme kriterleri, istanbul Ticaret Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi 31. Maddesi
uyarinca belirlenmistir (OD3).

Universitede egitim goren engelli 6grenciler igin sinav uygulanmas1 siirecinde dncelikle sinavlara iliskin talepleri toplanmakta, daha sonra bu taleplere
iliskin, her bir engelli 6grenciye bir gozetmen tahsis edilmesi suretiyle gorevlendirmeler yapilmaktadir. Ilgili gérevlendirmeler ve sinav sirasinda uyulmasi
gerekenlere iligkin bilgi, e-posta yolu ile fakiilteler tarafindan verilmektedir. Engelli 6grenci sinavinda gézetmenlik yapan 6gretim elemant, sinav sonunda
engelli 6grenci okutmanhk taahhiitnamesini hem Dekanhga hem de ilgili dersin 6gretim {iyesine sunmak zorundadir. Ttiim bunlarin yaninda 6lgme ve
degerlendirme siirelerinin yiirtitiilebilmesi i¢in de optik formlar kullamlabilmektedir. Yine engelli 6grencilerin grenim stirecine destek olabilmek adina
boliimler, her sene kiitiiphaneden dijitallestirilmis kaynak talebinde bulunabilirler [1_OD (3)]; [2 OD (3)]; [3_OD (3)].

Istanbul Ticaret Universitesi'nde geri bildirim sonuglari, 6grencilere ve ilgili paydaslara diizenli olarak duyurulmaktadir. Bu siireg, 6grencilerin egitim
siireclerine aktif katthmim tesvik etmeyi, memnuniyetlerini artirmay1 ve boliimlere yonelik gelistirme hedeflerini desteklemeyi amaglamaktadir. Tlgili
toplant: tutanaklar ekte kanit olarak gosterilmistir. Bu stirelerin uygulanmasi, kontrolii ve hedeflerle uyumu diizenli olarak degerlendirilmektedir [4 OD
4)]; [5_0D 4)].

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kamtlar

¢ [3](3)B.2.2-[3](3)B.2.2. Enge]h Sgrenci okutmanhk taahhiitnamesipdf
4](4)B.2.2-[4](4)B.2.2.Bsliimdeki Ogrenci Goriis_ve_Talepleri.pdf
o [5](4)B.2.2-[5](4)B.2.2.08renci_ Goruslermm Takibi ve Geribildirim Paylagimi.pdf

3. Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi

Universitede 6grenci kabulii, Yiiksekogretim Kurulu (YOK), Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi (OS YM) ve Rektorliik tarafindan belirlenen ilkelere
uygun olarak, her yil ilan edilen tarihlerde ve istenen belgelerle birlikte Ogrenci Isleri Daire Baskanhg araciligiyla gergeklestirilir. Istanbul Ticaret
Universitesi’nin egitim programlarina kabul edilecek 6grenci kontenjanlarini belirleme siireci, Rektorlikten gelen talep iizerine Bolim Kurulunda
belirlenip Dekanhga/Enstitiiye/Meslek Yiiksekokuluna sunulmasiyla baslar. Fakiilte/Enstitt/MYO Yonetim Kurulunca onaylanan kontenjan Onerisi
Rektorliige iletilir ve Senato ile Miitevelli Heyeti’'nce onaylandiktan sonra YOK’e gonderili. YOK’iin onayiyla birlikte programin kontenjan sayisi
kesinlesmis olur.

Lisans programina dikey veya yatay gegis yoluyla da 6grenci kabul edilmektedir. Dikey gegis basvurulari, DGS (Dikey Gegis Sinavi) puanlar ile
programlarin kontenjan ve kosullart dikkate alinarak, OSYM tarafindan gergeklestirili. OSYM tarafindan yerlestirilen 6grencilerin kayit ve kabulleri, ilan
edilen tarihlerde ve istenen belgelerle birlikte Ogrenci Isleri Daire Baskanhginca yapihr (OD3) .

Universitenin diger programlarinda veya farkh {iniversitelerde 6grenimine devam eden 6grenciler, YOK ve Rektorlik tarafindan belirlenen esaslar
dogrultusunda yatay gegis i¢in bagvuruda bulunabilir. Yatay gegis ile ilgili stire¢, Senatonun belirledigi kontenjanlar ve bagvuru takvimine gore baglatihr

ve duyurular bu takvime uygun sekilde yapilir. Bagvurular, ¢evrimigi sistem tizerinden alinir ve Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) araciligiyla gergeklestirilir.

Basvurular tamamlandiktan sonra, Ogrenci Isleri Dairesi Baskanhig1 tarafindan bagvuru dosyalar1 Bélime iletilir. Tlgili kurallar ve kontenjan g0z dniine
alinarak bagvuranlarin durumlari degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucu ahnan kararlar, Fakiilte Yonetim Kurulunca onaylandiktan sonra Ogrenci
Islerine bildirilir [1_OD (3)].

Yatay gecis bagvurusu kabul edilen 6grenciler, ilan edilen tarihlerde ve gerekli belgelerle birlikte kayit islemlerini O grenci Isleri Daire Bagkanhg1 nezdinde
tamamlar. Kay1t sonrasinda intibak islemleri baglatilir.

Universitede yer alan programlara, ¢ift anadal ve yan dal programlar1 kapsaminda 6grenci kabulii “Istanbul Ticaret Universitesi Cift Anadal ve Yan Dal
Programlan Y6netmeligi” uyarinca gergeklestirilmektedir (OD3). Yabanci dgrencilerin kabuli ise YOK iin belirledigi esaslar dogrultusunda ve “Istanbul

Ticaret Universitesi On lisans ve Lisans Programlarina Yurt Disindan Ogrenci Kabul Yonergesi” ¢ergevesinde Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme
Komisyonu tarafindan yrtitiilmektedir (OD3); (OD3); (OD3).

Ogrenci kabul tiirlerine iliskin bagvuru ve kabul kosullar1, gerekli belgeler ve siireler hakkindaki duyurular, Ogrenci Isleri Daire Bagkanhgi, Enstitii
Sekreterligi ile Uluslararas1 Ofis Koordinatorliigii tarafindan tiniversitenin web sitesi izerinden yapilmaktadir (OD3);(OD3); (OD3).

Universite programlarina yatay ve dikey gecis yoluyla dgrenci kaydi, YOK iin koydugu kurallar ve Rektorliigiin belirledigi esaslar dogrultusunda
yapilmaktadir. Kayit islemi tamamlandiktan sonra ¢grencinin 6nceki programda aldigi dersler ile kazandigi krediler degerlendirilerek intibak siireci
sonuglandirihir.

Universitenin kurumsal kalite giivence sistemi gahigmalari kapsaminda, yatay gegis, dikey gegis, ¢ift anadal ve yan dal siireglerinin is akis semalar1 Siireg
Yonetimi El Kitabinda yer almakta olup, bu semalarda belirtilen adimlara uygun bigimde stireg yiiriitiilmektedir (OD3).

Intibak ile ilgili uygulama esaslar1 sdyle islemektedir: Oncelikle yatay gecis, dikey gegis veya ¢ift anadal progranu ile fakiilteye yeni gelen 6grencilerin
evraklar1, Ogrenci Isleri Daire Bagkanhgina teslim edilir. Baska bir yiiksekogretim kurumuna yerlesmis ya da YOK tarafindan esdegerligi onaylannus bir
yiiksekogretim kurumunda 6grenim goren ve {iniversiteye giris ile yerlestirme sinavina yeniden girerek {iniversitenin ilgili birimlerinin birinci siniflarina
kaydolan o6grenciler, 6gretimin baglayacagi egitim-6gretim yihmn ilk on bes giinii icerisinde AKTS kredisi bulunan dersler i¢in muafiyet talebinde
bulunabilir.

Daha sonra, Ggrencinin evraklari Fakiilte Sekreterligine, ardindan Intbak Komisyonuna iletili. Miifredat, ders icerikleri ve AKTS degerleri
dogrultusunda intibak tablosu olusturulur. Bu tablonun kontrolii ve onaylanmas1 gergeklestikten sonra tablo, Fakiilte Sekreterligine sunulur ve Y6netim
Kurulu Karari i¢in onaya gonderilir [2_OD (3)]; [3_OD (3)].

Istanbul Ticaret Universitesi On lisans ve Lisans Programlarina Uluslararasi Ogrenci Kabul Yonergesi ile Istanbul Ticaret Universitesi Lisansiistii
Programlara Uluslararas1 Ogrenci Kabul Y6nergesi, uluslararas1 6grencilerin bagvuru, kabul ve kayit kosullarim diizenlemektedir (OD3).

Universite Degisim Programlar1 Koordinatorliigii ve Uluslararas1 Ofis Koordinatorliigii, yabanci 6grencilerin bagvuru ve kabul siireglerini belirli bir
sistematik ¢er¢evesinde yiiriitmektedir [4_OD (3)]; [5_OD (3)].

Erasmus Ogrenim Hareketliligi *ne yonelik tiim siregler ve kurumlararasi anlasmalar dogrultusunda yiiriitillen gelen/giden 6grenci islemleri, Degisim
Programlar1 Koordinatorligii Erasmus Birimi tarafindan belirli bir yonetmelik ¢ergevesinde gergeklestiriimektedir. Erasmus degisim programinda yer
alan 6grencilerin, misafir kurumda aldiklar1 ve basartyla tamamladiklart dersler/staj, orijinal isimleri, kredileri ve notlariyla birlikte transkriptte ve Diploma
Ekinde belirtilir ve genel not ortalamasi hesabina dahil edilir. Ayrica transkript ve Diploma Ekinde, Erasmus+ kapsamindaki derslerin net bir bigimde
ayirt edilebilmesi saglanmaktadir (OD3); [6_OD (3)].
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, onceki 6 grenmenin taninmast ve kredilendirilmesine iligkin planlar dahilinde uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamtlar
e [1](3)B.2.3-[1](3)B.2.3.Yatay Gecis Basvuru_ve Kayit (Lisans) Is Akis Semasi.pdf
e [2](3)B.2.3-[2](3)B.2.3.intibak_islemleri Is_Akis_Semasi.pdf
e [3](3)B.2.3-[3](3)B.2.3.Intibak_Ornegi.pdf
o [4](3)B.2.3-[4](3)B.2.3.Degisim_Programlari_Koordinatorligii Is Akis_Semalari.pdf
o [5](3)B.2.3-[5](3)B.2.3.Uluslararas1_Ofis_Koordinat6rligii s Akis Semalari.pdf
e [6](3)B.2.3-[6](3)B.2.3.Diploma Eki.pdf

4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Universitede yeterlilik onaylar1, mezuniyet kosullar ile mezuniyet karar siiregleri, a1k, anlasihr, kapsamh ve tutarl bigimde tanimlanarak web sitesinden

duyurulmustur. Cift anadal ve yan dal programlari kapsaminda programa kabul islemleri, “Istanbul Ticaret Universitesi Cift Anadal ve Yan Dal

Programlar1 Yonetmeligi” dogrultusunda yiiriitiilmektedir. (OD3). Yabanc1 uyruklu dgrencilerin programa kabulii ise, YOK tarafindan belirlenen ilkeler

ve “Istanbul Ticaret Universitesi On lisans ve Lisans Programlarina Yurt Disindan Ogrenci Kabul Yonergesi” gergevesinde, Uluslararast Ogrenci
Degerlendirme Komisyonu aracihgiyla ger¢eklesmektedir (OD3); (OD3).

Tim programlara ait mezuniyet kriterleri, 6grencilerin almakla yiikiimlii oldugu dersler ve krediler, her programin web sayfasinda ilan edilmektedir

(OD3). Belirlenen ders planlarina gore kaydoldugu dersleri basariyla tamamlayan ve Istanbul Ticaret Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-O gretim ve
Sinav Yonetmeligi’'nde belirtilen staj, tasarim projesi / bitirme 6devi gibi calismalar1 basarih sekilde tamamlayan ve en az 2.00 genel not ortalamasini

saglayan dgrenciler, iiniversite egitim-6gretimini tamamlanug kabul edilir (OD3).

Ayrica, Istanbul Ticaret Universitesi’nin On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ile Cift Ana Dal ve Yan Dal Programlar1 Y 6netmeligi
cercevesinde verilen 6n lisans, lisans, ortak diploma, ¢ift ana dal, yan dal ve pedagojik formasyon egitimlerini basariyla tamamlayan 6grencilere

sunulacak diploma, diploma eki, gegici mezuniyet belgesi ile diger belgelerin diizenlenmesiyle ilgili usul ve esaslar “Diploma Yénergesi’nde belirtilmistir.

Diploma Y6nergesi 2024 yilinda giincellenmistir. 2022-252-1 sayili Senato karari ile kabul edilen yonergede (3. madde 8/c) diploma numaralarinin her

akademik yi1l baginda 0001’den baglamas: ifadesi s6z konusudur. Ancak, numara ¢akismalarini onlemek amaciyla bu madde giincellenmis, diploma

numaralarinin her y1l Ocak ay1 itibariyla 0001°den baslayacak sekilde verilmesi kararlastirilmistir. Degisiklik, Universite Hukuk Miisavirligi goriisii
dogrultusunda hazirlannus ve 28.03.2024 tarihli 2024/291-3 sayil Senato ile 30.04.2024 tarihli 226-3 sayili Miitevelli Heyeti kararlariyla kabul edilmistir
(OD3). Kalite Yonetim Sistemi dogrultusunda; hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi, i¢-d1s paydaslar ve ¢grencilerin memnuniyetinin artirilmasi amaciyla
yapilacak islemlerin tiim adimlari tammlanmig ve tim paydaslarca takip edilmektedir. Sertifikalandirma ve diploma siiregleri, tammli prosediirler

dogrultusunda yiiriitiiliir ve Fakiilte/Enstitii Yonetim Kurulu karari ile 6grencinin mezuniyeti gergeklestirilir [1_OD (3)].

Sertifikalandirma ve diploma islemleri, tammh siiregler ¢ergevesinde yiiriitiilmekte ve grencinin mezuniyet karar1 Fakiilte/Enstitii Y6netim Kurulu
tarafindan verilmektedir. Lisans ve yiiksek lisans egitimlerindeki teorik ile uygulamal derslerini bagariyla tamamlayan tim 6grenciler, yiiksekogretim

diplomalarina ek olarak Mavi Diploma (DE) alarak mezun olmaktadir. Mavi Diploma (DE) verebilmek i¢in tiniversitelerin Avrupa Birligi Egitim
Komisyonu Kararlarina uymas1 ve ilgili komisyonca belirlenen tiim kriterleri karsilamas1 gerekmektedir. Buna bagh olarak tiniversitenin ¢ok dilli egitim
saglamas1 ve basar1 diizeyi 6nem tasir; boylelikle lisans ya da yiiksek lisans egitimi, kararin uygulandig: tiim iilkelerde onayl hale gelmektedir. Istanbul

Ticaret Universitesi diplomalari, Mavi Diploma (DE) ile, Avrupa ilkeleri ve Avrupa Birligi tiyesi tilkelerde gegerlilige sahip olup mezun olan 6grenciler bu

tilkelerde egitimlerini siirdiirebilir, staj veya is bagvurularinda bulunabilirler [2_OD (3)].

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tamimh siiregler iyilestirilmektedir.
Kamtlar

e [1](3)B.2.4-[1](3)B.2.4.Diploma_Mezuniyet Belgesi is Akis_Semasi.pdf
e [2](3)B.2.4-[2](3)B.2.4.Diploma_Eki Ornek.pdf

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri
1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Istanbul Ticaret Universitesi, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim-6gretim faaliyetlerini etkin bicimde siirdiirebilmek amaciyla
ogrencilerine cagdas 6grenme ortamlar, giiglii bir altyap1 ve zengin kaynaklar sunmaktadir. Universite; derslik, amfi, laboratuvar, atolye, bilgisayar
laboratuvarlari, uygulama salonlari, televizyon, radyo ve fotograf stiidyolar1, kiitiiphaneler, 24 saat agik ¢aligma salonlar1, konferans salonlar1 ve sergi
alanlan gibi ¢esitli fiziksel 6grenme alanlarina sahipti. S6z konusu olanaklar, tiim 6grenciler i¢in erisilebilir sekilde planlanmakta ve kullamima
sunulmaktadir. Tiim yerleskelerdeki derslik ve diger ortak kullanim alanlari, y1llik biitiinlesik programlara ve taleplere uygun bigcimde, yazihm destekli
sistemlerle planlanarak tahsis edilmektedir. Universitedeki 6grenme ortamlarinin niteligi ve erisilebilirligi, 6grenci ve 6gretim elemanlarimn ihtiyaclart
dogrultusunda stirekli izlenmekte; fiziksel ve dijital kaynaklar diizenli olarak giincellenerek, 6grenme siireglerine etkin destek saglanmaktadir.

Istanbul Ticaret Universitesi, grencilere sunulan 6grenme ortamlari ve kaynaklarina iliskin bilgilendirmeyi diizenli olarak giincellemektedir. Bu kapsamda

her yil hazirlanan ve 6grencilere sunulan Ogrenci El Kitab1, {iniversitenin fiziksel, dijital ve sosyal olanaklarini detayh bicimde tanitmakta; 6grencilerin
{iniversite yasamina kolay uyum saglamalarina katki sunmaktadir [1_OD(3)]. Universitenin 6grenme kaynaklarimin yeterliligi ve erisilebilirligi, diizenli
olarak uygulanan Egitim Degerlendirme Anketi, Ogretim Eleman ve Ders Degerlendirme Anketi ile Mezun Memnuniyet Anketleri aracihigiyla 6grenci ve
mezunlardan alinan geri bildirimlerle izlenmekte ve degerlendirilmektedir [2_ OD(4)] . Ogrenci memnuniyet anketi iliskin ilgili degerlendirme kanitlari

A.4.2. bashg altinda [7](4)_A.4.2 ve [8](4)_A.4.2 kamt numarasiyla veriimistir Bu geri bildirimler dogrultusunda, grenme ortamlarimin siirekli
iyilestirimesine yonelik planlamalar yapilmakta ve 6grencilerin egitim-6gretim siireglerinde daha etkin faydalanabilecekleri kaynaklar artirilmaktadir.

Istanbul Ticaret Universitesi Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1, {iniversitenin ¢grenme kaynaklarini ve hizmetlerini siirekli gelistirmek ve
erisilebilir kilmak amaciyla diizenli analiz ve degerlendirme g¢aligmalar yiiriitmektedir. Kiitiiphane koleksiyonunda, agirlikli olarak Tiirkge ve Ingilizce
kaynaklar yer almakta; icerikleri {iniversitenin egitim-6gretim faaliyetleri, arastirma politikalar1 ve bilimsel ¢alismalarim destekleyici nitelikte
olusturulmaktadir. Bunun yanmi sira, ¢ok sayida uluslararasi veri tabanina abonelik saglanarak, akademisyenler ve ¢grenciler icin genis kapsamlt bilgi
kaynaklarina erigim imkdni1 sunulmaktadir [3_OD(3)]. Modern teknolojilerle donatilmis kiitiiphane altyapisi, hizla degisen bilgi ve teknoloji ortamina
uyum saglayarak siirdiiriilebilir bir gelisim hedeflemekte; bu dogrultuda Tiirkge ve Ingilizce web sayfalari {izerinden tiim kullanicilarina erisim ve hizmet
sunmaktadir (OD3); [4 OD(3)]. Kiitiphane, ac¢ik raf sistemiyle hizmet vermekte olup, kaynaklarin siniflandirilmasinda Library of Congress (LC)
sistemini kullanmaktadir. Kullanicilara danisma, yayin tarama, veri tabanlarina erisim, 6diing verme, kitap ve makale saglama gibi kapsamh kiitiiphane
hizmetleri sunulmaktadir. Hizmet kalitesini artirmak ve kullanic1 memnuniyetini 6lgmek amaciyla diizenli olarak Kiitiiphane Okuyucu Anketi ile Veri
Tabam Degerlendirme Anketleri uygulanmakta; aboneliklerin devamlih@1 ve yeni abonelik talepleri bu geri bildirimler dogrultusunda degerlendirimektedir
[5_OD@)]; [6_OD()].

Kiitiiphane, e-kitap aboneliklerini entegre ederek Blackboard Open LMS sistemine ders kaynaklari sunmakta; bu kapsamda hazirlanan rehber,
kiittiphane web sayfasinda 6grenci ve dgretim elemanlarinin erisimine agilmistir. Uzaktan egitim alan 6grenciler, elektronik ders materyallerine LMS
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platformu tizerinden kolayca erisebilmektedir [7_OD(3)]. Her egitim-6gretim donemi basinda, fakiiltelerden alinan syllabus listeleri dogrultusunda
derslerde kullamlan temel kaynaklarin kiitiphane koleksiyonunda bulunmasi saglanmakta ve giincellenen materyaller sisteme entegre edilmektedir.
Ayrica, gorme engelli 6grencilerin egitim siirecine aktif katthmini desteklemek amaciyla, ders materyalleri PDF formatinda hazirlanmakta ve bu siireg
Istanbul Universitesi Engelsiz Bilgi Merkezi, Bogazigi Universitesi GETEM, yayinevleri ve akademisyenlerle yapilan is birlikleriyle yiiriitiilmektedir.
Bugiine kadar gorme engelli 6grenciler igin 384 kitap PDF formatinda hazirlanarak sisteme yiiklenmis ve 20 adet Ingilizce okuma kitabi ile gramer kitab1
Braille alfabesiyle basilarak kullanima sunulmustur [8_OD(3)]. Ayrica, gérme engelli 6grenciler i¢in bilgisayar ve Braille ekran destegi bulunan 6zel grup
cahsma odalar tahsis edilmistir.

Universitede egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmek ve 6grencilerin kullanimina yonelik derslik, laboratuvar, atolye, bilgisayar laboratuvarlari, uygulama
salonu veya televizyon, radyo ve fotograf stiidyolart mevcuttur [9 OD(3)]. Ogrencilerin bireysel ve grup calismalar igin, Siitliice ve Kiigiikyal
Yerleskelerinde 7/24 agik ¢aligma salonlart hizmet vermektedir. Siitliice Yerleskesinde; kiitliphane bitisiginde, bahgeden girigli 100 m? alana sahip ve 51
kisilik kapasitesi olan, ayrica D-Blok 204 numarada yer alan 80 m?'lik ve 20 kisilik oturma kapasitesine sahip ¢ahsma salonlar1 bulunmaktadir. Kiigiikyah
Yerleskesinde ise; A Blok zemin katta, bahgeden girigli 140 m?'lik, 30 kisilik grup ¢caligsmasina uygun salon ile C Blok ¢at1 katinda bulunan 70 m*'lik, 28
kisilik caligma alam 6grencilere hizmet sunmaktadir. Bu ¢alisma salonlari, sinav donemleri disinda 6grencilerin gece ¢calisma taleplerine yeterli diizeyde
cevap vermekte; sinav donemlerinde ise tiniversite kiitiiphanesi 24 saat hizmet vererek 6grenci erigimini desteklemektedir.

Ayrica, her iki yerleskede bulunan konferans salonlari, 6grencilerin ve akademik personelin egitim-6gretim siire¢lerine ve sosyal etkinliklere katki
saglamaktadir. Siitlice Yerleskesinde toplam 570 m? kapah konferans salonu bulunmakta olup, bu alanlarin toplam kapasitesi 452 kisidir. Kiigiikyah
Yerleskesinde ise 263 m? biiyiikliigiinde ve 240 kisilik kapali konferans salonu yer almakta; her iki yerleskedeki salonlar etkinlik ve toplanti ihtiyacini
karsilayacak sekilde diizenlenmistir.

Istanbul Ticaret Universitesi, 6grencilerin egitim-6gretim siireglerinde teknolojik kaynaklara erigimini artirmak amaciyla 6grenme ortamlarinin dijital ve
teknik altyapisimi siirekli olarak gii¢lendirmektedir. 2023-2024 egitim-6gretim yihinda satin alinan 50 adet yeni nesil diziistii bilgisayar ile 6grenci basina
diisen bilgisayar ve tablet sayis1 %4,47 artarak 0,0935 seviyesine ulasmistir. Bu gelisme, dgrencilere sunulan teknolojik olanaklarin artirildigim ve
egitim-6 gretim siireglerinde daha fazla dijital kaynaga erisim saglandigim gostermektedir.

Universitenin bulut altyapisi, Tiirk Telekom ile yenilenen altyap: sézlesmesi kapsaminda giincellenmis; bulut tabanl sunucular daha yeni ve giincel
donamim ile sanallagtirma yazilimlarini kullanabilir hale getirilmistir. Bu iyilestirmeler sayesinde, uzaktan ve hibrit egitim siireglerinde verimlilik
artirtlmistir.

Pandemi siirecinde baglatilan ve siirdiiriilebilir hale getirilen uzaktan ve hibrit egitim altyapis1 kapsaminda, Siitliice ve Kiigiikyah yerleskelerinde toplam
38 derslige PTZ kamera ve 4 kanalli profesyonel ses sistemi kurulmustur. Bu sistemler sayesinde, derslere yiiksek kaliteli ses ve goriintii destegiyle
erisim saglanmis, 6grencilerin ¢evrimici ve yiiz yiize derslere es zamanl katthm miimkiin olmustur.

Bilgisayar laboratuvarlarinin teknik altyapisi da onemli olgiide gii¢lendirilmistir. Siitliice Yerleskesinde, grafik ve medya tasarimina yonelik 60
Macintosh bilgisayarin donanimu yenilenmis, yazihm ihtiyaglar1 karsilanarak &grencilerin kullanimina sunulmustur. Kiigiikyall Yerleskesinde ise
mithendislik egitimine uygun olarak tasarlanmis 170 yiiksek performansh masaiistii bilgisayar ile laboratuvarlar yenilenmistir. Ayrica, siniflarda yapilan
yatirimlar kapsaminda 20 yeni projeksiyon cihazi alinarak toplam projeksiyon sayis1 80’e ¢ikarilmstir. Bu gelismeler, 6gretim faaliyetlerinin daha etkili
ve verimli ger¢eklestirilmesine katki saglamistir. Laboratuvarlarin modernizasyon ¢alismalar1 devam etmekte olup, egitim kalitesini artirmaya yonelik
yatirimlar siirdiiriilmektedir.

Universitenin internet altyapisinda yapilan iyilestirmeler sonucunda toplam internet hiz1 iki katina cikarilarak 10 Gbps seviyesine yiikseltilmistir.
Ogrenciler icin kisi bagina anhk internet lizi %200 artisla 33,3 Mbps seviyesine ulagmis olup, simrsiz internet erisimi sayesinde g¢evrimigi egitim,
arastirma ve diger dijital hizmetlerden kesintisiz faydalanabilmektedirler. Universite genelinde internet kullanimina herhangi bir kota veya hiz limiti
uygulanmamakta; boylece 6grencilerin akademik ¢aligmalarim ve aragtirmalarini daha esnek ve verimli bir sekilde siirdiirebilmeleri saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme yap1lmaktadir.
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2](4)B.3.1-[2](4)B.3.1. Mezun Memnuniyet Anketi Raporu 2024.pdf

o [3](3)B.3.1-[3](3)B.3.1.Veritaban1_Abonelikleri Bilgi Notu.pdf

o [4](3)B.3.1-[4](3)B.3.1.Kiitiiphane Kaynaklari.pdf
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2. Akademik destek hizmetleri

Istanbul Ticaret Universitesi’nde, 6grencilerin akademik gelisimlerini desteklemek ve egitim-0gretim siireglerini etkin bir sekilde yiiriitmek amaciyla
kapsamh akademik destek ve damigmanhk hizmetleri sunulmaktadir. Ogrencilere yonelik danismanhk hizmetleri; ders danismanhgi, bitirme 6devi ve
tasarim projesi danigmanh g1 ile lisansiistii tez danigsmanhklar seklinde yapilandirilmis olup, bu siireglerin is akislar tammlanmstir [1_OD(3)].

Akademik danigmanhk hizmetleri, {iniversitenin egitim-6gretim ve sinav yonetmelikleri dogrultusunda yiiriitiilmekte olup, tim lisans ve lisansiistit

dgrencilere 6grenim siiresi boyunca rehberlik etmek tizere dgretim tyeleri arasindan akademik danigman atamir. Akademik danigmanlarin gorev ve

sorumluluklar1, 6gretim {iyelerinin is sézlesmelerinde de agikga tanimlanmustir [2_ OD(3)]. Damgman &gretim tyeleri, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
tizerinden ogrencilerin akademik siireglerini izlemekte; ders kayitlari, ders birakma-ekleme, mezuniyet kontrolleri gibi siireglerde 6grencilere birebir

destek saglamaktadir. Akademik damgsmanhk hizmetleri, Istanbul Ticaret Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
kapsaminda tamimlanmis ve §grencilere sunulan danigmanlik siireci dijital ve yiiz yiize iletigim araclariyla desteklenmektedir. Danismanlik destegi,

dgrencilerin programdan mezuniyetine kadar devam etmekte; hem egitim-6gretim siireglerine rehberlik edilmekte hem de kariyer planlamalarina katki

saglanmaktadir (OD3) ; (OD3); (OD3). Damgmanhk destegi 6grencinin bolim veya programdan mezuniyetine kadar yiiz yilize veya dijital ortamda
devam etmektedir.

Istanbul Ticaret Universitesi'ne girmek isteyen lisans ve lisansiistii adaylara yardime1 olmas1 amaciyla her boliim icin hazirlanan bilgilendirme paketi
kurum ve béliimlerle ilgili bilgileri icermekte olup, kurumun web sayfasinda “Aday Ogrenci” baghg1 altinda ulasilabilmektedir (OD3)

Yeni kayit olan 6grencilere danigmanlar1 ve damsmanhk siirecine iligkin bilgiler, hem tiniversitenin hem de fakiilte/boliim oryantasyon programlari

kapsaminda aktarilmakta; ayrica dijital ortamda yayimlanan Ogrenci El Kitab1 B.3.1 baghg altina [1](3)B.3.1. kanit numarasiyla eklenmistir. O grenci E1
Kitabi Oryantasyon programlarinda, kiitiiphane hizmetlerinden 6grenci isleri siireglerine kadar tiim 6grenci hizmetlerine iliskin kapsamlh bilgiler
sunulmaktadir. Her donem basinda, Ogrenci Isleri Daire Baskanhg1 tarafindan hazirlanan “Ders Damsmanhg Bilgilendirme Dosyas1” tiim danisman
Ggretim liyelerine iletilmekte; boylece damsmanlarin siire¢ hakkindaki bilgi diizeyleri artirilarak damgmanhk siirecinin etkin ve sorunsuz yiiriitiilmesi

saglanmaktadir [3_OD(3)].
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Ogrencilerin akademik damismanlarina ve dgretim iiyelerine erisimi kolay olup, yiiz yiize ve ¢evrim i¢i goriisme olanaklart sunulmaktadir. Ogretim
tiyelerinin goriigme giin ve saatleri her dénem basinda belirlenerek ofis kapilarinda duyurulmakta, boylece dgrencilerin erisimi seffaf ve diizenli bir
sekilde saglanmaktadir [4 OD(3)]. Bunun yan: sira, tniversitenin LMS (Blackboard Open LMS) platformu tizerinden her dersin 6gretim iiyesine mesaj
gonderme imkan1 sunulmakta ve 6grenciler derslere iliskin tiim taleplerini 6 gretim {iyelerine kolayhkla iletebilmektedir [S_OD(3)]. Ogretim iiyeleri, LMS
platformu aracihigiyla ders materyalleri, duyurular ve diger akademik i¢erikleri dgrencilerle diizenli olarak paylagmakta; boylece egitim-6gretim siireci ok
boyutlu olarak desteklenmektedir.

Istanbul Ticaret Universitesi'nde, 6grenci oryantasyon programlari sistematik ve kapsaml bir sekilde yiiriitiilmektedir. 2024-2025 egitim-6gretim y1h
kapsaminda diizenlenen oryantasyon programlari, her fakiilte ve meslek yiiksekokulu (MY O) biinyesinde ayr1 ayri planlanmis ve uygulanmistir(OD3).
Her fakiilte ve MYO, kendi dgrencilerine yonelik olarak belirlenen program akisi dogrultusunda oryantasyon faaliyetlerini ger¢eklestirmistir [6_ OD(3)].
Program akisi; acilis konusmasi, bolim ve akademik kadro tanitimu, fakiilte idari siiregleri hakkinda bilgilendirme, kalite ve akreditasyon siiregleri,
ogrenci isleri, Erasmus/Degisim Programlari, kariyer planlama etkinlikleri, yerleske olanaklar1 (sosyal ve bilgi teknolojileri altyapisi, kiitliphane
imkanlar1), uzaktan egitim sistemi ve ortak dersler gibi baghklardan olugsmus ve programin sonunda oryantasyon memnuniyet anketi uygulanmistir. Bu
kapsamda, her bir birim; Fakiilte Dekani, Dekan Yardimcisi, Fakiilte Sekreteri ve ilgili daire bagkanliklart gibi yetkili isimler tarafindan temsil edilerek
dgrencilere bilgilendirme sunumlar1 gergeklestirmistir. Buna ek olarak, boliimler kendi i¢lerinde de ayrica oryantasyon toplantilart diizenlemis, belirlenen
haftada, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii tarafindan olusturulan ortak sunum sablonunu kullanarak 6grencilere bilgilendirme yapmuslardir.
Boliumler, program akisina uygun hareket etmis ve 6grenciye yonelik siiregleri, damsmanlik hizmetlerini ve akademik takvimde dikkat edilmesi gereken
hususlart detayh bir sekilde anlatmislardir [7_OD(3)]. Oryantasyon programlarimn tamamunda, dgrencilere danisman Ogretim iyeleri, akademik
siiregler, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile yerleske imkanlar1 hakkinda kapsaml bilgi verilmis; program sonunda uygulanan memnuniyet anketleriyle geri
bildirimler alinarak, siireglerin siirekli iyilestirilmesi hedeflenmistir [§ OD(4)]; [9_OD(4)].

Universitenin uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda, Erasmus ve degisim programlan siireglerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in her bslimde
Erasmus bolim koordinatorleri gérevlendiriimisti. Bu koordinatorlerle diizenli bilgilendirme toplantilar1 gergeklestirilmekte; bdylece, Erasmus
siire¢lerinin yiirtitiilmesinde glincel bilgi akis1 saglanmaktadir (OD3) ; (OD3). Erasmus 6grenim ve staj hareketliliginden faydalanacak 6 grencilere yonelik
siire¢ bilgilendirmeleri diizenlenmekte; 6grencilerin hareketlilik siireci baglamadan 6nce gerekli bilgiye sahip olmalari saglanmaktadir (OD3). Erasmus
programlarina iliskin i akis semas1 tanimlanms; Erasmus danigmanlarinin gérev ve sorumluluklart agikga belirlenmistir [10_OD(3)].

Universitenin tiim lisans programlarinda zorunlu dersler arasinda yer alan “Kariyer Planlama” dersi, 6grencilerin kariyer farkindahgim artirmayt,
sektorlere yonelik bilgi sahibi olmalarini saglamayi ve kariyer gelisim siireclerine aktif katthmlarin1 desteklemeyi amaglamaktadir [11_OD(3)].

Universitenin Kariyer Merkezi Miidiirliigii, grencilere mesleki gelisim ve istihdam siireglerinde rehberlik etmek amaciyla damgmanhk hizmetleri
sunmaktadir. Kariyer Merkezi stirecleri, is akis semalartyla tammlanmis ve yonetilmektedir [12_OD(3)]. Her y1l diizenlenen “Kariyer Giinii” etkinlikleri
kapsaminda dgrenciler, farkh sektorlerden firmalarla dogrudan iletigim kurma firsati bulmaktadir. 2024 yilinda, Siitliice Yerleskesi’'nde ger¢eklestirilen

Kariyer Gunii Etkinligi’ne 110 firma katihm saglanmus; insan kaynaklar1 yetkilileri ile 6grenciler ve mezunlar arasinda dogrudan baglantilar kurulmugtur
(OD3) ; (OD3). Kariyer Merkezi ayrica dgrencilere; mesleki planlama, 6zge¢mis hazirlama, miilakat teknikleri, burs ve is firsatlari hakkinda birebir
danmigmanhk sunmakta, merkez web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 aracihgiyla bilgilendirme siireglerini stirdiirmektedir. O grencilere yonelik giincel is

ve staj ilanlar1 Kariyer Merkezi web sitesinde paylasilmakta, mezunlara yonelik etkinlik ve kariyer sohbetleri diizenlenmektedir. Ayrica, sivil toplum

kuruluslan ile yapilan is birlikleri ¢ergcevesinde 6grencilere yonelik sosyal sorumluluk sohbetleri ve mezun bulugmalari organize edilmektedir (OD3) ;

(OD3).

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi, 6grencilere tiniversite yasamina uyum saglama, kisisel gelisimlerini destekleme ve psikolojik destek sunma
amactyla hizmet vermektedir. Haftanin 3 giinii Stitliice ve 2 giinii ise Kiigiikyah Yerleskelerinde gérev yapan uzman klinik psikolog, dgrencilere bireysel
terapi ve psikolojik danigmanlik ve rehberlik destek hizmeti saglamaktadir. 2023-2024 egitim 6gretim yilinda 98 dgrenci danisan ile toplam 359 bireysel

goriisme  gergeklestirilmistir (OD3). Psikolojik Danigmanhk hizmetlerine yonelik is akis siirecleri tammlanmuistir [13_OD(3)]. Merkez bilinirliginin
artirtlmas1 amaciyla afis calismalari yapilmis ve 6grencilere sms/e-posta bilgilendirmeleri saglanmistir. Ayrica, belirli donemlerde “Kaygi Yonetimi” ve

“Miikemmeliyet¢ilik” temali atlye caligmalari ile sinav donemlerine yonelik kayg azaltic etkinlikler diizenlenmistir (OD3).

Universitede 6grenci geri bildirim mekanizmalar1 sistematik olarak yiiriitiilmektedir. O grencilerin ders ve dgretim elemam: degerlendirme anketleri, donem
sonlarinda Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) tizerinden uygulanmakta; degerlendirme sonuglart 6gretim iiyeleri ile paylasiimaktadir. O grenci memnuniyet
anketi iligkin ilgili degerlendirme kanitlar1 A.4.2. bagh@ altinda [7](4) A.4.2 ve [8](4) A.4.2 kamit numarasiyla verimistir. Kariyer Merkezi tarafindan
diizenlenen etkinlikler sonrasinda 6grencilere Etkinlik Degerlendirme Formlari gonderilerek geri bildirimler alinmakta; Psikolojik Danismanlik Birimi
hizmetlerinin memnuniyet diizeyleri diizenli anketlerle 6l¢tilmektedir [14_OD(3)].

Ogrencilerin akademik ve idari siireglere iliskin sikayet ve onerilerini iletebilecekleri agik kanallar bulunmaktadir. Akademik igerikli sikayetler, ilgili
dgretim tiyesi, boliim bagkanhg: ve fakiilte dekanhg {izerinden iletilmekte, gerekli durumlarda resmi dilekge siiregleri isletilmektedir. Universitenin resmi
web sitesinde yer alan “Co6ziim Merkezi” baglantis1 araciligiyla tiim lisans ve lisansiistii 6grenciler; akademik ve idari siireclere iliskin goriis, oneri ve
sikayetlerini iletebilmekte, bagvurular adil ve seffaf bir siire¢ igerisinde degerlendirimektedir (OD3) ; (OD3).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligkin uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katihmiyla
tyilestirilmektedir.
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3. Tesis ve altyapilar

Istanbul Ticaret Universitesi’nin fiziki kaynaklarinin planlanmas1, yonetimi ve gelistirilmesi, Destek Hizmetleri Daire Baskanhig1 tarafindan yiiriitiilmekte
olup, iiversitenin stratejik hedefleri ve &grenci memnuniyeti esas alinarak siirdiiriilebilir bicimde yapilandirilmaktadir. Universite, Istanbul'un iki
yakasinda konumlanan Siitliice ve Kiigiikyali yerleskelerinde egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetlerini stirdiirmektedir. Toplam kapah ve nitelikli agik
alan biiyiikliigii 65.334,71 m? olup, mevcut 6grenci sayis1 dikkate ahindiginda 6grenci basina diisen alan 11,48 m?’dir. Istanbul Ticaret Odas1’na ait
olan ve yeniden tiniversiteye tahsis edilen Eminonii Yerleskesinin ingaat ¢alismalarinin tamamlanmasiyla birlikte, tiniversitenin lisansiistii programlarinin
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bir bolimiiniin bu yerleskeye tasinmasi planlanmaktadir. Eminonii Yerleskesi’nin devreye alinmasiyla birlikte toplam kapah alan 77.083,06 m?’ye
ulasacak ve 6grenci basina diisen alan 13,99 m? seviyesine yiikselecektir. Her iki yerleskede toplam 3.863 m? biiyiikliigiinde modern kiitiiphane alam
ogrencilere ve akademik personele hizmet vermektedir. 2023-2024 egitim-6gretim y1h itibariyla, Siitliice Yerleskesi’'nde toplam 570 m? kapali konferans
salonu alan1 bulunmakta olup, toplam 452 kisilik oturma kapasitesi sunulmaktadir. Kiigiikyali Yerleskesi’'nde ise 263 m? alana sahip konferans salonu
240 kisilik kapasitesiyle toplant1 ve etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir. Her iki yerleskedeki bu alanlar, y1l boyunca gergeklestirilen akademik ve kiiltiirel
etkinlikler i¢in aktif olarak kullanilmaktadir.

2023-2024 déneminde, Sitliice Yerleskesindeki nitelikli agik alan diizenlemeleri kapsaminda, mevcut ara yol alani revize edilerek 6grencilere yonelik
sosyal ve sportif faaliyetler igin “Ticaret Cadde” adiyla yeniden tasarlanmigtir. Bu alan; oturma bélgeleri, oyun ve spor alanlartyla donatilmig, ayrica
konferans salonunun catis1 agik spor alanina donistiiriilerek 6grencilerin kullantmina sunulmugtur. Kullanim disi olan arka bahge alam da set
diizenlemesi ile nitelikli agik alan olarak kazandirilmistir. 2023-2024 doneminde Siitliice Yerleskesi’'nde agik alanlarin ve kullanilmayan teraslarin bir
kismu spor alamina doniistiiriilmiis olup, yerleske genelinde toplam 507 m? agik spor alam kazandirilmstir. Buna ek olarak, 196 m? yesil alan ve sosyal
donat1 alan1 6grenci kullammina sunulmustur. Bu iyilestirme ve gelistirme ¢alismalariyla, 6grencilerin fiziksel aktivitelere erisimini artirma ve yerleske
yagam kalitesini yiikseltme hedeflenmigtir.

Universitenin toplam spor alanlari; Siitliice Yerleskesinde 825,60 m? ve Kiigiikyalt Yerleskesinde 427 m? olmak iizere toplamda 1.252,60 m?’dir. Tiim
spor alanlar1 tiniversite miilkiyetinde olup, dgrenciler ve personel tarafindan {icretsiz kullanlmaktadir. Spor alanlarinin kullamm i¢in dgrenciler giinlik
veya haftalik herhangi bir simrlama olmaksizin randevu sistemi tizerinden erigim saglamaktadir. Ayrica, Istanbul Ticaret Universitesi ile Istanbul Ticaret
Odas1 Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi arasinda yapilan protokol ¢ergevesinde, Cemile Sultan Koru Tesisleri 6grenciler ve personelin kullanimina
acilmistir. Bu tesislerdeki agik ve kapah tenis kortlart (612,50 m?), yiizme havuzu (1.050 m?) ve mini golf sahas1 (300 m?) gibi spor ve sosyal alanlar
universite mensuplari i¢in erigilebilir durumdadir.

Istanbul Ticaret Universitesi, dgrencilerin egitim-6gretim siireglerinde teknolojik kaynaklara erigimini artirmak amactyla 6grenme ortamlarinin dijital ve
teknik altyapisim siirekli gelistirmektedir. 2023-2024 egitim-6gretim doneminde satin alinan 50 adet yeni nesil diziistii bilgisayar ile 6grenci basina diisen
bilgisayar ve tablet sayis1 artirilmis, tiniversitenin bulut altyapisi ise yenilenerek uzaktan ve hibrit egitim siire¢lerinin verimliligi yiikseltilmistir. Siitliice ve
Kigiikyal yerleskelerinde 38 derslige kurulan PTZ kamera ve profesyonel ses sistemleri sayesinde es zamanli ¢evrim i¢i ve yiiz yiize egitim olanaklar
saglanmistir. Ayrica, bilgisayar laboratuvarlarinin donanimlan gii¢lendirilmis; Stitliice Yerleskesinde 60 Macintosh, Kiigiikyah Yerleskesinde ise 170
yiiksek performansh bilgisayar 6grenci kullanimina sunulmustur. Dersliklerdeki projeksiyon cihazlarinin sayisi artirilarak egitim ortamlarinin gérsel-
isitsel altyapis1 gelistirilmistir. Universitenin internet altyapis1 da giiclendirilmis; toplam iz 10 Gbps’ye ¢ikarilmus, kisi basina anhk Mbps, énceki yila
gore %100 artarak 33,2 Mbps seviyesine yiikseltilmis ve 6grencilere sinirsiz, yiiksek hizli internet erigimi sunulmustur. Bu yatirimlar, egitim kalitesini
artirmaya ve dgrencilerin 6 grenme deneyimlerini desteklemeye yonelik siirdiiriilebilir bir gelisim yaklagiminin pargasi olarak yiiriitiilmektedir.

Ogrencilerin ve akademik/idari personelin egitim-6gretim siireglerini daha etkin ve verimli yiiritmesini saglamak amaciyla, Universitenin Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBS) yenilenmis ve 01.08.2023 tarihi itibariyla yeni arayiiziiyle canli kullamma alinmistir. Yerli ve milli yazihm olan Proliz OBS, kullanici
dostu ekranlart ile §grenci, akademik ve idari personelin islemlerini daha kolay ve hizli gergeklestirebilmesine olanak saglamaktadir. Sistem, egitim ve
dgrenci igleri siireglerinin dijital ortamda etkin y6netimine katki sunarken, kullanic1 deneyimini artirarak erigilebilir ve siirdiiriilebilir hizmet sunumunu
desteklemektedir.

Ayrica, Universitenin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerine destek saglamak amaciyla, Teknopark Istanbul ve Istanbul Bilgiyi Ticarilestirme Merkezi
ile yapilan is birlikleri kapsaminda, bu merkezlerde yer alan fiziksel alanlar ve altyapilar {iniversitenin akademisyenleri ve dgrencilerinin kullanimina
sunulmaktadir. Bu is birlikleri, 6grencilerin ve akademik personellerin Ar-Ge, girisimcilik ve inovasyon ¢alismalarim desteklemekte; uygulamali egitim ve
sektorel is birligi imkanlarini artirmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyap1 erigilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayalt olarak yararlamlmaktadir.
4. Dezavantajh gruplar

Istanbul Ticaret Universitesi, engelli 6grencilerin egitim-6gretim siireclerine ve sosyal yagama tam, esit ve aktif katthmim desteklemek amaciyla kapsamh
diizenlemeler yiiriitmektedir. Bu kapsamda, Engelli Ogrenci Birimi Komisyonu aktif olarak faaliyet gdstermekte olup, ogrencilerin ihtiyaglarim
belirlemek, ¢oziim tiretmek ve gerekli fyilestirmeleri hayata gecirmek tizere diizenli toplantilar gergeklestirmektedir [1_OD(4)]. Komisyonun ¢alisma usul
ve esaslari, “Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi” ile tanimlanmistir(OD3). Her y1l YOK e, engelli 6grencilere yonelik gerceklestirilen faaliyetlere iliskin
detayl bir rapor sunulmakta, bdylece yapilan ¢alismalar izlenebilir ve degerlendirilebilir hale getirilmektedir [2_OD(4)].

Universite yerleskelerinde, o6zellikle gorme, isitme ve fiziksel engelli bireylerin gereksinimlerine yonelik yapilan diizenlemeler siirekli olarak gozden
gegirilmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda giincellenmektedir. Yerleskelerdeki erisilebilirlik ¢ahismalarinin yani sira, egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik

cesitli uygulamalar hayata gecirimistir. Uzaktan egitim siireglerinde, engelli 6grencilerin yerleskelerdeki laboratuvarlar1 kullanmalarina imkan saglanmus;

lisans ve lisansiistii egitim programlarina kayith hi¢ gérmeyen veya az goren 44 6grenciye, ders kaynaklar1 PDF formatinda sunulmustur. Bu kapsamda,
363 kitap elektronik ortamda Kiitiiphane otomasyon sistemine tanimlanarak erisime agilmistir (OD3). Ayrica, Istanbul Universitesi Engelsiz Bilgi
Merkezi, Bogazigi Universitesi GETEM, yayinevleri ve akademisyenlerle is birlikleri kurularak, gorme engelli 6grencilerin ders materyallerinin temin
edilmesi saglanmistir.

Gorme engelli 6grenciler i¢in 6zel olarak tahsis edilen grup ¢alisma odalar1 bulunmakta olup, bu alanlarda braille okuma cihazlar1 ve bilgisayarlar NVDA
programu yiiklii sekilde 6grenci kullantmina sunulmaktadir. Ayn1 zamanda, gérme engellilerin egitimlerine ve kiiltiirel gelisimlerine ticretsiz hizmet sunan
Tiirkiye'nin ilk ve tek gorme engelliler kitaphg1 olan TURGOXK iin ticretsiz hizmetlerinden yararlamlarak, kullanilan materyaller Braille alfabesine gevirtilip
ogrencilere iletimektedir.

Universite, 6grenciler arast iletisimi ve farkindahgi artirmak amaciyla “Isaret Dili” dersini, Universite Segmeli Ders olarak miifredata dahil etmis ve
Universite Senatosu karartyla yiiriirliige koymustur [3_OD(4)]. Hem yiiz yiize hem uzaktan egitim kapsaminda, sinavlarda engelli 6grencilerin taleplerine
gore ek siire ve bireysel sinav uygulamalari gibi 6zel diizenlemeler yapilmakta, boylece esit erigim ilkesinin geregi yerine getirimektedir.

Dezavantajli gruplarin haklar1, ihtiyaglari ve sosyal yasama katiimlarina yonelik farkindalik artirici etkinlikler tiniversitenin farkh fakiiltelerinde
diizenlenmekte; projeler, paneller, sergiler ve bilgilendirme toplantilariyla bu konuya dikkat ¢ekilmektedir (OD3); (OD3). Ayrica, Siitliice Yerleskesinde
bulunan bir derslik, her Cuma 12:00-14:00 saatleri arasinda engelli 6grenciler i¢in miizik terapi etkinliklerine ayrilmistir. Gérme engelli 6grencilerin sinav
stireclerinde kullanabilmeleri i¢in bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlara NVDA programu yiiklenmis ve erigime agilmigtir.

Her egitim-6gretim yili sonunda diizenli olarak uygulanan “Engelli Ogrenci Memnuniyet Anketi” ile engelli 6grencilerin tiniversite yagamina iliskin
deneyimleri ve memnuniyet diizeyleri 6lgtilmekte, elde edilen veriler analiz edilerek iyilestirme ¢aligmalarina temel olusturulmaktadir [4_OD(4)]. Anket
sonuglar1, Engelli Ogrenci Birimi Komisyonu tarafindan detayh sekilde degerlendirilmekte ve bu degerlendirmeler sonucunda erisilebilirlik, akademik
destek hizmetleri ve sosyal katilim alanlarinda iyilestirme faaliyetleri planlanarak hayata gegirilmektedir. Ayrica, web sayfasi iizerinden engelli
dgrencilerin talepleri ve geri bildirimleri toplanmakta; iletilen talepler dogrultusunda hizh aksiyon alinarak &grenci odakh ¢oziimler gelistirilmektedir
(OD3). Engelli Ogrenci Birimi Komisyonu’nun periyodik degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalar1 sayesinde, @iniversitenin erisilebilirlik ve kapsayicilik
konularinda stirekli gelisim saglanmakta; egitimde firsat esitliine yonelik uygulamalar siirdiirtilebilir bigimde yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantajli gruplarin gériisleri de alinarak
iyilestirilmektedir.


https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2021/08/Engelli-ogrenci-Birimi-Yonergesi.pdf
https://kutuphane.ticaret.edu.tr/gorme-engelli-koleksiyonu/
https://ticaret.edu.tr/engelsiz-yasam-zirvesinde-esitlik-ve-empati-vurgusu-yapildi/
https://ticaret.edu.tr/engelleri-asanlar-deneyimlerini-paylasti/
https://ticaret.edu.tr/engelli-ogrenci-birimi/
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o [1](4)B.3.4-[1](4)B.3.4. 2024-01._Engelli Ogrenci Birimi Komisyonu Toplanti Tutanak Formu.pdf
e [2](4)B.3.4-[2](4)B.3.4. Engelli Ogrenci 2023-2024 Akademik_Yili Faaliyet Raporu.pdf

e [3](4)B.3.4-[3](4) B.3.4 Isaret Dili Dersi Senato_karari.pdf

o [4](4)B.3.4-[4](4) B.3.4 Engelli_Ogrenci Memnuniyet Anketi Analizi.pdf

5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Istanbul Ticaret Universitesi’nde 6grencilerin sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif gelisimlerine katki saglamak amaciyla genis kapsamh sosyal olanaklar
sunulmaktadir. Bu faaliyetlerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve koordinasyonu Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan gergeklestirilmektedir
(OD3). llgili birim, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere iliskin siiregleri ve is akislarim tamimlamus olup, etkinliklerin diizenlenmesinde O grenci
Topluluklar Komisyonu ve diger ilgili komisyonlarla is birligi igerisinde calismaktadir [1_OD(3)]. Ogrenci Topluluklar1 Komisyonu, diizenli arahklarla
gergeklestirdigi toplantilar ile 6grenci topluluklarinin faaliyetlerini degerlendirmekte, yeni etkinlik dnerilerini ele almakta ve topluluklarin gelisimine katki

sunmaktadir (OD4).

Universitede yiiriitiilen sosyal ve kiiltiirel etkinlikler Kurumsal letisim Daire Baskanh@: tarafindan, e-posta, sosyal medya ve kurumsal web sitesi
aracih@iyla hem i¢ hem dis paydaslara duyurulmaktadir (OD3);(OD3);(OD3). Ogrencilerin akademik &grenimlerinin yaninda kisisel gelisimlerini
desteklemek amaciyla sosyal, kiiltiirel, sanatsal, bilimsel ve sportif alanlarda ¢esitli etkinlikler diizenlenmekte ve bu etkinliklere 6grenci katihmu tesvik
edilmektedir.

Universitede, Ogrenci Topluluklar1 Komisyonu’nun gozetiminde faaliyet gosteren 66 aktif 6grenci toplulugu bulunmaktadir [2_OD(3)]. Bu topluluklar,
“Ogrenci Topluluklar1 Yonergesi” gercevesinde faaliyetlerini yiiriitmekte olup, kurulus, isleyis ve etkinlik planlamalari yonerge ile belirlenen esaslara

dayanmaktadir [3_OD(3)]. S6z konusu faaliyetler Ogrenci Topluluklari Komisyonu tarafindan diizenli olarak izlenmektedir. Saghk Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanligi’nin web sayfasinda yer alan topluluk listeleri, iletisim bilgileri, etkinlik basvuru ve onay prosediirleri, 6grencilere ve topluluk danismanlarina

rehberlik etmektedir (OD3);(OD3);(OD3).

2024 y1ih itibariyla, 6grenci topluluklar tarafindan 294 sosyal sorumluluk projesi, konferans, panel, s6ylesi, miinazara turnuvalar1, tiyatro gosterimleri,
konser ve benzeri etkinlikler gerceklestirilmistir [4 OD(3)]. Her akademik yihn basinda 6grenci topluluklari tarafindan tamsma toplantilart ve
oryantasyon etkinlikleri diizenlenmekte, yeni 6grencilere topluluklarin tamtimm yapilmaktadir. Bu etkinlikler sayesinde 6grenciler; takim ¢ahsmasi,
liderlik, iletisim ve proje yonetimi gibi beceriler kazanma firsatina sahip olmaktadir.

Istanbul Ticaret Universitesi'nde, dgrencilerin akademik basarilarinin yam sira psikolojik ve sosyal iyilik hallerini desteklemek amaciyla Psikolojik
Danismanhk ve Rehberlik Hizmetleri sunulmaktadir. Universite Saglik Merkezi biinyesinde faaliyet gosteren Psikolojik Damgmanlik Birimi, hafta igi her
giin 08:30-17:30 saatleri arasinda 6grenci ve personele iicretsiz danismanhk hizmeti vermektedir. Ogrenciler, bireysel goriisme taleplerini tiniversitenin

dijital platformu {izerinden erisilebilen “Istanbul Ticaret Universitesi Saghk Merkezi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi Randevu Talep Formu”
araciligiyla iletebilmekte; ayrica Saghk Merkezi’ne sahsen basvurarak da form doldurabilmektedirler (OD3). Gortismelerde paylasilan bilgiler gizlilik

esaslarina uygun olarak korunmakta, yalnizca damsanin kendisine veya baskalarina zarar verme riski tasidigi durumlarda ilgili uzman kisilerle bilgi

paylasini yapilmaktadir. Ogrencilerden alinan randevu talepleri, en kisa siirede degerlendirilmekte ve basvuruda bulunan kisilere siire¢ hakkinda

bilgilendirme saglanmaktadir. Bu hizmet, dgrencilerin tiniversite yasaminda karsilasabilecekleri psikolojik, sosyal ve akademik sorunlarla bas etmelerine

destek olarak, onlarin genel yagsam kalitesini artirmayr hedeflemektedir. Psikolojik Damsmanhk ve Rehberlik Birimi hizmetlerinin etkinligini
degerlendirmek ve siirekli iyilestirme saglamak amaciyla “Psikolojik Danigmanhk ve Rehberlik Birimi Degerlendirme Anketi” uygulanmakta ve elde
edilen geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme ¢aligmalar yiiriitiilmektedir [5S_OD(4)].

Universitenin Sitliice ve Kiigiikyah Yerleskelerinde 6 grencilere ag1k ve kapah spor alanlar1 sunulmaktadir. Siitliice Yerleskesinde, 825,60 m?; Kiigiikyal
Yerleskesinde ise 427 m? biiyiikliiglinde olmak iizere toplam 1.252,60 m? spor alam Ogrencilere iicretsiz olarak hizmet vermektedir. Ayrica,
yerleskelerde olusturulan agik basketbol ve voleybol sahalari ile masa tenisi alanlar1, 6grencilerin kullammina agiktir. Universite, ITO Sosyal Hizmetler
Vakfi ile yaptigi protokol kapsaminda Cemile Sultan Korusu Tesislerinde bulunan spor alanlarimi da 6grencilerin ve personelin kullanimina
sunmaktadir. Bu tesislerde agik-kapal tenis kortlar1 (612,50 m?), yiizme havuzu (1.050 m?) ve mini golf sahas1 (300 m?) bulunmaktadir.

Yerleske i¢cinde diizenlenen kiiltiirel etkinliklerde kullamlmak tizere Siitliice Yerleskesinde toplam 570 m? alana sahip, 452 kisi kapasiteli konferans
salonlar1; Kiigiikyal Yerleskesinde ise 263 m? alana sahip, 240 kisilik bir konferans salonu yer almaktadir. Bu salonlar, 6grenci topluluklar1 ve akademik
birimler tarafindan aktif olarak kullammakta; tiyatro, konser, s6ylesi ve panel gibi etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir.

Ogrenci topluluklarina ve tiniversitede yiiriitillen sosyal, killtiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlere iliskin 6grencilerden diizenli olarak geri bildirim
alinmakta; bu geri bildirimler, 6grenci memnuniyet anketleri aracihgiyla sistematik bigimde degerlendirilmektedir (OD3). Ogrencilerden gelen goriis ve
oneriler, Saghk Kiiltir ve Spor Daire Baskanhg: ile Ogrenci Topluluklari Komisyonu tarafindan dikkate ahnmakta; sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin
tiniversite genelinde daha kapsayici ve eriilebilir olmast saglanmaktadir. Bu yaklagim, tiniversitenin 6grenci odakh yonetim anlayisini giiglendirmekte
ve yerleske yasanmina aktif katthmu tegvik etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar izlenmekte, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve
iyilestirimektedir.
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e [2](3)B.3.5-[2](3)B.3.5. Topluluk Listesi.pdf
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4. Oretim Kadrosu
1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Istanbul Ticaret Universitesi'nde akademik personelin atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri; seffaf olarak yiiriitiilmektedir [1_OD(3)].
Universitenin 6gretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri; 04.01.2022 tarih ve 198-5 numarah Miitevelli Heyeti karar1 ile
yeniden diizenlenmis, izleme ve iyilestirme ¢alismalari ¢ergevesinde siire¢ siirekli olarak gelistirilmistir. Bu dogrultuda kriterler 28.03.2024 tarihli ve
2024/291-6 sayih Senato karart ile 30.04.2024 tarihli ve 226-6 sayili Miitevelli Heyeti karart dogrultusunda giincellenerek Istanbul Ticaret Universitesi
Ogretim Elemani Kadrolarina Bagvurma, Atama ve Yikseltme Tlkeleri Yéonergesi kapsaminda yiiriitilmektedir(OD3). S6z konusu yonerge; 6gretim
elemanlarinin atama ve yiikseltme stireglerinde dikkate alinacak akademik performans kriterlerini, etk ilkeleri ve degerlendirme esaslarini igermekte,
Ogretim {iyelerinin uzmanhk alanlaryla verdikleri dersler arasindaki uyumun saglanmasi gibi hususlari da agik bir sekilde tanimlamaktadir. Atama,
yiikseltme ve gérevlendirme siireclerinin iyilestirilmesine yonelik calismalar, hem i¢ paydaglarin gériisleri hem de kalite giivence sisteminin ¢iktilarina
dayal olarak siirdiiriilmektedir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[1](4)B.3.4-[1](4)B.3.4. 2024-01._Engelli_%C3%96%C4%9Frenci_Birimi_Komisyonu_Toplant%C4%B1_Tutanak_Formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[2](4)B.3.4-[2](4)B.3.4. Engelli_%C3%96%C4%9Frenci_2023-2024_Akademik_Y%C4%B1l%C4%B1_Faaliyet_Raporu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[3](4)B.3.4-[3](4) B.3.4_%C4%B0%C5%9Faret_Dili_Dersi_Senato_karar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[4](4)B.3.4-[4](4) B.3.4 Engelli_%C3%96%C4%9Frenci_Memnuniyet_Anketi_Analizi.pdf
https://ticaret.edu.tr/saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi/
https://ticaret.edu.tr/saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi/2023-2024-ogrenci-topluluklari-komisyon-kararlari/
https://ticaret.edu.tr/spor-turnuvalari-basliyor-2/
https://ticaret.edu.tr/spor-turnuvalarimizda-basarili-olan-sporcular-odullendirildi/
https://ticaret.edu.tr/spor-turnuvalarimiz-basladi/
https://ticaret.edu.tr/saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi/topluluk-form-ve-dokumanlari/
file:///C:/Windows/TEMP/jsreport/autocleanup/(OD3)
https://ticaret.edu.tr/saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligi/topluluk-kurulus-bilgileri/
https://tbs.ticaret.edu.tr/pdr/
https://stratejivekalite.ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2024/11/KGS.ANK_.01-Istanbul-Ticaret-Universitesi-Ogrenci-Genel-Memnuniyet-Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[1](3)B.3.5-[1](3)B.3.5. Sosyal_k%C3%BClt%C3%BCrel_ve_sportif_faaliyetler_%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_%C5%9Eemas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[2](3)B.3.5-[2](3)B.3.5. Topluluk_Listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[3](3)B.3.5-[3](3)B.3.5. %C3%96%C4%9Frenci_Topluluklar%C4%B1_Y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[4](3)B.3.5-[4](3)B.3.5 2023-2024_Etkinlik_Takvimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[5](4)B.3.5-[5](4)B.3.5.PDR_DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME_ANKET%C4%B0.pdf
https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2024/05/hlogtu2y49-istanbul-ticaret-universitesi-ogretim-uyeligine-yukseltilme-ve-atanma-yonergesi.pdf

Akademik personel, hazirlamis olduklari bagvuru dosyalar1 ve formlariyla, dosyalarinin degerlendiriimesi amaciyla Dekanhk veya Rektorliige miiracaat
edebilmektedir [2 OD(3)]. Bu basvurular, Rektorliik tarafindan Ogretim Elemam Degerlendirme Komisyonu'na iletili. Komisyon, Istanbul Ticaret
Universitesi Kadrolarina Bagvurma, Atama ve Yiikseltme Ilkeleri Yonergesi cergevesinde dgretim elemanlarimin yeniden atanmasina yonelik Performans
Degerlendirme Raporlarim olusturur ve Rektorliige teslim eder. Bu siirecin isleyisi, YI.IA.02 Akademik ilan I3 Akis Semasinda ayrintih olarak
belirtilmistir [3_OD(3)]. Yabanci uyruklu misafir 6gretim elemanlarinin tiniversitedeki gorevlendirmesi, ilgili siiregler kapsanminda olusturulan is

akislarinda belirtilen usullere gore yapilmaktadir [4_OD(3)].

Universitede gorev yapan tiim akademik personel, her yil sonunda “Akademik Personel Performans Degerlendirme” siirecine tabi tutulmaktadir.
Performans degerlendirme siireci, 6gretim iiyelerinin terfi, atama ve akademik-idari gérevlendirme siireclerinde esas alinmakta; bireysel aragtirma

faaliyetleri de bu sistem iizerinden takip edilmektedir. Ucret artislari, terfiler ve diger tesvik mekanizmalari, yapilan performans degerlendirmelerine

dayali olarak belirlenmektedir. Boylece, tniversite genelinde egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin verimliligi ve kalitesinin artirilmas:

hedeflenmektedir. Universitede akademik personelin performansa dayali yonetim sistemi Akademik Performans Degerlendirme Yonergesi ile

isletilmektedir (OD3). Y06nerge kapsanundaki islemlerin yiriitilmesi i¢in Akademik Performans Degerlendirme Sire¢ Yonetim Sistemi (APSIS) modiilii
kullanima agilmigtir. Universite 6gretim elemanlarimin ilgili takvim yih igerisinde gergeklestirdikleri faaliyetler, akademik performans degerlendirme

(APD) puanina temel teskil etmektedir. Tesvik ve odiillerin dagitilmasinda, akademik yiikseltmelerde, akademik ve idari gorevlendirmelerde APSIS
puam dikkate alinmaktadir. Universitedeki, akademik personelin performansim objektif kriterler dogrultusunda izlemek, akademik verimliligi artirmak ve

siirekli iyilestirme saglamak amaciyla Akademik Performans Degerlendirme Komisyonu tarafindan belirlenen 6lgiitler ve gostergeler dogrultusunda
APSIS (Akademik Performans Siireg izleme Sistemi) ve AVESIS Performans Modiilii {izerinden stirekli iyilestirme galismas1 yiiriitiilmektedir.

Universitedeki 6gretim tiyeleri disinda gorev yapan gretim elemanlarinin (arastirma gorevlileri, 6gretim gérevlileri ve okutmanlar) performans izleme ve
degerlendirme siiregleri, belirlenen kurumsal ilke ve esaslar dogrultusunda yiriitiilmektedir. Yapilan goriismeler ve degerlendirmeler neticesinde,
25.08.2015 tarihli ve 2015/146-3 numarah Senato karari ile kabul edilen “Istanbul Ticaret Universitesi Aragtirma Gérevlileri Degerlendirme Usul ve
Esaslan”, “Ogretim Gorevlileri Degerlendirme Usul ve Esaslar” ile “Okutman Degerlendirme Usul ve Esaslar1” giincellenmis olup, s6z konusu siiregler
“Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Degerlendirmelerinde Uygulanacak Usul ve Esaslar” adi altinda yeniden diizenlenerek uygulamaya
alimmistir. Bu kapsamda, arastirma gorevlileri ve 6gretim gorevlilerinin performanslari belirlenen usul ve esaslar gercevesinde sistematik olarak
degerlendirilmekte ve degerlendirme sonuglari, kurumsal performans yonetimi siirecine entegre edilerek siirekli iyilestirme calismalarina katki
saglamaktadir [S_OD(3)].

Akademik personelin haftahk ders yiikleri dengeli bir sekilde planlanmaktadir. Ders programlari ve ders yiikii dagihmlar1 O grenci Bilgi Sistemi (OBS)
tizerinden ilan edilmekte, ayrica ilgili birimlerin web sitelerinde yayimlanmaktadir. Bu sistem sayesinde, ders yiiklerinin esitlik ve seffaflik ilkesine uygun
sekilde diizenlenmesi saglanmaktadir.

Universitede akademik personele idari gorevler kapsaminda yapilan gorevlendirmeler, resmi yazi ile bildirilmektedir. Bu gérevlendirmelere iliskin
kosullar, Universite Miitevelli Heyeti toplantisinda karara baglanmaktadir. Akademik kadronun uzmanhk alanlar ile verdikleri dersler arasinda uyum
saglanmasina yonelik diizenlemeler, yonetmelikte agik¢a belirtilmis olup, bu uyum her y11 YOK denetimleri sirasinda kontrol edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve grevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglart degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.
Kamtlar

o [1](3)B.4.1-[1](3)B.4.1.Atama_Yiikseltme Kriterleri.pdf

o [2](3)B.4.1-[2](3)B.4.1.Kadrolara_Yiikseltme ve Atama Basvuru Formu.pdf

e [3]1(3)B.4.1-[3](3)B.4.1.Akademik_flan_is Akis Semasi.pdf

e [4](3)B.4.1-[4](3)B.4.1 Yaban01 Uvruk]u Akademlk Personel Atama51 _ve 3lmadde 40a Atamas1_Is_Akis_Semasi.pdf

2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Istanbul Ticaret Universitesi, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim siireglerindeki yetkinliklerini gelistirmek ve mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla
sistematik uygulamalar yiiritmekte, bu kapsamda kalite giivence sistemini temel alan politikalar ve stratejik hedefler dogrultusunda ¢ahsmalarim
stirdiirmektedir.

Uzaktan egitim siireglerinin etkin yonetimi amaciyla, 6gretim elemanlarina ¢evrim i¢i egitim platformlarimin kullanimu, igerik tasarim ve dijital simif
yonetimi gibi alanlarda destekleyici egitimler sunulmustur. Bu siiregte 6gretim elemanlarinin karsilagtiklari teknik ve akademik ihtiyaglar1 karsilamak
tizere UZEM tarafindan hazirlannis kullamm kilavuzlar da erisime agilmis ve 6gretim elemanlarina kilavuzlar araciligiyla stirekli destek saglanmistir
[5_OD@3)]; [6_OD@3)];

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan kalite giivence sisteminin i¢sellestirilmesi tiniversitenin dncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir.
Bu dogrultuda, akademisyenlere rehberlik etmek ve kalite giivencesi siireclerinde bilgi ve farkindahklarim artirmak amaciyla “Akademisyen Kalite
Egitimi” videolar1 hazirlanms ve tim 6gretim elemanlarinin erigimine sunulmustur (OD3). Hazirlanan bu egitim igerikleri, akademik kalite standartlarimn
tiniversitenin egitim-6gretim ve arastirma siireglerine entegre edilmesini desteklemekte ve siirekli iyilestirme anlayisinin kurumsal kiiltiiriin bir pargasi
haline gelmesine katki saglamaktadir.

Kalite Komisyonu toplantilarinda alinan karar dogrultusunda, Egitim Bilimleri Bolimii tarafindan 6gretim elemanlarinin &gretim yetkinliklerinin
gelistirilmesine yonelik 6zel bir “Egiticilerin Egitimi” progranu tasarlanmas1 planlanmis olup, program hayata gegirildiginde, tiim 6gretim tiyelerinin bu
egitime katihm tesvik edilecektir [1_OD(4)].

Ogretim elemanlarinin proje bagvuru ve degerlendirme siirelerine iliskin bilgi ve farkindaliklarini artirmak amaciyla, Teknoloji Transfer Ofisi (TTO)
tarafindan bilgilendirici videolar hazirlanmis ve bu videolar TTO nun YouTube sayfasinda §gretim tiyelerinin erigimine sunulmustur (OD3); (OD3);
(OD3). Ayrica, 6gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere katilimlari, bilimsel aragtirmalarini sunmalar ve i birlikleri gelistirmeleri
tiniversite tarafindan tesvik edilmekte ve mali destek saglanmaktadir.

Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhg tarafindan 2024 y1li i¢inde abone olunan 31 adet veri tabanina y6nelik cevrim i¢i egitimler diizenlenmis;
Ogretim elemanlart ve 6grenciler i¢cin kapsamh bilgilendirme saglanmistir [2 OD(3)] ; [3_OD(3)]; [4_OD(3)]. Bu egitimler, kullanicilarin egitim-6gretim,
aragtirma ve akademik yayin siire¢lerinde kaynaklara etkin erisimini desteklemektedir.

Universitenin egitim-6gretim kadrosunun yetkinligi, bagimsiz dis degerlendirme kuruluglari ve akreditasyon kurumlari tarafindan da diizenli olarak
degerlendirilmekte ve belgelendirilmektedir. Isletme Fakiiltesi Isletme Bolimii ile Siyaset Bilimi ve Uluslararas Iligkiler (Ingilizce) Bliimii, Sosyal Beseri
ve Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi (STAR) tarafindan akredite edilmistir(QD4); (OD4). Tletisim Fakiiltesinin Medya ve Iletisim ile
Halkla Tliskiler ve Reklamcilik lisans programlari ise Tletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu (ILEDAK) tarafindan akreditasyon almaya hak
kazanmistir (OD4). Universitenin kalite giivence ve akreditasyon siireglerine dair bilgiler, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii tarafindan
yayimlanan 2024 Y1l Kalite E-Biilteni’nde detayh sekilde paylagilmistir (OD3).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin $gretim yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar vardir.

Kamtlar


https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2024/10/Ogretim-Uyeligi-Akademik-Performans-Degerlendirme-ve-Yeniden-Atama-Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[1](3)B.4.1-[1](3)B.4.1.Atama_Y%C3%BCkseltme_Kriterleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[2](3)B.4.1-[2](3)B.4.1.Kadrolara_Y%C3%BCkseltme_ve_Atama_Ba%C5%9Fvuru_Formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[3](3)B.4.1-[3](3)B.4.1.Akademik_%C4%B0lan_%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_%C5%9Eemas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[4](3)B.4.1-[4](3)B.4.1.Yabanc%C4%B1_Uyruklu_Akademik_Personel_Atamas%C4%B1_ve_31madde_40a_Atamas%C4%B1_%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_%C5%9Eemas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ticaret/2024/ProofFiles/[5](3)B.4.1-[5](3)B.4.1. %C3%96%C4%9Fretim_%C3%9Cyesi_D%C4%B1%C5%9F%C4%B1ndaki_%C3%96%C4%9Fretim_Eleman%C4%B1_De%C4%9Ferlendirmelerinde_Uygulanacak_Usul_ve_Esaslar.pdf
https://stratejivekalite.ticaret.edu.tr/akademisyen-kalite-egitimi-video-serisi-yayimlandi/
https://www.youtube.com/watch?v=gydJ5Ps4Ems
https://www.youtube.com/watch?v=gydJ5Ps4Ems
https://www.youtube.com/watch?v=1yvauwP7Msw
https://ticaret.edu.tr/isletme-bolumu/2024/05/13/isletme-bolumu-star-akreditasyonu/
https://ticaret.edu.tr/siyaset-bilimi-ve-uluslararasi-iliskiler-ingilizce-bolumu-star-akredite-edildi/
https://ticaret.edu.tr/iletisim-fakultesi-bolumlerimizin-iledak-akreditasyon-belgesi-teslim-edildi/
https://stratejivekalite.ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2025/03/Ticaret_Uni_Kalite_2024_eBulten_mart2025.pdf

[1](4)B.4.2-[1](4)B.4.2.Kalite Komisyon Toplanti Tutanagi.pdf

o [2](3)B.4.2-[2](3)B.4.2.2024 Yihnda Abone Olunan Veritabanlari.pdf
e [3](3)B.4.2-[3](3)B.4.2.Kiitiiphane _ve Veritabanlari_Kullanic1_Egitimi (Goéreve Yeni Baglayan Akademisyenler).pdf

[4](3)B.4.2-[4](3)B.4.2.Yeni_Oprenciler_Oryantasyon Programi_Kiitiiphane Tanitimi.pdf
5](3)B.4.2-[5](3)B.4.2.UZEM _Sitesi ve Egitim Erigimi.pdf
[6](3)B.4.2-[6](3)B.4.2.05retim_Elemanlarina_Yonelik_Yapilan Egitimler ve Linkleri.pdf

3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Istanbul Ticaret Universitesi 6gretim tiyelerinin gergeklestirdigi akademik yayinlara yonelik tesviklerle ilgili siireg ve kurallar yonetmeliklerle belirlenmis
olup, bagvurular YAPKO (Yayin Arastirma ve Proje Koordinasyon Kurulu) yonetmeligi dogrultusunda yapilmaktadir(OD3). Ogretim elemanlarinin
bilimsel arastirmalar1 ve etkinlikleri, Bilimsel Arastirma, Uluslararas1 Yayin ve Bilimsel Etkinlik Tegvik Esaslar1 kapsaminda desteklenmektedir (OD3).
YAPKO’nun aldig1 kararlar Rektorligiin onayina sunulmaktadir [1_OD(3)]. Ayrica 6gretim elemanlart tarafindan hazirlanan kitaplar, Gniversitenin
Yayin Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve basim siireci Yayin Yonergesi’ne uygun olarak yiiriitiilmektedir (OD3).

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.
Kamtlar

e [1](3)B.4.3-[1](3)B.4.3.YAPKO Karar_Ornegipdf

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Istanbul Ticaret Universitesi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini biitiinciil bir kalite giivencesi anlayisiyla yiiriitmekte ve bu faaliyetleri Arastirma ve
Gelistirme Ust Siireci kapsaminda yapilandirmaktadir. Bu kapsamda; "Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari Alt Siireci",
" Aragtirma Yetkinligi, {s Birlikleri ve Destekler Alt Stireci" ile "Arastirma Performans1 Alt Siireci” yapilandirilmig ve siireg yonetimi bu bashklar altinda
yiiriitiilmektedir. Universite Siire¢ Yonetimi El Kitab1’nda, Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine iliskin siirecler detayh olarak tammlanmus; her siirecin
faaliyet adimlar1, girdileri, ¢1ktilari ve performans gostergeleri belirlenmistir (OD3). Universite, arastirma ve gelistirme siireglerini stratejik hedefleri
dogrultusunda yonetmekte olup, bu kapsamda bilimsel arastirma ve sanatsal faaliyetleri destekleyen, arastirmaci insan kaynagini gelistiren ve
stirdiiriilebilir aragtirma ekosistemini gii¢lendiren uygulamalar gergeklestirmektedir.

2024-2028 Stratejik Plan1 dogrultusunda, iiniversitenin aragtirma ve gelistirme hedefleri yeniden yapilandirilmistir. Bu hedefler; nitelikli ve etkili
aragtirma ile yayin faaliyetlerinin artirilmasi, uygulamaya yonelik projelerin desteklenmesi, 6gretim elemanlarimin arastirma yapabilmesi icin gerekli
altyapinin giiclendirilmesi ve akademik iiretkenligin tesvik edilmesi esaslarina dayanmaktadir. Universite, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinde akademik
Onceliklerini dikkate almakta; {iriin veya hizmet seklinde deger iireten ve topluma fayda saglayan projeleri desteklemektedir. 2024-2028 Stratejik Plam
Aragtirma ve Gelistirme siirecine ilisgkin 82 performans gostergesi bulunmakta olup bu gostergeler izlenmektedir (OD4). Bununla birlikte, yapilan arama
konferanslar1 ve paydas geri bildirimleri dikkate alinarak hazirhk stireci devam eden 2025-2029 Stratejik Plani’nin tamamlanmasinin ardindan,
Arastirma ve Gelistirme stireclerine iliskin performans gostergeleri, bu yeni plan dogrultusunda giincellenecek ve bu gostergelerin izlenmesiyle siire¢lerin
siirekli iyilestirilmesi saglanmaya devam edecektir.

Universitenin Ar-Ge ekosistemi; Fakiilteler, Enstitiiler, Meslek Yiiksek Okulu, YAPKO, Uygulama ve Arastirma Merkezleri (UYGAR), Etik Kurul ve
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) gibi yapilarin biitiinciil bir sekilde dahil oldugu organizasyon yapisiyla olusturulmustur. Bu birimlerin her biri, kendi
yonetim ekipleri ve gorev tanimlari ile isleyislerini siirdiirmekte olup, s6z konusu gérev tamimlari ve organizasyon semalarn ilgili birimlerin
yonetmeliklerinde agik¢a belirlenmistir. 2024 yih itibariyla TTO ve UYGAR merkezlerinin organizasyon semalar1 ve gorev tammlart yeniden
diizenlenmistir [1_OD(3)]; [2_ OD(3)]; [3_OD(3)]; [4_OD(3)].

Universitenin arasgtirma ve gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kapsaminda 16.02.2024 tarihli ve 2024/288-2 sayili Senato karar ile
20.02.2024 tarihli ve 224-5 sayih Miitevelli Heyeti karar1 dogrultusunda yeniden yapilandirilarak Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) nin faaliyet alanlari
genisletilmis ve isleyisi gii¢lendiriimistir. TTO, {iniversitenin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinligini artirmak, {iniversite-sanayi is birligini
giiclendirmek, fikri miilkiyet haklar1 ve girisimeilik siireglerini desteklemek {izere yeniden organize edilmistir (OD3) . Universitenin Ar-Ge Y&netisim
kapasitesini artirmak amaciyla, TTO’nun tiim projelerinin yonetimini saglayacak dijital platform olarak JIRA yazihmu devreye alinmistir [5_OD(3)].

YAPKO, tiniversitede arastirma-yayin, proje faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden sorumludur ve sahip oldugu biitge kaynaklar1 yoluyla destek sunmaktadir.
YAPKO’nun faaliyetleri ve galisma esaslar1 siiregleri YAPKO yonetmeligi ile belirlenmistir. Tlgili yonetmelik KIDR 2023 (3)(C.1.1.5.) kanit numarasiyla
eklenmistir. 2024 yilinda yapilan mevzuat sadelestirme ve iyilestirme ¢alismalari sonucunda YAPKO yapisinin iki ayr alt yapiya; Bilimsel Aragtirma
Projeleri (BAP) ve Akademik Performans Degerlendirme Tesvik Sistemi (APSIS) olarak diizenlenmesi planlanmistir [6_ OD(3)]. Yeni BAP yapisi
altinda 13 tane destek programu 6ngoriilmektedir. Aym1 zamanda 2024 yilinda baglayan Akademik Performans Degerlendirme Yonergesinde yapilan
¢aligmalar neticesinde akademisyenleri arastirma ve gelistirme faaliyetlerine tesvik etmek amaciyla yeni performans kalemleri eklenmis ve var olanlarin da
puanlar arttirilmgtir [7_OD(3)].

TTO biriminin Snerileri ile Istanbul Ticaret Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi'nde tez asamasina gecis ve tez kabul kosullary
dgrencilerin tezlerinden nitelikli g1ktilar (Proje, Yayin, Patent) {iretmesini tesvik edecek sekilde giincellendi [8_OD(3)]. Universitenin sanayi ile olan is
birligi kapasitesinin yeterli olmadig1 tespitine dayanarak akademisyenlerin sanayide yiiriitilen AR-GE faaliyetlerine bilimsel katki saglamasi ve
Universitedeki altyapinin sanayi tarafindan kullanimim kolaylagtirmas1 amactyla Universite-Sanayi Isbirligi Yonergesi taslagi hazirlandi [9 OD(3)]. Bir
yandan bilimsel aragtirma kapasitemizi ve {iniversite sanayi is birligi potansiyelini arttirict 6nlemler alirken bu ¢alismalar sirasinda ortaya ¢ikacak fikri
miilkiyetin tespiti, korunmas1 ve yeniden sanayiye transferi amaciyla YOK ’iin ilgili yonetmeligini dikkate alarak Fikri-Miilki Haklar Y6netimi Y 6nergesi
taslagi hazirlandi [10_OD(3)].

Arastirma siireglerine iligkin veriler, AVESIS (Akademik Veri Yonetim Sistemi), BAPSIS (Bilimsel Arastirma Projeleri Siireg Yonetim Sistemi) ve
APSIS (Akademik Performans Degerlendirme Siire¢ Yonetim Sistemi) iizerinden dijital olarak takip edilmekte; bu sayede siireglerin seffafigi ve
izlenebilirligi saglanmakta, performans verileri ile kalite dongiisii isletilmektedir (OD3) ; (OD3) ; (OD3).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler ahnmaktadir.
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2. i¢ ve dis kaynaklar

Istanbul Ticaret Universitesi, arastirma ve gelistirme kapasitesini artirmak ve arastirmacilara daha iyi olanaklar sunmak amaciyla Ar-Ge biitgesini her yil
diizenli olarak artirmaktadir. 01.09.2023 - 31.08.2024 mali dénemi i¢in planlanan Ar-Ge giderleri, bir 6nceki doneme gore yaklagik %50 oramnda
artirilarak, tniversitenin aragtirma ekosistemine daha fazla kaynak ayrilmasi hedeflenmistir. 2024 yili itibariyla toplam Ar-Ge giderlerinin tiniversite
toplam gelirine oran1 %0,31 seviyesinde gergeklesmistir. Bu gostergeler, Istanbul Ticaret Universitesi’nin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine stratejik
oncelik verdiginin bir kanitidir. Universitenin aragtirma altyapisinin énemli bilesenlerinden olan laboratuvar ve kiitiiphane olanaklarina iliskin detayh
bilgiler, B.3.1. baghg altina [9](3)B.3.1. kanit numarasiyla eklenmistir.

Universitede arastirma-yayin, proje faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu ve sahip oldugu biitce kaynaklari yoluyla destek sunan YAPKO
yonetmeligindeki usul ve esaslar ¢ercevesinde ic, kaynak destegi saglamaktadir. Universitedeki 2024 yihinda yapilan mevzuat sadelestirme ve iyilestirme
cahsmalar1 kapsaminda YAPKO yapisinda degisik yapilmasi planlanmistir. Yeni yapimn Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) ve Tesvik Sistemi olarak
iki ayr1 yapi olarak diizenlenme ¢alismalart devam etmektedir. Yeni BAP yapisi altinda 13 tane destek programi Ongoriilmektedir. Bu kapsamda
ytiriitillecek Bilimsel Aragtirma Projeleri (BAP) destek programlart dogrultusunda gretim elemanlarinin aragtirma ve yayin yapmalarini tegvik etmek
amactyla cesitli fonlar uygulanmaktadir. 2024 yilinda BAP y6nergesi giincellenmis, destek miktarlart artirilmig ve basvuru siiregleri daha erisilebilir hale
getirilmistir [1_OD(3)] ; [2_OD(3)]. Universitede diizenlenen yeni Tesvik Sisteminde akademisyenlerin arastirma faaliyetleri arttirmalarini saglayacak
yeni performans gostergeleri eklendi. 2025-2029 Stratejik Plani’nin tamamlanmasinin ardindan, Aragtirma ve Gelistirme siireglerine iliskin performans
gostergeleri, bu yeni plan dogrultusunda giincellenecek ve izleme faaliyetleri stirdiiriilecektir.

Universite, arastirma ve gelistirme siireclerinde dis kaynaklarin kullanimini artirmak ve ulusal/uluslararas aragtirma fonlarindan daha fazla yararlanmak
amaciyla etkin stratejiler gelistirmektedir. Bu dogrultuda Istanbul Ticaret Universitesi; Bilgiyi Ticarilestirme Merkezi (BTM), Istanbul Teknopark ve
Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) ile giighi stratejik is birlikleri yiiriitmektedir. Universite-sanayi is birliklerinin gelistirilmesi, girigimcilik ve inovasyon
ekosisteminin gii¢lendirilmesi ve aragtirma ¢iktilarimin ticarilestirilmesine yonelik ortak projeler, etkinlikler ve girisimler diizenlenmektedir [3_OD(3)].
Istanbul Ticaret Universitesi TTO Koordinatorii, Bilgiyi Ticarilestirme Merkezi Miitevelli Heyeti ve BTM TEKMER Yonetim Kurulu iiyelikleri
aracthigiyla bu i birliklerini dogrudan desteklemekte ve tiniversitenin Ar-Ge kapasitesinin gelistirilmesine katki sunmaktadir (OD2); [4 OD(3)].

Universite biinyesinde gesitli dis kaynaklardan desteklenen projeler yiiriitiilmektedir. Toplamda 42 proje yiiriitiilmekte olup; bunlar arasinda 16 adet
TUBITAK projesi, 6 adet 6zel kurum destekli proje, 5 adet yiiksekogretim kurumlar1 destekli proje, 3 adet oda/sendika/meslek birligi projesi, 2’ser adet
AB destekli proje ve Erasmus projesi ile 1’er adet STK destekli proje, diger resmi kurumlarca desteklenen proje, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanh g1
destekli proje, 6zel sirket destekli proje, kalkinma ajans1 destekli proje ve belediye destekli projeler yer almaktadir. Bu gesitlilik, Istanbul Ticaret
Universitesi’nin farkli paydaslarla gelistirdigi ¢ok yonli is birligi olanaklarinin ve aragtirma faaliyetlerinin kapsamini ve genisligini ortaya
koymaktadir [S_OD(3)].

Universitenin lisansiistii 6grenci oram %29 olup, bu oran tiniversitenin aragtirma potansiyelinin énemli bir gdstergesidir. TTO nun nerisiyle lisansiistii
programlara PRJ 600 kodlu "Bilimsel Arastirma Projelerinde Ileri Konular" dersi eklenmis ve bu dersi alan grencilerin tez konulariyla iliskili TUBITAK
ARDEB projeleri yazmalar1 hedeflenmistir [6_OD(3)]. Ayrica Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeliginde yapilan diizenleme ile 6grencilerin tez
teslim kosullar1 arasinda dis kaynakli bilimsel aragtirma projelerine katihm tesvik edilmektedir. TTO, bu siiregte lisansiistii 6grencilerin proje hazirlik ve
yiirtitme agamalarinda destek sunmaktadir.

Universite, arastirma potansiyelini gelistirmek i¢in proje, konferans katilimi, seyahat ve uzman daveti desteklerinin yani sira, motivasyonu artirmak
amaciyla Odiiller ve rekabetci yiikseltme kriterlerini de uygulamaktadir. Kaynaklarin etkinligi, yeterliligi ve gelisime agik alanlar diizenli olarak
degerlendirilmekte; arastirmacilara sunulan desteklerin artirilmasi ve gesitlendirilmesi hedeflenmektedir.

Kurum, aragtirma kaynaklarinin yeterliligini misyon ve stratejik hedefleriyle uyumlu bigimde izlemekte ve siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Universite ici
cekirdek fonlar yeni baslayan aragtirmacilar i¢in erisilebilir kihmrken, dis kaynaklara yonelimi desteklemek tizere tanimli yontemler ve destek birimleri
(TTO, YAPKO vb.) araciligiyla arastirmacilara kapsamh rehberlik hizmeti sunulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kamtlar

o [1](3)C.1.2-[1](3)C.1.2. BAP Yonergesmdf
1

o [4]3)C.1.2-[4](3)C.1.2.2024 Yih Protokol L]stempd
o [51(3)C.1.2-[5](3)C.1.2. 2024 Yih_Universite Proje Calismalari.pdf
o [6](3)C.1.2-[6](3)C.1.2.PRJ 600 Ders_Tanitimi.pdf

3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Istanbul Ticaret Universitesi biinyesinde iki adet doktora egitimi veren enstitii bulunmaktadir. Enstitiilerde 29 adet doktora programu bulunmaktadir.
Enstitiiler, doktora programlarina ait bagvuru ve kabul, genel esaslar ve mezuniyete iliskin siirecler Istanbul Ticaret Universitesi Lisanstistii Egitim Ve
Ogretim Yonetmeligi'nde belirtilmis ve yonetmelige uygun olarak yapilmaktadir (OD3).  Bagvuru kosullari her programin kendi web sayfasinda
aciklanmistir (OD3). Doktora dgrencileri ve arastirma gorevlileri Erasmus+ programu aracih@ ile yurtdisindaki tiniversitelere gidebilme imkanina
sahiptir. Universite akademik personelinin, Erasmus+ program kapsaminda farkindalik ve yayginlastirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikas1, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonras1 imkanlar
yiiriitiilmektedir.

2. Aragtirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Istanbul Ticaret Universitesi biinyesinde 2024 yih itibariyla toplam 262 akademisyen gorev yapmaktadir. Bu akademisyenlerin 177’si doktora
derecesine sahip olup, doktora derecesine sahip §gretim elemanlarinin toplam akademik kadroya oram %67,5’tir. Ayrica bu akademisyenlerden 19’u
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doktora egitimini tiniversitede tamamlamustir. Bu veriler, tiniversitenin aragtirma ve akademik tiretim kapasitesinin yiiksekligini ve nitelikli akademik kadro
yapisim ortaya koymakta; aym zamanda arastirmaci insan kaynagimn strekliligini ve gelisimini destekleyen bir yapimin varligim gostermektedir.
Ogretim elemanlarimin yillik yayin ve akademik faaliyet bilgileri, Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) iizerinden diizenli olarak ahnmakta ve y1lik
yayin raporlari ile belgelendirilmektedir [7_OD(4)].

Istanbul Ticaret Universitesi, 6gretim elemanlarimin arastirma yetkinliklerini gelistirmeyi stratejik bir 6ncelik olarak gérmekte ve bu dogrultuda ¢ok
boyuthi uygulamalar yiiriitmektedir. Universitede 6gretim elemanlarinin arastirma kapasiteleri; “Ogretim Elemani Kadrolarina Bagvurma, Atama ve
Yiikseltme Ilkeleri Yénergesi” dogrultusunda degerlendirilmektedir (OD3). 2022 yilindan itibaren iiiversite biinyesine arastirma odakh 6gretim tiyeleri
kazandirmak amaciyla “Aragtirmact Ogretim Uyesi” istihdam siireci hayata gegirilmis, bu pozisyona iliskin bagvuru, atama ve yiikseltme kriterleri ilgili
yonergelerle tanimlanmigtir [1_OD(3)].

Universitenin arastirma yetkinligini artirmak amaciyla 6gretim elemanlarina yonelik olarak bilimsel etkinliklere katihm, yayin tesvikleri ve proje
desteklerine dayalt bir tesvik sistemi olusturulmustur. Bu kapsamda, Yayin, Arastirma ve Proje Koordinasyon Kurulu (YAPKO) teskil edilmis ve
faaliyetleri YAPKO Uygulama Esaslar1 ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir(OD3). YAPKO tarafindan saglanan tesviklerin yillik takibi yapilmakta, etki
analizine yonelik bilgi notlari hazirlanarak yonetime sunulmaktadir [2_OD(4)]. Boylece, arastirma faaliyetlerinin gelisimi izlenmekte ve tesvik sisteminin
stirekli iyilestirilmesi saglanmaktadir. Ayrica, Universitenin arastirma altyapis1 15 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) gibi
yapilarla desteklenmektedir

TTO, iniversite 6gretim iiyelerinin aragtirma kapasitelerini artirmak amaciyla uluslararas1 ve ulusal fonlara iliskin ¢agrilar1 diizenli olarak duyurmakta,

proje bagvuru siireclerine rehberlik etmektedir. (OD3); (OD3); (OD3). 2024 yih boyunca 6gretim tiyeleri TUBITAK, Avrupa Birligi, Istanbul Kalkinma
Ajans1 ve 6zel sektor destekli projelerde yer alarak Ar-Ge faaliyetlerine 6nemli katkilar sunmustur [3_OD(3)]. Bunun yan1 sira TTO tarafindan, 6gretim
elemanlarimin proje yazma ve degerlendirme siireglerine yonelik bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla hazirlanan egitim videolari, TTO'nun YouTube

kanalinda paylasilmis ve erisime agik hale getirilmistir (OD3). Bu ¢alismalarin yani sira, ¢gretim tiyelerinin gortintirliigiinii artirmak ve {iniversitenin

aragtirma profiline katki saglamak amaciyla TTO YouTube kanalinda akademisyen tanitim videolar1 yayinlanmaktadir. 2024 y1h itibariyla bu kapsamda

7 akademisyen ile video ¢ekimi yapilnis ve kamuoyunun erigimine sunulmustur.

Universitede lisansistii 6grenci oram %29 olup bu oran, @iniversitenin arastirma potansiyelini giiglendiren énemli bir kaynaktir. Bu potansiyelin etkin
bigimde kullanilmas1 amaciyla, PRJ 600 - Bilimsel Aragtirma Projelerinde Ileri Konular adli segmeli ders lisansiistii programlara dahil edilmistir
[4_OD(3)].Ders kapsaminda, 6grencilerin tez konulart dogrultusunda TUBITAK-ARDEB diizeyinde proje hazirlamalar1 hedeflenmektedir. Ayrica,
lisansiistii yonetmelikte yapilan giincellemeyle, 6grencilerin tez ¢ahsmalart kapsanminda dis kaynakh arastirma projesi tiretmeleri tegvik edilmektedir.

Erasmus+ projeleri kapsaminda 6gretim elemanlarinin yurt disindaki tiniversitelerle aragtirma projeleri yiiriitmeleri ve egitim verme/alma faaliyetlerine
katilmalar1 desteklenmektedir [5_OD(3)]. Bu uygulama, uluslararas1 is birligi aglarimn genisletiimesine ve akademik hareketliliin artirilmasina katki
saglamaktadir. Istanbul Ticaret Universitesinin Erasmus+ kapsaminda is birligi yaptigi ¢ok sayida yiiksekogretim kurumu bulunmakta olup; bu
tiniversitelerle yapilan ikili anlagmalar, 6gretim tiyelerine Avrupa’nin farkli iilkelerinde akademik faaliyetlere katilma imkani sunmaktadir [6_ OD(3)].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kamtlar
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2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Istanbul Ticaret Universitesi, aragtirma kapasitesini artirmak, sanayi ile is birligini giiglendirmek ve ulusal/uluslararasi proje firsatlarini etkin kullanmak
amaciyla ¢ok yonlii stratejik ortakliklar ve is birlikleri yiiriitmektedir. Universitenin 2024-2028 Stratejik Plan1’nda yer alan temel amaglardan biri, yayin,
aragtirma ve gelistirme performansinin artirilmasi; bu dogrultuda ulusal ve uluslararasi projelerden elde edilen gelirlerin yiikseltilmesi ve ortak yiiriitiilen
proje sayisinin ¢ogaltilmasidir (OD3). Bu stratejik hedefler dogrultusunda tniversite, kamu kurumlari, 6zel sektdr, teknoparklar, kalkinma ajanslar1 ve
sivil toplum kuruluslan ile giighi is birlikleri gelistirmekte ve siirdiirmektedir. Bu yaklasimin siirdiiriilebilirligini temin etmek amaciyla hazirhik siireci
devam eden 2025-2029 Stratejik Plani’nda da benzer hedeflere yer verilmis; arastirma, gelistirme ve is birligi faaliyetlerinin izlenmesine y6nelik
performans gostergeleri bu dogrultuda yeniden yapilandiriimaktadir. S6z konusu performans gostergeleri, sanayi is birliklerinden elde edilen ¢iktilarin
Sletilmesi, ortak proje sayisi, dis kaynakh fon kullanminu ve arastirma ¢iktilarimin etki diizeyinin belirlenmesi gibi ¢ok boyutlu 6l¢iitleri kapsayacaktir.

Istanbul Ticaret Universitesi, aragtirma-gelistirme kapasitesini artirmak, bilgi tiretimini desteklemek ve bu bilgiyi ticarilestirilebilir ¢1ktilara doniistiirmek

amactyla kamu kurumlari, 6zel sektor kuruluslart ve uluslararasi paydaglarla ¢ok sayida is birligi protokolii imzalamigtir. Bu is birlikleri sayesinde,

akademisyenlerin bilimsel arastirmalara katkis1 artmakta, sanayiyle daha yakin iligkiler kurulmakta ve tiniversite-sanayi is birligine dayali projelerin

gelistirilmesi tesvik edilmektedir [1_OD(3)]. Universite, Teknopark Istanbul biinyesinde kurucu ortak olarak yer almakta; bu sayede gergek anlamda
tiniversite-sanayi is birligi zemini olusturulmaktadir. Teknopark Istanbul’da faaliyet gosteren Ar-Ge firmalarina iiniversite 6gretim iiyeleri tarafindan

damismanhk hizmetleri sunulmakta, firmalarin projelerine akademik katkilar saglanmaktadir [2 OD(3)]. Universitenin aym zamanda TUSAS (Tiirk
Havacihk ve Uzay Sanayii A.S.) ile gergeklestirdigi is birlikleri ile savunma sanayi alaminda damgmanhk ve proje faaliyetleri siirdiiriilmektedir. Ayrica,

Saghk Bakanhg: Istanbul il Saghk Miidiirligii ile yapilan is birligi kapsanunda yiiriitillen uygulamal egitimler ve saha ¢alismalari, iiniversitenin
uygulamali AR-GE kapasitesine katki saglamaktadir. Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul Ticaret Odas1 Bilgiyi Ticarilestirme ve Arastirma Vakfi
tarafindan kurulan Bilgiyi Ticarilestirme Merkezi (BTM)’nin paydasidir. BTM ile yiiriitilen is birligi kapsaminda, girisimcilik ekosistemine katki
saglamak amaciyla gesitli egitimler verilmekte, girigimcilik odakh proje basvurulari yapilmakta ve ortak etkinlikler diizenlenmektedir (OD3) ; (OD3).

Bunlarin yaninda, TUYAFED Yazilimeilar Federasyonu gibi teknoloji odakh sirketlerle yapilan protokoller, yazilim, donamim ve dijital doniigiim
konularinda yiiriitiilen ortak AR-GE projeleri i¢in altyap1 sunmaktadir.

Istanbul Ticaret Universitesi, arastirma ve gelistirme ekosistemini giiglendirmek, ¢ok paydasli is birlikleri ile bilgi iiretimini desteklemek ve bu bilgiyi
toplumsal faydaya déniistirmek amactyla ulusal ve uluslararasi kurumlarla stratejik ortakliklar kurmakta ve projeler yiiriitmektedir [3_OD(3)]. Universite,
ulusal fon saglayici kuruluglar (TUBITAK, ISTKA, SANTEZ vb.) ile ortak projeler yiiriitmekte; bu projelerin degerlendirme, izleme ve raporlama
siiregleri proje ekipleri tarafindan belirli araliklarla yapilmakta ve sonuglar Rektorliige sunulmaktadir [4 OD(3)] ; [S_OD(3)] ; (OD3).

Uluslararas1 alanda ise, Avrupa Proje Desteklerine erisimi kolaylastirmak ve etkin bir proje agina dahil olmak amaciyla tiniversite Teknoloji Transfer
Ofisi (TTO) araciligiyla Enterprise Europe Network (EEN) agina iiye olmustur. Bu sayede, Avrupa Birligi projelerinde i{iniversitenin daha aktif rol
almas1 saglanmaktadir. 2024 yih itibariyla, tniversitede birden fazla Erasmus+ projesi yiirtitmekte olup uluslararasi proje portfoyi giderek
genislemektedir [6 OD(3)] (OD3) ; (OD3).

Ozellikle, Kirgizistan, Ozbekistan, Azerbaycan ve Kenya gibi tilkelerdeki yiikseko gretim kurumlariyla yapilan is birligi protokolleri, tiniversitenin kiiresel
AR-GE agina entegre olmasim saglamis; bu kapsamda ortak akademik faaliyetler ve arastirma projeleri ytiriitiilmeye baslanmistir. (OD3) ; (OD3).
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Tum bu ulusal ve uluslararas1 protokol ve ortakhklar; tiniversitenin arastirma kapasitesini artirmak, proje tiretiminde ¢esitliligi desteklemek, sanayi ile is
birligini giiclendirmek ve ogrencilerin proje bazh 6grenme siireglerine etkin katiimuini tesvik etmek agisindan stratejik katkilar sunmaktadir. Bu
kapsamda yapilan ¢alismalar, stratejik plan performans gostergeleriyle diizenli olarak izlenmekte, y1llik raporlarla degerlendirilmekte ve stirekli iyilestirme
yaklasimiyla gelistirilmektedir. Hazirlik siireci devam eden 2025-2029 Stratejik Plam'nda da bu is birliklerini destekleyecek hedef ve performans
gostergelerine yer verilerek bu yonelim {iniversitenin siirdiiriilebilir aragtirma vizyonunun bir pargasi olarak ele ahnmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
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3. Arastirma Performansi
1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Istanbul Ticaret Universitesi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stratejik bir yaklasimla planlamakta, bu faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak ve kurumsal arastirma kapasitesini artirmak amaciyla sistematik bir izleme ve degerlendirme siireci yiiriitmektedir. Universitenin 2024-2028
Stratejik Plani’nda da yayin, arastirma ve gelistirme performansinin artirilmasi temel stratejik amaglardan biri olarak belirlenmistir (OD3). Bu kapsamda;
somut hedefler ortaya konmus; bu hedefler 75 performans gostergesi aracihigiyla izlenmektedir. 2025-2029 Stratejik Plam hazirhklart da tiniversitenin
paydaslarla birlikte belirledigi misyon ve vizyon dogrultusunda siirdiiriilmekte olup, ayn1 zamanda arastirma-gelistirme alanina iliskin somut ¢iktilari
izlemeye olanak taniyacak sekilde performans gostergeleri de yapilandiriimaktadir.

Universite aragtirma politikast, 6gretim elemanlarinin bilimsel aragtirma yapmalarini destekleyecek gerekli altyap ve tesvik mekanizmalarini kapsamakta
olup; iiriin ya da hizmet seklinde deger iireten ve topluma fayda saglayan projeler oncelikli olarak desteklenmektedir. 2024 y1li kapsaminda {iniversite
biinyesinde, TUBITAK, Avrupa Birligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg1, KOSGEB, Kalkinma Ajans1, Teknopark ve benzeri kurumlarin destegiyle
hayata gecirilen projeler; mithendislik, mimarlik, iletisim, isletme ve sosyal bilimler gibi ¢ok ¢esitli alanlarda disiplinler arasi arastirma-geligtirme
faaliyetlerini igermektedir [1_OD(3)]. Bu dogrultuda yiiriitiilen bilimsel projelerin biit¢e, kaynak ve zaman ¢izelgesine uygunlugu Teknoloji Transfer Ofisi
(TTO) tarafindan dijital sistemler (6rn. TUBITAK TTS, JIRA, TTO BYS) aracihigiyla diizenli olarak izlenmekte; proje ilerleme siirecinde yaganabilecek
aksamalar durumunda proje yiiriitiiciileriyle irtibata gegilerek ¢6ziim odakh destek saglanmaktadir.

Universite, aragtirma ve yayin performansim dijital platformlar iizerinden sistematik olarak izlemek amaciyla 2023 yihnda AVESIS (Akademik Veri
Yonetim Sistemi) ve BAPSIS (Bilimsel Aragtirma Projeleri Siireg Yonetim Sistemi) yazilimlarim devreye almistir. AVESIS, tiniversite mensuplarimn
bilimsel yayinlarint YOKSIS, Scopus, Web of Science, TR Dizin gibi kaynaklardan otomatik olarak tarayarak goriiniirliik saglamaktadir. 2023 yilindan
itibaren AVESIS sistemi aktif olarak kullamima gegmis; akademik faaliyet performanslari bu sistem iizerinden y1llik olarak takip edilmeye baslanmistir.
Akademik Veri Yoénetim Sistemi (AVESIS) ile akademik personelin arastirma ¢iktilari yillar bazinda izlenebilmekte, performans verileri anlik olarak
raporlanabilmektedir (OD3); (OD3). Ayrica yayin, proje, atif, tez, agik erisim gibi verilerin tiniversite ve birim diizeyinde istatistiksel olarak
raporlanmasim miimkiin kilmaktadir. Ogretim elemanlarimn yilhik yayin ve akademik faaliyet bilgileri, Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS)
{izerinden diizenli olarak ahnmakta ve yilhk yayin raporlari ile belgelendirilmektedir [4_OD(4)]. BAPSIS ise YAPKO’nun proje destek siireglerini dijital
ortamda yonetmesine olanak saglamakta; basvuru, degerlendirme, izleme ve sonuglandirma asamalar1 sistematik bigimde yiiriitiilmektedir. YAPKO
tarafindan saglanan tesviklerin y1llik takibi yapilmakta, etki analizine yonelik bilgi notlar1 hazirlanarak yonetime sunulmaktadir [2_OD(4)].

Universitenin arastirma ve gelistirme performansina iliskin stireler; Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii ve Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan
izlenmekte, analiz edilmekte ve Rektorliige diizenli bilgi notlart sunulmaktadir [3_OD(4)]. Ayrica, Fakiilte Akademik Kurul toplantilarinda bu verilere
dayal sunumlar ger¢eklestirilmekte; akademik birimlerde aragtirma faaliyetlerini artirmaya yonelik degerlendirmeler yapilmaktadir.

Bu i¢ degerlendirme mekanizmalarina ek olarak {iniversite performansi dis degerlendirme sistemleriyle de izlenmektedir. Universitenin arastirma
alanindaki genel durumu YOKAK-YOK Universite Izleme ve Degerlendirme Raporu, YOK Arastirma Universitesi Performans Kriterleri ve TUBITAK
Girigimei ve Yenilik¢i Universite Endeksi verileri dogrultusunda analiz edilmekte ve bu analiz sonuglart stratejik yonetim siireglerinde dikkate
ahnmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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2. Oretim elemany/arastirmaci performansin degerlendirilmesi

Istanbul Ticaret Universitesi, arastirma ve yayin performansinin artirilmasini stratejik hedeflerinden biri olarak benimsemektedir. Bu kapsamda, 2024-
2028 Stratejik Plani’nda aragtirma yapmak i¢in finansal kaynaklar temin etmek, {iniversitenin yayin sayis1 ve kalitesini artirmak, ulusal ve uluslararasi
endekslerdeki siralamalarda iist siralarda yer almak, arastirmaci insan kaynagim gelistirmek ve proje sayisimi artirmak gibi hedefler tanimlanmistir. S6z
konusu hedefler, 75 performans gostergesi ile takip edilmekte olup her biri i¢in risk, strateji, maliyet, ihtiya¢ ve tespitlerin yer aldigi hedef kartlar
olusturulmustur (OD3). 2025-2029 Stratejik Plam hazirhklari, {iniversitenin paydaslarla birlikte belirledigi misyon ve vizyon dogrultusunda siirdiiriilmekte
olup, arastirma-gelistirme alanindaki faaliyetlerin etkililigini izlemek ve performans diizeyini diizenli olarak degerlendirmek amaciyla somut ¢iktilara
dayali performans gostergeleri de sistematik bigimde yapilandiriimaktadir.

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinlikleri, Ogretim Elemani Kadrolarina Basvurma, Atama ve Yiikseltme [lkeleri Yonergesi ¢ercevesinde O gretim
Eleman1 Degerlendirme Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte; akademik yiikseltiimeler ve gorevlendirme siire¢lerinde bu degerlendirmeler dikkate
alinmaktadir (OD3). 2023 yilinda {iniversite biinyesinde aktif olarak kullaniimaya baglanan Akademik Veri Yénetim Sistemi (AVESIS) ile akademik
personelin yayin, proje, patent, atif gibi arastirma ¢iktilart yillar bazinda izlenebilmekte, performans verileri anlik olarak raporlanabilmektedir (OD3).

Ilgili kamt C.3.1 bashg: altinda [4](4)C.3.1 kanit numarastyla eklenmistir.

Akademik yayin faaliyetlerinin tesvik edilmesine yonelik olarak hem Istanbul Ticaret Universitesi hem de Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) tarafindan yayin
tesvikleri saglanmakta; bu tesviklerin bagvuru, degerlendirme ve uygulama siirecleri YAPKO Yonetmeligi dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bilimsel
arastirmalarin, uluslararasi yayinlarin ve akademik etkinliklerin desteklenmesine yonelik tesvikler ise “Bilimsel Aragtirma, Uluslararas1 Yayin ve Bilimsel
Etkinlik Tegvik Esaslar1” kapsaminda verilmektedir. YAPKO tarafindan saglanan tesviklerin yillik takibi yapilmakta, etki analizine yonelik bilgi notlari
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hazirlanarak yonetime sunulmaktadir [1_OD(4)].

Universite, 6gretim iiyelerinin akademik bagsarilarim takdir etmek ve motivasyonlarim artirmak amaciyla tesekkiir torenleri diizenlemekte; ayrica,
Diinyamn En Etkili Bilim Insanlari Listesi’nde yer alan 6gretim tiyeleri Universite web sayfasinda duyurulmaktadir (OD3). Tiim bu uygulamalar,
tiniversitenin aragtirma performansini artirma hedefiyle dogrudan iliskili olup, dgretim elemanlarinin bireysel katkilarini goriiniir kilmakta ve akademik
tiretkenligin stirdiirtilebilirligine katki saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performans izlenmekte ve 6gretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Kamtlar
o [1](4)C.3.2-[1](4)C.3.2.2024 YAPKO Tesvikleri Raporu.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan
1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Istanbul Ticaret Universitesi, toplumsal katkiyr kurumsal kimliginin ayrilmaz bir parcas: olarak gérmekte ve bu alanda siirdiiriilebilir, sistematik ve
dleiilebilir bir yaklasim benimsemektedir. Universite, akademik birikimini, insan kaynagini, kiiltiirel ve sosyal sermayesini toplum yararina doniistiirmeyi
temel bir misyon olarak kabul etmekte; bu dogrultuda, egitim-6gretim, aragtirma, kiiltiir-sanat ve spor faaliyetlerinin toplumla bulugsmasini saglayan ¢ok
boyutlu bir yonetim modeli gelistirmistir. Istanbul Ticaret Universitesi, toplumsal katki siireclerini belirli bir politika ve strateji cergevesinde
yiiriitmektedir. Universitenin toplumsal katk1 politikas1, akademik, beserd, kiiltiirel, sembolik ve sosyal sermayeyi siirdiiriilebilirlik ve ekolojik duyarlilik
anlayisiyla topluma geri kazandirmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda, toplumsal katki faaliyetlerinin belirgin hale gelmesi, diizenli olarak izlenebilir,
denetlenebilir, paylasilabilir, iyilestirilebilir ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi kurumun temel hedefini olugturmaktadir (OD3). Bu hedef
dogrultusunda Istanbul Ticaret Universitesi, toplumsal katk: siirelerinin yonetimini dort temel eksen iizerine inga etmistir:

o Egitim-6gretim, aragtirma, kiiltiir-sanat ve spor faaliyetlerinin sivil toplum, kamu kurumlart ve sektér kuruluslariyla is birligi iginde toplumun
hizmetine sunulmasi,

¢ Toplumsal yardimlasma ve dayanisma kiiltiirtintin yerel diizeyden baslayarak ulusal 6lgekte yayginlastirilmasi,

e Doga ve ¢evre bilincinin tiniversitenin fiziksel yerleske alanlarindan baglayarak sehir ve iilke ¢apinda gelistirilmesi,

o Akademik birikimin is diinyasi ile kurulan giiclii yapisal baglantilar araciligiyla, tiniversite-sanayi is birligi kapsaminda, sehir ve iilke ekonomisinin
ihtiyaglart dogrultusunda toplumla paylasilmasi.

Bu yaklagim dogrultusunda 2024-2028 Stratejik Plani1'nda toplumsal katkiya yonelik hedefler belirlenmis ve performans gostergeleri tanmlannstir. S6z
konusu hedefler, tiniversitenin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile entegre edilmis, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ve paydas beklentilerine
uyumlu bir bigimde kurgulanmuistir. Performans gostergeleri araciligiyla toplumsal katki faaliyetlerinin etkisi diizenli olarak 6lgiilmekte,
degerlendirilmektedir (OD3). Hazirhk siireci devam eden 2025-2029 Stratejik Planinda ise, yapilan arama konferansi ve paydas geri bildirimleri
neticesinde, toplumsal katkiya yonelik toplumsal katki politikast dogrultusunda hedefler ve performans gostergeleri olusturulmakta; planin tiim
asamalarinda paydas katilimi saglanarak hedeflerin ve stratejilerin benimsenmesi garanti altina ahnmaktadir.

Universite, toplumsal katki kalite dongiisiinii baglatarak, akademik ve idari tiim birimlerden gelen verileri biitiinlestiren 6zgiin bir yonetim yaklaginu
gelistirmigti. Bu dogrultuda, ilgili birimler diizenli olarak kendi faaliyet raporlarim hazirlamakta; bununla birlikte, faaliyetlerinin etkilerini
degerlendirebilmek ve kalite siireclerine katki sunabilmek amactyla her yil Birim I¢ Degerlendirme Raporlari (BIDR) diizenlemektedir. Bu raporlar,
toplumsal katk: faaliyetlerinin stratejik hedeflerle uyumlu yiiriitiilmesini, etkinliginin izlenmesini ve siirekli iyilestirilmesini desteklemektedir.

Istanbul Ticaret Universitesi, toplumsal katki siireglerinin daha etkili yonetilmesini saglamak iizere Toplumsal Katki Komisyonu’nu olusturmustur
(OD3). Universitenin toplumsal katki politikasi, bu komisyon aracihgiyla paydaslara aktariimakta ve benimsenmesi saglanmaktadir. Komisyonun
calisma ilkeleri agik¢a tanmimlannmus olup, gorevleri arasinda tiniversitenin toplumsal katk: faaliyetlerini stratejik hedeflere gore degerlendirmek; kurumun
stratejik plam ile YOKAK tarafindan belirlenen kriterlere uygun bigimde, kalite giivence sistemi kapsanunda toplumsal katki alaninda ig ve dis
degerlendirme siireglerinin olusturulmasina destek vermek ve Universite Siire¢ Yonetimi El Kitabimn hazirlanmasina katkida bulunmak bulunmaktadir

(OD3).

Universitede toplumsal katki galismalari, fakiilteler ve enstitiilerin yam sira Rektorlitk biinyesinde faaliyet gdsteren akademik-idari birimler ile 6grenci

kuliipleri tarafindan yiiriitilmektedir. Bu faaliyetleri yiiriiten baghca birimler; Saghk, Kiiltir ve Spor Daire Baskanhg, Kurumsal iletisim Daire
Bagkanhg, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanh g1 Psikolojik Danismanhk ve Rehberlik Birimi, Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

bagta olmak tizere diger Uygulama ve Aragtirma Merkezleri ve Kariyer Merkezi Mudiirlugudiir.

Istanbul Ticaret Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogrenci Uygulama Gazetesi “Haber Postas1”, giiz ve bahar dénemlerinde alt1 aylik araliklarla hazirlanarak
yilda iki defa yayinlanan; sayfa mizanpajindan haber fotograflarina ve igerik olusturma siirelerine kadar tiim asamalarin Tletisim Fakiiltesi 6grencileri
tarafindan yiiritiildugti ve boylece hem ogrencilerin mesleki becerilerini pekistirmelerine hem de toplumsal konulara dair giincel haberler tireterek
iiniversitenin toplumsal katki misyonunu giiclendirmelerine katk1 saglayan bir uygulamadir (OD3). Universitede, 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel gelisimine
katki saglamak amaciyla 20-31 Mayis 2024 tarihleri arasinda Siitliice ve Kiigiikyah yerleskelerinde Ticaret Fest'24 etkinligini diizenlemistir. Bu etkinlik,
dgrencilerin yeteneklerini sergilemelerine ve toplumla i¢ ice olmalarina olanak tanimustir (OD3). Universite, 6grencilerinin gelistirdigi yapay zeka destekli
"Joybot" isimli robot, otizmli ¢ocuklarin egitim deneyimini kisisellestirerek interaktif hale getirmis ve bu proje, TEKNOFEST 2024 Engelsiz Yasam
Teknolojileri Yarismasi'nda birincilik 6diilii kazanmustir. O grenciler, bu basarilarinin 6diilinii Cumhurbagkant Recep Tayyip Erdogan'in elinden alarak
iiniversitenin toplumsal katki alanindaki etkisini bir kez daha kamtlamislardir (OD3);(OD3). Universite biinyesinde gergeklesen "Trafikte Kiigiik Hata
Yoktur" projesi, ulagtirma sistemleri alaninda énemli bir sosyal sorumluluk girisimidir. Bu proje kapsaminda, Istanbul'da 115 okulda ilkokul ve ortaokul
dgrencilerine trafik ve cevre bilinci agilanmas1 hedeflenmistir. Ayrica, iiniversitedeki grenciler, T-Gate ve T-Gate IDA projeleriyle TEKNOFEST
2024'te iki farkli kategoride yarisarak onemli basarilar elde etmistir (OD3);(OD3). Istanbul Ticaret Universitesi’nin, Aile ve Sosyal Hizmetler il
Midirligh ile Yesilay ortakliginda yiiriitilen "Beyond the Doorstep" projesi kapsaminda, genglerin sosyal iletisim sorunlarina ¢oziim tiretmek ve
toplumsal dayamigmay1 giiglendirmek amaciyla 25 Ekim 2024'te Kiigiikyah yerleskesinde bir etkinlik diizenlemistir (OD3). Universite biinyesindeki
Geng Kizilay Kuliibii, yerleskede diizenledigi kan bagis1 organizasyonu ile 6grencilerin toplumsal duyarhligini artirnus ve yapilan bagislarla hayat
kurtarmistir. Bu etkinlik, 6grencilerin toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket ettigini ve tiniversitenin bu tiir faaliyetlere verdigi destegi gostermektedir
(OD3). Geng Kizilay Kuliibii’niin yam sira, tniversitedeki diger 6grenci topluluklari da y1l boyunca ¢esitli sosyal sorumluluk faaliyetleri yiirtiitmustiir.
Bu kapsamda; engelli bireyler i¢in farkindahk etkinlikleri, sokak hayvanlarina yonelik mama bagis1 kampanyalari, sosyal dayanigsma etkinlikleri gibi
birgok faaliyet gergeklestirilmis, 6grencilerin aktif katilinu ve toplumsal etkiyi 6nceleyen bir tiniversite kiiltiirii desteklenmistir. [3_OD(3)]. Istanbul
Ticaret Odas1 (ITO) ile tiversite is birligiyle baglatilan "Ogrenci Hamiligi (Mentorluk) Projesi", grencilerin kariyer gelisimine katki saglamay1
amaglamaktadir. Bu proje kapsaminda, imiversiteden segilen 22 6grenci, ITO Meclis iiyesi is insanlartyla eslestirilerek mentorluk almaya baglamistir.
Goniilliilik esasiyla yiiriitiilen projede, her mentorun bir Tiirk ve bir yabanci 6grenciye kogluk yapmasi planlanmistir (OD3); (OD3). Universitenin
geleneksel olarak diizenledigi kariyer giint etkinligi, 2024 yihnda 110 firmanin katilimiyla gergeklestiriimis ve binlerce 6grenciye is diinyasiyla bulusma
firsati sunmustur. Bu etkinlik, 6grencilerin kariyer hedeflerine ulagmalarina ve is diinyasina entegre olmalarina 6nemli bir katki saglamstir
(OD3). istanbul Ticaret Universitesi, toplumsal katki faaliyetlerini egitim-6gretim siireglerine entegre ederek 6grencilerde sosyal sorumluluk bilincini
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artirmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda, farkh disiplinlerden 6grencilerin toplumsal katki siireclerine aktif katthmini tesvik etmek amaciyla “Sosyal
Sorumluluk Projeleri”, “Isaret Dili”, “Medeniyet ve Toplum”, “Goniillilik Calismalar”, “Sosyal Sorumluluk” ve “Bagimhhk ve Bagimhlikla
Miicadele” gibi dersleri tiniversite ortak segmeli dersleri olarak giiz ve bahar yariyillarinda agilmakta ve §grencilerin se¢imlerine sunmaktadir. Bu dersler
aracth@iyla dgrenciler, sadece teorik bilgi edinmekle kalmayip, aym zamanda uygulama projelerinde yer alma firsati bularak toplumsal fayda yaratma
konusunda aktif roller iistlenmektedirler [1_OD(3)]; [2_OD(3)]. Ayrica Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi biinyesindeki uygulamah derslerde, toplumsal
katk: stireclerine duyarhlik dncelikli bir yaklasim olarak benimsenmistir. Derslerde olusturulan tasarimlarda; toplumsal, sosyal, ekonomik ve ¢evresel
hassasiyetlerin yam sira insan ve hayvan haklarina saygili, sosyolojik ve etik ¢ergevelere duyarh yaklasimlar gelistiritmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan
ders tamitim formlart aracih@iyla, 6grencilerin s6z konusu kavramlar1 kavramasi ve tasarim siire¢lerinde etkin bicimde uygulamas1 desteklenmektedir.
Boylece, grenciler mesleki bilgi ve becerilerini toplumsal katki perspektifiyle biitiinlestirerek, duyarli ve sorumlu profesyoneller olarak yetistirilmektedir
[4_OD(3)]. Istanbul Ticaret Universitesi, hayata gegirdigi bu proje ve etkinliklerle toplumsal katki alaninda éncii ve etkin bir sorumluluk iistlenirken,
dgrencilerinin toplumsal duyarhiliga sahip ve fayda tireten bireyler olarak yetismesine de 6zel 6nem vermektedir.

Universitede Agustos 2023 tarihi itibariyle kullanima sundugu AVESIS modiilii araciligiyla akademik personelinin gerceklestirdigi bilimsel yayinlary
toplumla paylagsmasim desteklemekte ve tegvik etmektedir. Bu modiil, akademik bilgi birikiminin toplumsal faydaya déniistiiriilmesine ve bilimsel
calismalarin daha genis kitlelere ulagmasina olanak tanimaktadir.

Istanbul Ticaret Universitesi, kiiresel diizeyde siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglamak amaciyla, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Coziimleri Agt (UN SDSN) iiyeligi ile uluslararas1 platformda aktif rol tistlenmektedir(OD3). Bu kapsamda, Birlesmis Milletler’in belirledigi
Sitirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart (SKA) dogrultusunda egitim, aragtirma ve toplumsal katki faaliyetlerini ¢esitlendiren iiniversite; yerel, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde yiiriittiigii projelerle toplumsal sorumluluklarini yerine getirmekte ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 tegvik etmektedir.

Universite, Toplumsal Katki Siireglerinin y&netimini siirekli iyilestirme hedefi dogrultusunda hazirladigi Siireg Yonetimi El Kitab1 v2 igerisinde PUKO
(Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisiine ait siireg semasini olusturmus ve bu semayr ilgili paydaglariyla paylasmistir (OD3). Universitenin
toplumsal katki siire¢ yonetimi ilgili birimlerin katkilariyla uygulamaya gegirilen faaliyetlerin sonuglari, stratejik plan performans gostergeleri ve kurumsal
i¢ degerlendirme rapor gostergeleri aracih@iyla dlgiilmekte; ilgili birimlerde performans degerlendirmeleri yapilmaktadir. Elde edilen veriler, paydas geri
bildirimleriyle birlikte degerlendirilerek iyilestirme ¢alismalarina yon vermekte ve bu sayede siire¢ stirekli olarak gelistirilip yeniden planlanmaktadir.
Universitenin toplumsal katki déngiisti, PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) yaklasimi dogrultusunda isleyen ve tiim paydaslarin siirece aktif
katthmim saglayan siirdiiriilebilir bir yap1ya sahiptir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kamtlar

e [1]J(3)D.1.1-[1](3)D.1.1 .Sosyal Sorumluluk Dersi(Psikoloji_Miifredati Ornegi).pdf

e [2](3)D.1.1-[2](3)D.1.1. iktisat Miifredat 2024-2025.pdf

313)D. L1-[3](3)D.1.1.2024_Yili_Ogreci Toplukluklari Tarafindan_Yapilan_Etkinlikler.pdf
o [4](3)D.1.1-[4](3)D.1.1. Tasarimda_Siirdiiriilebilirlik Ders Tanitim Formu.pdf

2. Kaynaklar

Istanbul Ticaret Universitesi, toplumsal katki faaliyetlerinin etkili ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesi igin gerekli olan insan kaynagi, mali kaynak,
fiziki altyapi ve is birliklerini stratejik bir yaklagimla planlamakta ve yonetmektedir. Universitenin Siitliice ve Kiigiikyah yerleskelerindeki toplant1 odalar,
konferans salonlari, derslikler, laboratuvarlar ve bilisim altyapisi, tniversitenin topluma sundugu fiziksel katki kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Bu
yerleske olanaklari, talep edilmesi durumunda sivil toplum kuruluslari, belediyeler, kamu kurumlar ve 6zel sektor gibi dis paydaslarin kullanimina da
tahsis edilmektedir [3_OD(3)].

Universite, Stitliice ve Kiigiikyali yerleskelerinde bulunan 6grenci kuliipleri, spor alanlari, konferans salonlari, sergi ve etkinlik alanlari araciligiyla
dgrencilere ve topluma zengin sosyal, kiiltiirel ve fiziki imkanlar sunmaktadir (OD3) ; (OD3). Bu olanaklar, grencilerin sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini
desteklemekte; toplumsal sorumluluk projelerine katihmi ve goniilliilitk faaliyetlerine olan ilgilerini artirmaktadir. O grenci topluluklariin yiiriittiigii sosyal
sorumluluk projeleri, kiiltiirel etkinlikler ve spor faaliyetleri, {iniversitenin toplumsal katki alanindaki kaynaklarimin etkin bir sekilde kullamldigim
gostermektedir (OD3) .

Universitenin akademik ve idari insan kaynag1, 6grenciler ve mezunlar, toplumsal katk: stireglerinde aktif rol almakta ve topluma sunulan hizmetlerin
niteligini artirmaktadir. Bu kapsamda, Universite biinyesinde faaliyet gosteren Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM), Teknoloji
Transfer Ofisi (TTO), Uygulama ve Arastirma Merkezleri gibi birimler, toplumsal katki projeleri ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde 6nemli birer kaynak ve
islev tistlenmektedir. Ornegin; Siirekli Egitim Merkezi araciligiyla topluma yonelik egitim ve seminer programlar1 diizenlenmekte, TTO biinyesinde
gelistirilen projeler ile girisimeilik ekosistemine ve topluma katma deger saglanmaktadir (OD3) ; (OD3) ; [1_OD(3)].

Toplumsal katk: faaliyetlerinin finansmani, tiniversitenin merkezi biitgesinden ayrilan kaynaklar, projelerden elde edilen gelirler, bagislar, sponsorluklar
ve dis paydaslarla yapilan is birlikleri sonucunda saglanan kaynaklarla desteklenmektedir. Universite, ¢esitli kamu kurumlar, yerel yonetimler ve sivil
toplum kuruluglar ile yaptigi protokoller aracihigiyla kargilikh yarar esasina dayali ig birlikleri kurmakta; bu protokoller sayesinde toplumsal katki
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini ve etkinligini giivence altina almaktadir [2_OD(3)].

Kalite giivencesi sistemi kapsaminda, tiniversite biinyesinde Toplumsal Katki Komisyonu olusturulmus; bu komisyon, toplumsal katk: faaliyetlerine

iliskin planlama, uygulama, kontrol ve 6nlem alma siireglerini Siireg Yonetimi El Kitabinda tanimlanan PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al)
dongiisiine uygun olarak yiiriitmekle gorevlendirilmistir (OD3). Boylece Istanbul Ticaret Universitesi, toplumsal katki siireglerini seffaf, hesap verebilir

ve siirdiiriilebilir bir yapida siirdiirmekte; topluma sagladig katma degeri artirmay1 hedeflemektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katk: stratejisi ve birimler aras: dengeyi gozeterek yonetmektedir.
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2. Toplumsal Katki Performansi
1. Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Istanbul Ticaret Universitesi, toplumsal katki siireclerini sistematik ve siirekli iyilestirmeyi esas alan bir yénetim modeliyle yiiriitmektedir. Toplumsal
katki performansinin izlenmesi ve degerlendiriimesi 2024-2028 stratejik planinda ise {iniversitenin besinci amac1 “Toplumsal Katki ve Paydaslarla
[ligkilerin Gelistirilmesi” olarak tammlanustir. Bu gercevede toplumsal katkiya yonelik alti alt hedef igin toplamda 60 performans gostergesi
tammlanmistir. S6z konusu hedefler, tniversitenin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile entegre edilmis, stirdiriilebilir kalkinma hedeflerine ve
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paydas beklentilerine uyumlu bir bigimde kurgulanmistir. Performans gostergeleri aracihigiyla toplumsal katki faaliyetlerinin etkisi diizenli olarak
Olctilmekte, degerlendirilmektedir (OD3). Hazirhk siireci devam eden 2025-2029 Stratejik Plaminda ise, yapilan arama konferansi ve paydas geri
bildirimleri neticesinde, toplumsal katkiya yonelik toplumsal katki politikas1 dogrultusunda hedefler ve performans gostergeleri olusturulmakta; planin
tiim asamalarinda paydas katilimi saglanarak hedeflerin ve stratejilerin benimsenmesi garanti altina alinmaktadir. Toplumsal Katki Komisyonu,
universitenin kalite glivence sistemine entegre edilmis bir yap1 olarak faaliyet gdstermekte ve toplumsal katki faaliyetlerinin y1llik izleme ve degerlendirme
stireglerini koordine etmektedir. Komisyonun gorevleri arasinda, toplumsal katk: faaliyetlerinin tiniversitenin stratejik hedefleri ve performans gostergeleri
dogrultusunda yiirtitiilmesini saglamak yer almaktadir. (OD3).

Istanbul Ticaret Universitesi, toplumsal katk: kalite dongiisiinii PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) modeli ¢ercevesinde kurgulanus olup,
tim akademik ve idari birimlerden gelen veri ve raporlart biitlinlestiren 6zgiin bir yonetim yaklagimut gelistirmistir. Bu dogrultuda, akademik birimler
Birim I¢ Degerlendirme Raporlarimi (BIDR) hazirlamakta ve yiiriittiigii toplumsal katki faaliyetlerini yillik olarak raporlamaktadir. Bu raporlar
aracihgiyla, faaliyetlerin stratejik plana uyumlulugu, etkinligi ve verimliligi degerlendirilmekte, izlenmekte ve siirekli fyilestirilmesi desteklemektedir.

Toplumsal katki faaliyetleri; Uygulama ve Aragtirma Merkezleri, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM), Teknoloji Transfer Ofisi
(TTO), Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanhgi, Psikolojik Damgmanhk ve Rehberlik Birimi, 6grenci topluluklart ve diger birimler aracihgiyla hayata
gecirilmektedir. Bu faaliyetlerin performansi, Stratejik Plan Performans Gostergeleri ve YOK/YOKAK gostergeleri iizerinden diizenli olarak izlenmekte,
Olgiilmekte ve degerlendiriimektedir. Ayrica, paydas geri bildirimleri, memnuniyet anketleri ve degerlendirme raporlari dogrultusunda alinan bulgular,
iyilestirme ¢aligmalarina temel olugturmaktadir.

Istanbul Ticaret Universitesi, yiiriitiilen tiim toplumsal katki faaliyetlerinin ve projelerin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ile
uyumu gozetilmektedir. Universitenin AVESIS ve BAPSIS sistemlerinde yer alan Sirdiiriilebilir Kalkinma sekmeleri aracihigiyla, akademik personelin
gergeklestirdigi projeler ve faaliyetler, ilgili SKA bashklar1 ve alt amaglarn kapsaminda simflandirilmakta ve takip edilmektedir (OD3). Bu sayede
tiniversitenin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki alanlarindaki tiim ¢aligmalarinin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine olan katkis1 diizenli olarak
izlenmekte ve degerlendirilmektedir

2024 yih itibaryla, Teknoloji Transfer Ofisi araciligiyla yiiriitiilen ve desteklenen 41 ulusal ve uluslararasi proje, zellikle Avrupa Birligi, TUBITAK ve
Istanbul Kalkinma Ajans: tarafindan desteklenmekte olup; bu projelerde toplumsal katkiya odaklanan arastirmalar ve uygulamalar yer almaktadir.
Onemli bir kismi sivil toplumla giighii bir iliski icinde olan ve goniilliilik esash hizmetlerde yer alan Universite 6gretim {iyelerinin bir kismu da kamu
kurumlarinda ve uluslararas1 kuruluglarda (Avrupa Konseyi gibi) iist diizey hizmetler vermektedirler [1_OD(3)].

Universitenin Stirekli Egitim Merkezi, is diinyas1, istihhdam-is piyasas1 ve toplum geneline yonelik sundugu gesitli egitim programlarimi siirdiirmektedir.
2024 yih i¢inde e-sertifika programlar1, dil kurslari, uzman arabuluculuk egitimi, masal ve oyun terapisi, robotik ve kodlama, egiticinin egitimi, miicevher
tasarimu ve bilgisayar programlar gibi ¢ok sayida egitim faaliyeti hayata ge¢irilmistir. Ayrica, 2024 yilinda 78 farkh bashk altinda 177 donemlik egitim
diizenlenerek toplam 6883 kisi bu hizmetlerden faydalanmistir [2 OD(3)].

Universitenin uygulama ve arastirma merkezleri, 2024 yih boyunca hem ulusal hem de uluslararasi diizeylerde planlanmis etkinlikleri ¢evrimici ve yiiz

yiize olarak hayata ge¢irmis veya bu faaliyetlere is birlikleri kapsaminda destek sunmustur. Bu ¢alismalar kapsaminda, seminer, soylesi, egitim/sertifika

programlar1 ve panellerden olusan 64 etkinlik diizenlenerek, akademik ve profesyonel paydaslarin yami sira Ogrencilerin de genis katthmm

hedeflenmistir [3_ OD(3)]. 2024 yil icerisinde Uygulama ve Arastirma Merkezleri haricinde 62 farkh etkinlik gergeklestirilmistir [4 OD(3)].. Bu
faaliyetler, fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar ve boliimler tarafindan organize edilmis olup, Kurumsal Iletisim Daire Baskanhg: tarafindan duyurulart

yapilmis ve paydaslara etkin bir sekilde ulastirilmistir. Gergeklestirilen bu etkinliklerle, {iniversitenin bilgi, deneyim ve uzmanligini toplumla paylasmasi

saglanmis; toplumsal fayday artirmaya ve stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katkida bulunmaya y6nelik ¢alismalar gii¢lendirilmistir.

2024 y1l icerisinde Istanbul Ticaret Universitesi Kariyer Merkezi Miidiirliigii tarafindan, 6grencilerin ve mezunlarin kariyer gelisimlerini desteklemek, is
diinyasiyla giiclii baglar kurmalarimi saglamak ve istihdam olanaklarini artirmak amaciyla toplam 62 etkinlik gergeklestirilmisti. Bu kapsamda
diizenlenen faaliyetler arasinda; 15 egitim progranu, 1 fuar gezisi, 25 istihdam ve is birligi toplantisi, 1 kariyer giinii organizasyonu, 7 online kariyer
sohbeti, 1 online kitap sohbeti, 1 online sivil toplum kurulusu (STK) sohbeti, 3 insan kaynaklar1 (IK) sohbeti, 6 seminer, 1 kariyer kosesi etkinligi ve 1
teknik gezi yer almaktadir (OD3). Bu faaliyetler, sadece dgrenci ve mezunlara bireysel fayda saglamakla kalmanus; aym zamanda toplumun nitelikli is
giicti ihtiyacina cevap verme, genglerin sosyal ve ekonomik hayata aktif katilimini artirma ve toplumsal kalkinmay1 destekleme amact tagimusgtir.

Saghk, Kiiltir ve Spor Daire baskanhg biinyesinde faaliyet gosteren 66 6grenci toplulugu 2024 yih igerisinde 297 adet sosyal sorumluluk projesi,
konferans, panel, sdylesi, miinazara turnuvalari, tiyatro gosterimleri, konserler, sosyal sorumluluk projeleri ve benzeri etkinlikler gergeklestirilmistir.
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire bagkanhg1 biinyesindeki Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Birimi 2024 yili boyunca Universite paydaslarina toplam 98
kisi ile toplamda 359 goriiserek ticretsiz psikolojik danigmanhk hizmeti vermistir. 2024 Yilinda Kiiltiir ve Spor Birimine bagh 16 dgrenci toplulugu 36
farkli sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriitmiistiir [S_OD(3)].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansim izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
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E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Universite, “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” gercevesinde kalite ve stratejik yonetim stireglerini biitiinciil bir yaklagimla yiiriitmek
amaciyla, 16.02.2024 tarih ve 2024/228-1 sayih Senato Karari ile 20.02.2024 tarih ve 224-4 sayih Miitevelli Heyeti Karar1 dogrultusunda “Istanbul
Ticaret Universitesi Kalite Koordinatorliigii Yénergesi’ni kabul etmistir. Bu yonerge, iniversitedeki egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal

katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite giivencesi sistemini kurma, akreditasyon ve kalite gelistirme ¢aligmalarini yiiriitme konusundaki

gorev, yetki ve sorumluluklari belirlemekte; Kalite Koordinatorligi, Kalite Komisyonu ve birim kalite komisyonlarinin ¢alisma usul ve esaslarim

diizenlemektedir. Ayrica, 2025-2029 Dénemi Stratejik Planinin hazirlanmas: igin Rektorlik tarafindan yayimlanan genelge kapsaminda, 49 kisiden

olusan Stratejik Planlama Ekibi ve Strateji Gelistirme Kurulu ¢ahsmalarini ¢ok boyutlu katihmla yiirtitmekte; egitim-6gretimden aragtirma-gelistirmeye,
girisimeilikten toplumsal katkiya kadar farkli alanlarda ortak akilla stratejiler gelistirmektedir. Universite, yedi y1ldir paydas katthmli sekilde hazirlanan

6z degerlendirme raporlarini kurumsal web sitesinde yayimlayarak kalite kiiltiiriinii igsellestirmekte; ayrica, YOKAK tarafindan gérevlendirilen Dis

Degerlendirme ve izleme Takimlar1 tarafindan hazirlanan KGBR 2018 ve KiR 2021 raporlari ile 2021 yih Kurumsal izleme Raporunda belirtilen
tyilestirme alanlarim1 dikkate alip iyilestirme ¢aligmalarimi siirdiirmektedir.

1. Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Gelismeye A¢ik Yanlar

« Universitede siirdiiriilebilir kalite giivencesi, egitim-63retim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalarimn
varhgi
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Universitede siirdiiriilebilir bir kalite giivencesi anlayisimn yerlesmesini saglamak amaciyla; yonetim, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal

katki boyutlarinda kurumsal politikalar tammlanmstir. Bu politikalar, paydas katihmyla hazirlamp Kurum Miitevelli Heyeti tarafindan onaylanan 2018-

2023 Stratejik Plani’nda “Temel Politika Perspektifi, Egitim-O gretim, Yayin-Arastirma-Gelistirme, Y6netim Sistemi ve Paydaslara Yénelik Politikalar”
bagliklar1 altinda ortaya konmus; devaminda, Kalite Komisyonu ve ilgili alt komisyonlarin ¢alisma usul ve esaslarinda yer alan gérev tamimlari

dogrultusunda 2024-2028 Stratejik Plani igin “Liderlik, Yonetisim ve Kalite Giivencesi, Egitim ve Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki”
politikalar1 tizerinde ¢aligmalar yuriitiilmiistiir. Bu kapsamda Kalite Komisyonu, tiniversite genelindeki yonetim, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve
toplumsal katki stireglerinin ulusal ve uluslararas: politika belgeleri, Yiiksekogretim Kalite Kurulu gereklilikleri, tiniversite stratejik plam ile i¢/dis

degerlendirme raporlart ve paydas geri bildirimleri ¢ergevesinde iyilestirilmesini saglamak ve s6z konusu faaliyetleri tiim akademik ve idari birimlerle is

birligi iginde yiiriitmekle gorevlendirilmistir.

o Strateji-hedef-faaliyet ve gostergelerdeki uyumsuzluklar

2018-2023 Stratejik Plani’nda strateji, hedef, faaliyet ve gdstergeler arasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluklar, 2024-2028 Stratejik Plam ¢aligsmalarinda
biiyilk olgiide giderilmis; Cumhurbagkanig Strateji ve Biitce Bagkanlig tarafindan yayimlanan “Universiteler igin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi
Striim 1.1” esas ahinarak her bir stratejik amacin altinda hedef kartlar olusturulmustur. Bu kartlar aracihgiyla amag, hedef ve performans gostergeleri

buttinciil bir sekilde tammlanmus, gostergelerin hedefe etkisi, riskler, stratejiler ve maliyetlendirme gibi unsurlar detaylandirilmistir. 2024 yihnda yasanan

Rektor degisikligi sebebiyle ilgili mevzuat dogrultusunda 2025-2029 dénemini kapsayan yeni bir stratejik plan hazirhk siireci baglatilmistir. Bu yeni

stratejik planla birlikte strateji-hedef-faaliyet ve gosterge uyumunun daha da giiglendirilmesi; amag ve gdstergelerin uygulamadaki takibinin, paydas

katthmuyla ve risk yonetimi perspektifiyle daha sistematik bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmektedir.

o Stratejik plana iliskin hedef ve gostergelerin yillik takibi ve gerekli 6nlemlerin alnmasina yonelik dongiilerin olusturulmasi

2024-2028 Stratejik Plani’nda belirlenen amag, hedef ve performans gdstergeleri dogrultusunda baslatilan izleme ve degerlendirme ¢alismalari, 2024
yihinda yasanan Rektor degisikligi sonrasinda yeni bir ivme kazannustir. Tlgili mevzuat hitkiimleri uyarinca 2025-2029 donemini kapsayan yeni bir
stratejik plan hazirhk siireci baglatilmstir. Bu kapsamda, daha 6nce belirlenmis olan strateji-hedef—faaliyet ve gosterge uyumunun gelistirilmesi
hedeflenmekte; ama¢ ve gostergelerin uygulamadaki takibinin paydas katithmuyla ve risk yonetimi perspektifiyle daha sistematik bir yapiya
kavusturulmasi planlanmaktadir.

Yeni stratejik planlama siireci boyunca, performans gostergelerinin yilik olarak izlenmesi ve elde edilen verilerin diizenli araliklarla degerlendirilmesi
amaciyla Kalite Komisyonu basta olmak {izere Stratejik Plan Hazirlama ve izleme Komisyonu’nun yam sira Liderlik, Yonetim ve Kalite Komisyonu
Egitim ve Ogretim Komisyonu, Aragtirma ve Gelistirme Komisyonu ve Toplumsal Katki Komisyonu ile PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al)
dongiisiinii daha etkin bir sekilde isletmeyi hedeflemektedir. Bu sayede, iyilestirme gerektiren alanlar erkenden tespit edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi
ve izleme-degerlendirme siireclerinin daha seffaf ve katilime1 bir anlayisla yiiriitiilmesi saglanacaktir. Rektor degisikligi sonrast baglatilan 2025-2029
Stratejik Plan ¢aligmalarinda da ilgili komisyonlarla tiniversitenin performans gostergeleri ve stratejik hedeflerine iliskin takibin stirekliligi ve kurumsal
hafizanin korunmas1 hedeflenmektedir.

o Stratejik plan, performans programm ve biitce arasinda saghkh ve fonksiyonel bir iliskinin kurulmasi

2018-2023 stratejik plamindaki performans programu ve biitge iliskisinin gelistirilmesine yonelik ahnan geri bildirimler, 2024-2028 Stratejik Plani’nda
amag ve hedeflerin maliyetlendirilmesini daha detayli bir sekilde ele alma firsati sunmustur. Bu dogrultuda, faaliyetlerin mali yapisi ile stratejik plan
hedeflerinin uyumlu hale getirilmesi saglanarak, kaynaklarin rasyonel ve etkili kullanimina yonelik temel adimlar atilmisgtir.

2024 yilinda yasanan Rektor degisikligi sonrasinda, 2025-2029 donemini kapsayan yeni bir stratejik plan hazirhk siireci baslatilmistir. Bu siiregte,
onceki plan donemlerinde edinilen deneyimler ve paydaslardan gelen geri bildirimler dikkate alinarak, performans programu ile biitge arasinda daha
fonksiyonel ve stirdiiriilebilir bir iliski kurmak hedeflenmektedir. Ozellikle 2024-2028 Stratejik Plani’nda gerceklestirilen maliyetlendirme yaklagimlari ve
biitge baglantili faaliyet, iiriin ve hizmet alanlarinin belirlenmesi konusundaki kazamimlarin, 2025-2029 plan dénemine de entegre edilerek giiclendirilmesi
planlanmaktadir. Boylece tiniversitenin stratejik yonetim sistemi, kaynaklarin daha etkin kullanildigt ve performans ¢iktilariyla uyumlu bir biitge yapisi
araciligryla stirdiiriilebilir hale getirilecektir.

o Kurumsal performans gostergelerinin kurumun agik tercihlerini ortaya koymasi, kurumsal performans gostergelerinin i¢ kalite
giivence sistemi ile iliskilendirilmesi ve yillara bagh degisiminin takibi

Universitede 2024-2028 Stratejik Planinda amaglar, hedefler ve performans gostergeleri, gosterge degerleri, gostergelerin hedefe etkisi, sorumlu birimler,
riskler, stratejiler ve ihtiyaglart iceren hedef kartlar gelistirilmistir. Bu kartlarda, performans gostergelerinin 5 yillik hedefleri, izleme ve raporlama sikhgi
agikea belirtilmis; gostergeler, tiniversitenin kurumsal politikalar1 ve kalite giivencesi ilkeleriyle uyumlu olacak sekilde belirlenmistir.

Rektor bagkanhginda calisan Kalite Komisyonu ve alt komisyonlar, egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve idari hizmet alanlarina yonelik
performans gostergelerinin izlenmesi ve yillara bagh degisimin takibi calismalarim yiirtitmektedir. Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii ise veriye
dayalt 6lgme, izleme ve raporlama siireglerinden sorumlu olup, ilgili birimlerle is birligi icinde siirekli iyilestirme (PUKO) dongiisiinii isletmektedir. Bu
kapsamda kurumsal yapimn giiglendirilmesi, kurumun ag1k tercihlerini daha net ortaya koyabilmek ve i¢ kalite giivencesi siireclerini siirekli iyilestirmek
amaciyla planlanan ¢aligmalar devam etmektedir.

Ote yandan, 2024 yihnda yasanan Rektor degisikligi sebebiyle, 2025-2029 donemini kapsayacak yeni bir stratejik plan hazirhk siireci baglatilmistir. Bu
yeni plan doneminde de, kurumsal performans gostergelerinin i¢ kalite giivence sistemi ile entegrasyonunun gii¢lendirilmesi ve elde edilen verilerin
periyodik olarak degerlendirilerek yillara bagh degisimin daha etkin analiz edilmesi hedeflenmektedir. Boylece, Universitenin stratejik tercihleri daha
seffaf sekilde ortaya konulacak; paydaslarin katihmuyla kurumsal gelisim alanlari daha net bigimde tespit edilerek gerekli iyilestirmeler zaman
kaybetmeden hayata gegirilecektir.

« Kalite Komisyonu ve destek komisyonlarmmn sistematik siire¢c yonetimine PUKO dongiisii cercevesinde somut katkisi ile politika
ayrmtilan ve siire¢ yonetiminin detaylarimin belirlendigi

Universitede, kalite giivencesi sistemini olusturan Kalite Komisyonu ve destek komisyonlari (Liderlik, Y6netisim ve Kalite; Egitim ve O gretim; Aragtirma
ve Gelistirme; Toplumsal Katki) stratejik plan ve hedefler dogrultusunda diizenli olarak bir araya gelmekte ve calismalarini PUKO (Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii ¢ercevesinde yiiriitmektedir. Bu komisyonlar, kalite giivencesi siireglerinin kurumsallasmas1 ve yayginlastirilmasina
yonelik politika ayrintilarim belirleyerek tiniversite genelinde sistematik siire¢ yonetimine dogrudan katk: sunma ¢ahgmalar1 devam etmektedir.

Rektor baskanhginda gergeklesen Kalite Komisyonu toplantilari, kalite giivence sisteminin uygulanmasi, izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin hayata
gegirilmesi i¢in karar alma ve koordinasyon platformu iglevi gormektedir. Kalite Komisyonu’nda dekanlar, enstitii midiirleri, genel sekreter ve idari birim
temsilcilerinin yer almasi, tist yonetim ve birimler arasinda etkili bir iletigim ve yonetisim agi kurulmasini saglamaktadir. Boylece, komisyon kararlar
tniversite geneline hizla yansitilmakta; fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokulu ve idari birimlerde aktif gérev yapan Kalite Alt Komisyonlar1 ve kalite elgileri
araciligiyla stirdiiriilebilirlik ve katthm gii¢lendirilmektedir.

Universitede kalite siireclerinin daha sistematik ve biitiinciil bicimde yonetilmesi amaciyla, YOKAK’1n Rubrik degerlendirme 6lgiitleri dogrultusunda
Liderlik, Y&6netim ve Kalite, Egitim ve O gretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki olmak iizere dort ana siireci kapsayan “Siire¢ Y 6netimi El
Kitab1” hazirlanmigtir. 2022 yihndaki toplantilarda olusturulan El Kitab1, 2023’te gozden gegirilerek ikinci versiyonu web sayfasinda yayimlanmstir.

Stire¢ yonetimine PUKO dongiisii gercevesinde somut katki saglayan El Kitab1’mn 2025 yilina kadar gerceklestirilecek iyilestirmelere paralel olarak



giincellenmesi ve yeni versiyonunun yine web {izerinden tiim paydaslarin erigimine sunulmasi planlanmaktadir.
o Kalite El Kitabinin akademik birimlere yansitilmasi

YOKAK’1n Rubrik degerlendirme 6lgiitlerini esas alarak Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki
olmak tizere dort ana siireci kapsayan “Stire¢ Yonetimi El Kitab1”, 2022 yihindaki toplantilarda hazirlanmig; 2023 yilinda giincellenerek ikinci versiyonu

tiniversitenin web sayfasinda yayimlanmigtir. 2024 yilinda akademik birimlerin kurumsal siireclerini yazili olarak kayit altina almak iizere yiiriitiilen

calismalar kapsaminda, toplamda 94 is akis semasi, 67 form, 11 prosediir ve 23 gorev tammi olmak iizere 195 dokiiman olusturularak birimlerin

kullanimina sunulmugtur. S6z konusu ¢alismalar, akademik ve idari siireglerin daha sistematik bir yapiya kavusmasim saglanus ve Siire¢ Yonetimi El

Kitab1’nin akademik birimlere yansimasina 6nemli katki sunmustur. Bununla birlikte, {iniversitenin siireglerinde planlanan iyilestirmeler dogrultusunda,

“Stire¢ Yonetimi El Kitabi1”nin 2025 yihnda yayimlanacak giincel versiyonuyla da kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilirligi ve etkinlii daha da
gliclendirilecektir.

« Kalite Komisyonu ve Universite Ust Yonetiminin kalite giivence sisteminin gelismesinde etkin role sahip olan akademik program
akreditasyonuna verdigi destek ve yonlendirme

Universite iist yonetimi ve Kalite Komisyonu, kalite giivence sisteminin iyilestirilmesi ve akademik program akreditasyonlarimn artiriimasi konusunda
etkin bir rol tistlenmektedir. Bu kapsamda; 2024-2028 Stratejik Plani’nda, kalite glivence sisteminin gelistirilmesi amac1 dogrultusunda “akredite edilen
béliim ve program sayisimi artirmak” hedefi belirlenmis ve bes performans gostergesi tammlanmustir. Ust yonetim, bu hedefin gergeklesmesi igin
gerekli kaynak ve altyapiy: saglamakta, Kalite Komisyonu ise siireglerin diizenli takibini ger¢eklestirerek ilgili birimlere rehberlik etmektedir.

2024 yilinda ahnan senato karariyla, Universitenin stratejik hedeflerini ve kalite siireglerini bitiinciil bir yapida yonetmek amaciyla Kalite
Koordinatorhigii, Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi ve Strateji Gelistirme Miudiirkiigii birimleri tek ¢ati altinda birlestirilerek “Strateji Gelistirme ve
Kalite Koordinatorligii” yapilanmast olugturulmustur. Bu yapilanma, akademik program akreditasyon ¢aligmalarina hem idari hem de akademik boyutta
esglidiim ve destek sunmakta; akredite programlara ait bilgi ve belgeleri giincel olarak takip ederek iiniversite geneline iliskin seffaf bir bilgi paylagimu
saglamaktadir.

Kalite Komisyonu ve Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii, akreditasyon siireglerini hizlandirmak ve yayginlagtirmak {izere akademik birimlere
rehberlik yapmakta, programlarin ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarinca belirlenen 6lgiitlere uyum saglamasi i¢in gerekli yonlendirmeleri
gergeklestirmektedir.

o Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel siireclerde gerceklesen uygulamalarin irdelenmesi ve gerekli
onlemlerin alinarak cevrimlerin kapatilmasi gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir.

Universitede, liderlik, yonetim ve kalite, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal katk1 stireglerini kapsayacak bigimde PUKO (Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al) dongiilerinin etkin sekilde isletilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii ile Kalite
Komisyonu ve alt komisyonlar1, siirecleri diizenli olarak gdzden gecirmekte ve elde edilen bulgular 15181nda eylem planlarim devreye alma ¢ahsmalar
devam etmektedir.

Stire¢ Yonetimi El Kitabi, bu alanlarda ger¢eklesen uygulamalarin girdi, faaliyet ve ¢iktilarini tanimlayan, performans gostergelerini belirleyen 6nemli bir
rehber niteligindedir. 2022 yihnda hazirlanan El Kitap, 2023’te giincellenerek ikinci versiyonu Universitenin web sayfasinda yayimlanmistir ve 2025
yilinda da iyilestirmelere paralel olarak yeniden revize edilmesi planlanmaktadir. Kalite Komisyonu ve Kalite Alt Komisyonlari, Stire¢ Y6netimi El Kitab1
dogrultusunda tamimlanan faaliyetleri izleyerek olusabilecek risk ve iyilestirme alanlarina odaklanmakta; bu siiregte elde edilen geri bildirimleri, kurum
genelinde yayginlastirarak ¢evrimlerin kapanmasini temin etmektedir.

Arastirma ve Gelistirme siireglerinde PUKO dongiisiiniin tamamlama seviyesini artirmak amaciyla, Teknoloji Transfer Ofisi yeniden yapilandirilnus;
boylece akademik projelerin, sanayi is birliklerinin ve Ar-Ge ¢aligmalarimin daha sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi hedeflenmistir. Benzer sekilde, egitim-
dgretim ve toplumsal katki siiregleri de Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligiiniin olugturdugu is akis semalari, prosediirler ve performans
gostergeleri ¢ercevesinde izlenmekte ve gerektiginde giincellenmektedir. Tiim bu ¢ahismalar, kurumsal verimliligin artirilmasimi ve kalite giivence
sistemine dayal yonetim anlayisimin siirdiiriilebilir kilinmasini saglamaktadir.

e Akademik birim ve programlarda olusturulan Damsma Kurullarmin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim
mekanizmalarinin planlanmasi ve uygulanmasi

Universitedeki kalite giivencesi sistemine, paydas katthminin sistematik ve stirdiiriilebilir hale getirilmesi ve katihm stireclerinin izlenerek iyilestirilmesi
kapsaminda “Istanbul Ticaret Universitesi Danigma Kurullar1 Yonergesi” hazirlanmistir. Bu kapsamda, Universitede; liderlik, yonetisim ve kalite, egitim-
Sgretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki g¢alismalarinin niteliginin artiriimas1 ve Universitenin gelisimine katki saglamak icin her alandan is
diinyas1, kurum, kuruluslar ve diger paydaslar ile ig birligini ve bu is birliginin stirdiirebilirligini saglamak, tecriibe paylasiminda bulunmak amaglarryla
Damgma Kurullart olusturulmustur. Bu kurullar, hem tiniversite hem de akademik birimler diizeyinde ayr1 ayr1 belirlenmistir. Akademik birimlere ait
danigma kurullari birim web sayfalarinda yayinlanmustir. Universite genelinde ve birim diizeyinde olusturulan damsma kurullarina iliskin bilgilendirme,
ilgili akademik ve idari birimlere resmi yazi yoluyla yapilmis olup; danigsma kurullarina dair bilgiler, ihtiyaglar ve gelismeler dogrultusunda diizenli olarak
giincellenmektedir.

o Akademik personelin yonetisim ve iyilestirme siireclerine etkin katihm mekanizmalarinin olusturulamamis olmasi

Universitede, fakiilte, enstitii, tiniversite yonetim kurullart ve senatoda gorev yapan akademik iiyelerle birlikte akademik personelin yonetim siirecine
katthmu saglanmakta; ilgili kurul ve komisyonlarda akademisyenlerin tiniversite karar mekanizmalarina dahil olmas: hedeflenmektedir. Buna ek olarak
miifredat komisyonu, giivenlik sorusturmasi komisyonu, staj komisyonu, kalite komisyonu, arastirma-gelistirme komisyonu, atama-yiikseltme
komisyonu gibi yapilar aracilifiyla akademik personel, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katki sunmaktadir. Rektorliik tarafindan, akademik birimlerin
kurumsal siireclerini yazih olarak kayit altina almak tizere Fakiilte, Enstitii ve Meslek Yiiksekokullarinda Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii
koordinasyonunda olusturulan Calisma Gruplari; akademik ve idari personelin katthmuyla siirelerin sistematik bir yapiya kavusmasina ve biitiin
birimlerde ortak ve etkin bir isleyis olusturulmasina katki sunmustur.

Oniimiizdeki donemde, Siireg Yonetimi El Kitabi’mn yayginlastirilmasimn yam sira akademik personelin katithmim kolaylagtiracak  dijital
platformlarin, egitim programlarimin ve komisyon yapilarinin gelistirilmesi planlanmaktadir. Bu dogrultuda, akademik personelin karar alma siireclerine
daha etkin katilimini saglamak iizere yeni mekanizmalarin hayata gecirilmesi, tiniversitedeki gelismeye agik alanlardan biri olarak degerlendirilmektedir.

« Universitede uluslararasilasma siire¢ yonetimi, uluslararasilasma kaynaklarimn nitelik baglanunda izlenmesi ve uluslararasilasma
performansimn siirdiiriilebilir diizeyde ve iyilestirme eylem planlarim da icerecek sekilde izlenmesi

Istanbul Ticaret Universitesi, uluslararasilasma stratejik hedeflerine hizh ve verimli ulagabilmek amaciyla uluslararasi ofis ve degisim programlari
koordinatorliklerini yapilandirmus; ilgili birimlerde siire¢ yonetimini standartlastirmak ve operasyonel verimliligi artirmak i¢cin kapsamh i akis semalart
hazirlamustir. 2024-2028 Stratejik Plani’nda yer alan hedef ve performans gostergeleri dogrultusunda, tiniversitenin kiiresel tanimirhgim ve ¢ekim
giiciinii artirmak amaciyla Uluslararasilagma Politika ve Eylem Plan1 Odak Grubu kurulmus, “Istanbul Ticaret Universitesi Uluslararasilagma Stratejisi ve
Eylem Plan1 2025-2029” taslag: olusturulmustur.

Ogrenci ve personel degisim siiregleri, seffaflik ve denetlenebilirlik esaslarina gore yiiriitiilmekte; bagvuru, secim ve degerlendirme agamalarina iliskin



tiim duyurularin kurumsal web sayfas1 ve ¢evrimigi platformlar aracihgiyla kamuoyuyla paylasilmasi saglanmaktadir. Yurt disindan 6grenci kabulii ise

belirlenmis yonetmelik ve yonergeler ¢ergevesinde yapilmakta; uluslararasi ¢grencilerin bagvuru ve kayit islemlerinden yurt imkéanlarina kadar tim
alanlarda Uluslararas1 Ofis Koordinatorliigii ve ilgili birimler rehberlik etmektedir. Buna ek olarak, Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
(TOMER), uluslararas1 dgrencilere dil egitimi ve uyum siireglerinde destek sunmakta; toplantilar ve anketlerle elde edilen geri bildirimler, iyilestirme
¢aligmalarina temel olusturmaktadir.

Tim bu siireglerin stirdiiriilebilir ve stirekli iyilestirmeye dayali yonetimini saglamak {izere, tiniversitenin uluslararasilagsma performans: diizenli olarak
izlenmekte; elde edilen veriler Uluslararasilagsma Eylem Planina ve 2025-2029 Stratejik Planina uyumlu bigimde iyilestirme adimlar1 olarak uygulamaya
gegirilmektedir. Béylece, uluslararasilasma kaynaklarinin etkin kullanimi, akademik ve idari diizeyde operasyonel verimliligin artirilmasi ve uluslararasi
standartlara uygunluk hedeflenmektedir.

« Siire¢ yonetiminin Universite tarafindan icsellestirilmesi ve siirekli iyilestirme dongiisiiniin kurulmasi

Universite, 2024 yilinda kalite yonetimi ve stratejik planlama siireglerini tek cati altinda toplayarak Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligini
yapilandirmis; boylece siireg yonetimi ve siirekli iyilestirme faaliyetleri i¢in 6nemli bir adim atmistir. Bu koordinatérliik, kuruma 6zgii ana hizmet
alanlarinda (egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmetler) kalite giivencesi siireclerinin tamimlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesinden sorumlu olup, iiniversite genelinde PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) déngiisiinii yayginlagtirmay1 amaglamaktadir.

Universitedeki karar organlarinin (Miitevelli Heyeti, Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu vb.) isleyisi, ilgili kanun ve mevzuat gercevesinde
diizenlenmis; akademik ve idari birimlerin organizasyon semas: ile gorev tammlart netlestirilmistir. Ayrica, Birim Kalite Komisyonlar1 ve Birim Kalite
Elgileri, ilgili web sayfalarinda ilan edilmis olup, her birimin i¢ kalite giivencesi ¢aligmalarim yiriitecek ve siirekli iyilestirme odakh geribildirimleri
toplayacak sekilde gorevlendirilmistir.

Bu kurumsal yap1 ve is akislarinin, diizenli olarak periyodik gbzden gecirme toplantilari ve resmi yazigmalarla takip edilmesi; eksikliklerin ve yeni
ihtiyaglarin belirlenmesini kolaylagtirmakta, aym zamanda kurum kiiltiiriintin kalite giivencesine dayah bir yonetim anlayisiyla gelismesine katki
sunmaktadir. Boylece, hem akademik hem de idari siireglerde siirekli iyilestirme ilkesinin hayata gegirilmesi ve katthme1, seffaf bir kurumsal yonetim
modeli giiclenmektedir.

o Akademik personelin memnuniyetini/sikayetini/onerilerini belirlemek ve izlemeye yonelik kurumsal yontem ve mekanizmalar

Istanbul Ticaret Universitesi Olgme ve Degerlendirme Komisyonu, siireclerin ve faaliyetlerin performans durumunu izleyerek i¢ degerlendirme
sonuglarinin raporlanmasim saglamakta; bu dogrultuda giiclii yonler ile iyilestirmeye agik alanlart belirlemektedir. Akademik personel memnuniyetine
yonelik anketler diizenli olarak uygulanmakta; elde edilen veriler ve geri bildirimler, tniversitenin gelisim alanlarim tespit etmek ve kalite iyilestirme
siireglerine kaynak olugturmak amaciyla kullanilmaktadir.

« Bilgi Yonetim Sisteminin biitiinsel bir yapiya kavusturulamams olmasi ve Kalite Bilgi Sisteminin bulunmamasi

Universite, stratejik amaglar1 dogrultusunda bilgi yonetim sistemlerini stirekli iyilestirmeye odaklannusg; 2022 yihnda altyapi analizlerini tamamlayip 2023
yilinda devreye aldig1 yeni bilesenlerle entegre bir yap1 olusturma yolunda dnemli adimlar atnustir. Halihazirda 6grenci bilgi sistemi (Proliz), kurumsal
kaynak planlama sistemi, uzaktan 6gretim sistemi, AVESIS (Akademik Veri Yonetim Sistemi), APSIS (Akademik Personel Degerlendirme Sistemi),
BAPSIS (Bilimsel Aragtirma Projeleri Siire¢ Yonetim Sistemi) ve EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) gibi farkh modiiller kullanilmakta olup, tek
kullanic1 adi ve sifre ile bu sistemlere erigim saglanabilmektedir.

2023-2024 egitim-6aretim donemi itibariyla devreye alinan yeni Ogrenci Bilgi Sistemi (Proliz), kurum i¢i ve YOK/YOKSIS entegrasyonlariyla biiyiik
Sletide uyumlu calismakta, boylece ders alma, senkronizasyon ve transkript génderimi gibi konularda 6nceki sistemde yaganan sorunlarin giderilmesi
hedeflenmektedir. Tiim bu sistemlerin ortak Active Directory yapisina baglanmasi sayesinde, kullanict deneyimi ve veri yonetimi siire¢lerinde kayda
deger bir iyilesme saglanmustir.

Bununla birlikte, Kalite Bilgi Sistemi olarak adlandirilabilecek biitiinctil bir altyapimn olusturulmasi, 2024-2028 Stratejik Planimizda yer alan performans
gostergeleri arasinda 6nceliklendiriimektedir. Bu yeni sistem, kurumsal verilerin tamamim tek bir platformda bir araya getirerek i¢/dis degerlendirme,

akreditasyon ve stratejik yonetim siireglerinde kullanilan tiim veri akisim entegre bir bicimde yonetmeyi amaglamaktadir. 2024 y1li igerisinde baglatilan

analiz ve mimari tasarim ¢aligmalariyla, 2025-2029 Stratejik Plan doneminde Kalite Bilgi Sisteminin hayata gegirilmesi ve tiniversitenin karar alma
mekanizmalarinda daha veri odakli, siirdiiriilebilir bir yonetim modelinin gii¢lendirilmesi hedeflenmektedir.

2. Egitim ve Ogretim
o Programlarn tasarim ve onay siireclerinin program ¢iktilarinin izlenmesi yoniinden i¢ kalite giivence sistemleriyle iliskilendirilmesi

Universitede programlarin tasarlanmasi ve onaylanmasi asamalarinda, bolim kurulu, fakiilte/enstitii kurulu, yonetim kurulu, senato ve ilgili
komisyonlarda yapilan degerlendirmeler dogrultusunda yeni program agma ya da var olan programlarin giincellenmesi kararlagtirilmaktadir. Bu siirecte,
i¢ ve dis paydaglarin katkilart, boliim danisma kurullar1 ve diizenli yapilan paydas toplantilar1 araciligiyla alinmakta; boylece akademik tercihlerin yan
sira piyasa beklentileri, disiplinler aras1 bakis ve oncelikli alanlar gozetilmektedir. 2024-2028 Stratejik Plani’nda “Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinin
Gelistirilmesi” amac1 kapsaminda tammlanan performans gostergeleri, bu tasarim ve onay siireglerinin kalite giivence sistemleriyle uyumlu bigimde
yiiriitilmesine rehberlik etmektedir.

I¢ ve dis paydas katihmin giiglendirmek amaciyla, bolim bazh danigma kurullart olusturulmustur. Bu kurullar, sektsr ve meslek orgiitleri ile kurum ici
paydaslardan gelen temsilcilerin gorislerini degerlendirerek program hedeflerini, igeriklerini ve ¢iktilarim giincel gereksinimlere uyarlamaya
cahsmaktadir. Bu sayede, paydas geri bildirimlerinin program tasarim siireclerine yansimasi ve karar mekanizmalarimn seffaflasmas1 saglanmaktadir.

Bununla birlikte, program ¢iktilarim izleme ve i¢ kalite giivencesi mekanizmalariyla daha giiclii bir entegrasyon saglama konusunda gelistirilmeye a¢ik

alanlar bulunmaktadir. Egitim ve Ogretim Komisyonu, bu alanda sistematik bir izleme ve degerlendirme yapmayi hedefleyerek, gerekli iyilestirmeleri
Stratejik Plan ve Kalite Giivencesi Sistemi Komisyonuna iletmektedir. Ayrica, Siireg Yénetimi El Kitab1 cergevesinde egitim-6gretim siireglerinin PUKO
(Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisiiyle gelistiriimesi planlanmakta; akreditasyon siireglerine katilan bolimler de program giktilarini
akreditasyon kuruluslarinin belirledigi standartlara uygun olarak giincellemektedir. Boylece, tiniversite genelinde program tasarim ve onay siire¢lerinin,

program ¢iktilarin1 yakindan izleyen ve i¢ kalite giivencesi sistemleriyle entegre ¢alisan bir yapiya kavusmasi amaglanmaktadir.

« Basan 6lcme ve degerlendirme yonteminin (BDY) hedeflenen ders 6grenme ciktilara ulasildigim o6lcebilecek sekilde tasarlanmasi

Universitede, ders tanitim formlarina yansitilan ders ve program 6grenme ¢iktisi iliskilendirme gahgmalari kapsaminda, vize ve final sinavlarindaki
sorularin ders ¢iktilarina gore eslestirilmesi ve analiz edilmesi, 6lgme ve degerlendirme siireclerinin kalitesini artirmaya yonelik 6nemli bir uygulamadir.
Bu sayede, 6grencilerin hedeflenen kazammlara ne diizeyde ulagtiginin objektif olarak tespit edilebilmesi ve ders tasariminin siirekli iyilestirilmesi
amaglanmaktadir. Ancak, 6lgme-degerlendirme yontemlerinin tim ders ve sinav tiirleri (test, proje, sunum, stiidyo uygulamalar1 vb.) icin ortak ve
sistematik bigimde uygulanmasi, fakiilte ve program bazindaki farkli yaklagimlarin uyumlandirilmas: ve ders bazinda elde edilen geribildirimlerin diizenli
takip edilerek iyilestirici eylemlerin tanimlanmas gelismeye ag1k bir yon olarak degerlendirilmektedir. KIDR 2024’te B.2.2 baghg1 altinda da belirtildigi
iizere, Universite biinyesindeki tiim derslerde bu yaklasimin yayginlagtiriimas1 ve 6lgme-degerlendirme yontemlerinin daha etkin hale getirilmesi igin



cahismalar devam etmektedir.

o Kalite giivencesi sistemini, egitim-6gretim siireclerini 6lcme ve izlemeye imkan tamyacak sekilde tasarlamasi ve siirecin siirekliliginin
saglanmasi

Universitede egitim-6gretim faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesi ve kalite giivencesi sistemine entegre bir sekilde yiiriitiilmesi amac1yla, Kalite Komisyonu
ile Egitim ve Ogretim Komisyonu koordineli bigimde ¢ahgmaktadir. Komisyon, program tasarim ve onay siireglerini sistematik olarak izleyip
paydaslarin geri bildirimlerini degerlendirmekte; 6grencilerin amaglanan 6grenme ¢iktilarina ulagmasini saglayacak aktif ve uygulamah yontemleri tesvik
etmektedir. Bu siirecte, 6grenci kabulleri ve atama-yiikseltme politikalarindan 6grenme kaynaklarinin gelistiriimesi ve toplumsal-kiiltiirel faaliyetlerin
yonetimine kadar pek ¢ok alanda veriye dayah karar alinmas1 hedeflenmektedir.

Ayrica Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii, egitim-6gretim siireglerini 6lgecek performans gostergeleri ve PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al) dongiisiinii isletmek iizere is akislarini tanimlamakta ve uygulamalari takip etmektedir. Boylece, kurumsal stratejiler ve kalite giivencesi
sistemiyle uyumlu bir ¢ergevede egitim faaliyetlerinin sistematik dlgme ve izleme dongiisiiniin siirekliligi saglanarak, {iniversitenin gelisme stratejilerine
katki sunulmaktadir.

3. Arastirma ve Gelistirme
o Arastirma politikasi ilgili uygulamalarin performans gostergeleri cercevesinde izlenerek gerekli 6nlemlerin alinmasi

2024 yilinda gerceklestirilen mevzuat sadelestirme ¢alismalarinin ardindan YAPKO nun, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) ve Akademik Performans
Degerlendirme Tegvik Sistemi (APSIS) bashkl iki alt yapiya ayrilmasi planlanmigtir. Yeni BAP yapisi altindal3 destek programm ongoriilmis,
ayrica Akademik Performans Degerlendirme Y 6nergesi giincellenerek 6gretim elemanlarinin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine daha fazla katithmim
tesvik etmek amaciyla yeni performans kalemleri eklenmis ve mevcut puanlamalar iyilestirilmistir. Universitenin “Akademik Veri ve Performans Y&netim
Sistemi” (AVESIS), “Proje Siiregleri Yonetim Sistemi” (BAPSIS) ve “Akademik Personel Degerlendirme Sistemi” (APSIS) gibi dijital araglar da, elde
edilen verilerin diizenli takibi ve kalite giivencesi ilkeleri ¢ergevesinde iyilestirme dongiisiine tabi tutulmasini saglamaktadir. Bu sekilde, Arastirma ve
Gelistirme faaliyetlerinin kalite glivencesi sistemiyle biitiinlesik yapis1 giiglenmekte ve siireclerin siirdiiriilebilirligi giivence altina alinmaktadir.

o Arastirma altyapilan icin gerekli fiziki ortamlarin birkac laboratuvarla siirh kalmasi

Universite, Siitliice ve Kiigiikyal yerleskelerinde konumlanan mevcut laboratuvar ve arastirma alanlarim, lisans ve lisansiistii diizeyde yiiriitillen egitim-
ogretim ve Ar-Ge cahsmalarina hizmet edecek sekilde gelistirmeye devam etmektedir. 2024-2025 doneminde, 6zellikle dijital ve teknik altyap:
iyilestirmeleri gergeklestirilmis; Macintosh ve yiiksek performansh bilgisayarlarla donatilmis yeni laboratuvarlar olusturulmus, dersliklerin ¢evrim i¢i ve
yiiz yiize egitimi destekleyecek nitelikte kamera ve ses sistemleriyle giiglendirilmesi saglannistir. Bununla birlikte, aragtirma faaliyetlerine 6zgii
uzmanlagsmig laboratuvarlarin hélen birka¢ alanla sinirlt kalmasi, kurumun aragtirma kapasitesinin artirilmasinda 6nemli bir iyilestirme alant olarak 6ne
¢ikmaktadir.

Stitliice Yerleskesinde yiiriitiilen agik alan diizenlemeleriyle 6grencilerin proje ve takim ¢alismalar1 yapabilecegi sosyal ve sportif alanlar olusturulmus;
laboratuvarlarin ihtiya¢ duydugu ilave fiziki mekanlarin planlamas: ise Eminont Yerleskesi'nin hayata gegirilmesiyle birlikte genisletilmesi
hedeflenmektedir. Eminonii Yerleskesinin devreye alinmasiyla toplam kapali alamn artacak olmasi, 6zellikle ileri arastirma ve gelistirme projelerine
yOnelik yeni laboratuvar ve atdlye olanaklarinin kurulmasina firsat sunacaktir.

Ayrica, Teknopark Istanbul ve Istanbul Bilgiyi Ticarilestirme Merkezi ile yapilan is birlikleri, akademisyen ve 6grencilere tiniversite dis1 arastirma
altyapilarina erisme olanagi saglamaktadir. Buna karsin, kurumun ulusal ve uluslararasi projelerde daha etkin konumlanabilmesi i¢in uzmanlagmis
aragtirma laboratuvarlarinin ¢esitlendirilmesi ve mevcut altyapinin iyilestirilmesi yoniindeki ¢abalarin siirdiiriilmesi gerekliligi devam etmektedir.

¢ Arastirma personeli sayisinin az olmasi

Universite ulusal ve uluslararasi siralamalarda daha tist konumlara ¢1kabilmesi ve akademik iiretkenligini artirabilmesi igin, 2022 y1linda “Arastirmaci
Ogretim Uyesi” statiisiinii igeren bir istihdam politikas1 baslatilnustir. Bu politika cergevesinde, ilgili 6gretim {iyelerinin basvuru, atama ve yikseltme
kriterleri yonergelerle netlestirilerek gerekli diizenlemeler yapilmistir. 2023 yilindaki degerlendirmeler neticesinde, tiniversite biinyesinde aragtirmaci
akademik personel sayisini artirmaya yonelik stireg 2024°te de siirdiiriilmekle birlikte, uzmanlagsnus arastirmaci kadrosunun hala yeterli diizeye
ulagmadigr gorilmektedir. Yeni donemde, akademik personel planlamasinda arastirma odakli kadrolara oncelik verilmesi; bu kadrolarin akademik
tesvik, proje destegi ve uluslararasi is birligi imkanlariyla giiclendirilmesi hedeflenmektedir. Ozellikle 2025-2029 Stratejik Plan hazirhk siirecinde,
aragtirma personeli sayisinin artirtlmas1 ve kalitesinin iyilestirilmesi yoluyla tiniversitenin Ar-Ge faaliyetlerini sitirdiriilebilir sekilde gelistirmek
amaglanmaktadir.

o Kurumsal arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik somut mekanizmalarin olmamasi

Universite, 2024-2028 Stratejik Plami’nda “Yayin, Arastirma ve Gelistirme Performansinin Artirilmasi1” temel amaglarindan biri olarak belirlemis ve bu
dogrultuda 75 performans gostergesi tammlamustir. Aragtirma ve Gelistrme Komisyonu ile Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) tarafindan yiriitiilen
calismalar, proje ve arastirma faaliyetlerini desteklemeye ve kurumsal arastirma kapasitesini artirmaya odaklanmaktadir. 2023 yilinda devreye alinan
AVESIS (Akademik Veri Yénetim Sistemi) ve BAPSIS (Bilimsel Aragtirma Projeleri Stireg Yonetim Sistemi) yazilimlari, akademik yayinlar ve bilimsel
aragtirma projelerinin bagvuru, degerlendirme ve izleme siireclerini biitiinciil bir yapida yonetme olanag saglamistir.

Bu dogrultuda, tniversitenin farkli birimlerinde yiiriitiilen projelerin biitge, zaman planlamas1 ve ¢ikti uygunlugu TTO tarafindan dijital sistemler
aracth@iyla diizenli bigimde takip edilmekte; gerektiginde proje yiiriitiiciileriyle iletisime gegilerek ¢dziim odakli destek sunulmaktadir. Fakiilte Akademik
Kurul toplantilarinda sunulan proje ve yayin istatistikleri sayesinde, birim diizeyinde aragtirma hedeflerine ulagilma durumu degerlendiriimektedir. Bunun
yani sira, tiniversitenin arastirma performansi, YOKAK-YOK Universite [zleme ve Degerlendirme Raporu, TUBITAK Girisimci ve Yenilikgi Universite
Endeksi gibi dis degerlendirme araglar 15181nda da analiz edilmekte, elde edilen ¢iktilar stratejik yonetim siireclerine entegre edilmektedir.

2025-2029 Stratejik Plan hazirliklar stirecinde, mevcut verilerin daha ileri diizeyde degerlendirilmesine ve dijital altyapilarin daha etkin kullanilmasina
yonelik adimlar da planlanmaktadir. Boylece tiniversitedeki arastirma siirecleri, ulusal ve uluslararas: fonlardan yararlanma kapasitesi ve disiplinler arasi
proje gelistirme olanaklart daha da gii¢lendirilerek, kurumsal arastirma performansinin sitrdiiriilmesi ve gelistirilmesi hedeflenmektedir.

4. Toplumsal Katki

o Toplumsal katki politika, hedef ve stratejilerin izlenmesi ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmesi yoniinde uygulamalarin
heniiz olmamasi

2024-2028 Stratejik Plani’nda, {iniversitenin temel amaglarindan biri olarak “Toplumsal Katki ve Paydaslarla Tliskilerin Gelistirilmesi” one ¢1karilmis ve
bu kapsamda toplumsal katki politikasiyla uyumlu alt1 alt hedef belirlenmistir. Bu hedefler, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleriyle biitlinciil
bir yaklagimla iligkilendirilmis; ayrica siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve paydas beklentileri géz oniinde bulundurularak performans gostergeleri
tammlanmistir. Bu gostergeler aracihi@iyla, iiniversitenin toplumsal katki faaliyetlerinin etkisi diizenli sekilde 6lgiilmekte ve degerlendirilmektedir.
Hazirlik siireci devam eden 2025-2029 Stratejik Planinda, paydaslarin goriis ve ihtiyaglarim daha fazla yansitacak bicimde hedef ve stratejiler yeniden



diizenlenmekte; toplumsal katki kavranmim kurumsal misyon ve vizyonla daha da biitiinlestirmeye yonelik adimlar atilmaktadir.

Universite, toplumsal katki faaliyetlerini kalite dongiisii yaklasimiyla ele almakta ve akademik-idari birimlerin diizenli olarak hazirladig faaliyet
raporlarin1 Birim I¢ Degerlendirme Raporlart (BIDR) ile biitiinlestirerek izlemektedir. Bu raporlar, toplumsal katki faaliyetlerinin stratejik hedeflerle ne
Sletide uyumlu yiiriitildiigiini, bu faaliyetlerin etki diizeyini ve iyilestirme gereksinimlerini ortaya koymaktadir. Béylece, tiniversite genelinde siirdiiriilen

projelerin ve etkinliklerin toplumsal fayday: artiracak sekilde planlanmasi, kaynak kullaniminin optimize edilmesi ve gerektiginde degisen ihtiyaglara hizh

reaksiyon verecek esneklik mekanizmalari gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Toplumsal katki politikasi ve uygulamalarinin kurumsal diizeyde yayginlagtirilmasim saglamak tizere “Toplumsal Katki Komisyonu” olusturulmus; bu
komisyonun c¢ahisma ilkeleri ve sorumluluk alanlart agik¢a tanimlanmustir. Komisyon, tniversitenin toplumsal katki siireglerini stratejik hedefler
dogrultusunda degerlendirmenin yam sira, YOKAK tarafindan belirlenen kriterleri i¢ kalite giivence sistemiyle biitiinlestirmek ve Universite Siireg
Yonetimi El Kitab1’nin hazirlanmasina katkida bulunmakla gorevlidir. Ayrica, paydas katthmim en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla diizenlenen arama
konferanslar, sektorel iy birligi toplantilar1 ve sivil toplum kuruluslariyla ortak projeler sayesinde toplumsal katki faaliyetleri siirekli gozden gegirilmekte
ve ilyilestirilmektedir. Bu sayede, hem tiniversite igindeki akademik ve idari birimlerin hem de dis paydaslarin toplumsal katki alanindaki hedef ve
beklentileri ortak bir ¢cergevede degerlendirilerek tiniversitenin topluma sundugu katma deger giiclendirilmektedir.

o Toplumsal katki performansim izlenmek ve degerlendirmek iizere uygun mekanizmalarin bulunmamasi

Universite, 2024-2028 Stratejik Plami’nda “Toplumsal Katki ve Paydaslarla {liskilerin Gelistirilmesi” ana amacini tanimlayarak bu alana yonelik alti alt
hedef ve 60 performans gostergesi belirlemistir. S6z konusu hedef ve gostergeler, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleriyle biitiinciil bigimde entegre
edilmekte; siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile paydas beklentilerine uyum gozetilmektedir. Hazirlik stireci devam eden 2025-2029 Stratejik Plani’nda,
arama konferanslari ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda toplumsal katki politikas1 giincellenmekte ve performans gostergeleri yeniden
yapilandirilmaktadir. Bu yaklasim, toplumsal katki faaliyetlerinin kurum diizeyinde stratejik bir bakis agisiyla planlanmasini, uygulanmasini ve
izlenmesini saglamaktadir.

Toplumsal Katki Komisyonu, bu siireclerde tiniversite genelinde koordine edici bir rol tstlenmekte; toplumsal katki ¢aligmalarim Stratejik Plan
hedefleriyle uyumlu hale getiritken paydas katthmim da artirmaktadir. Akademik ve idari birimlerin hazirladigi Birim I¢ Degerlendirme Raporlari
(BIDR) aracihigiyla, her yil yiiriitiilen toplumsal katki projelerinin kapsamu, etkinligi ve siirdiriilebilirligi degerlendirilmektedir. Stireg Yénetimi El Kitabi
dogrultusunda PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) yaklasimiyla yiiriitiillen bu degerlendirmeler, toplumsal katki performansini siirekli
izlemeye ve elde edilen bulgulara gore iyilestirmeleri kurumsal sisteme entegre etmeye imkéan tanimaktadir.

Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Stirekli Egitim Merkezi (SEM), Teknoloji Transfer Ofisi (T TO), Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 ve grenci
topluluklar1 gibi farkli birimlerin yuriittiigii faaliyetler, diizenli performans 6lgiimleriyle stratejik amaglara gore izlenmektedir. Ayrica, iniversitede
toplumsal katki faaliyetlerinin Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ile uyumu gozetilmekte; AVESIS ve BAPSIS sistemlerindeki
“Stirdiirtilebilir Kalkinma” sekmeleri aracihgiyla veriler toplanmakta ve raporlanmaktadir. 2024 yihnda, is diinyas1 ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi
icinde 41 ulusal ve uluslararas1 proje desteklenmis, 78 farkl egitim programu diizenlenmis ve toplam 6883 kisiye ulagilmistir. O grenci topluluklart da yil
i¢inde 297 etkinlik gergeklestirerek goniilliiliik, sosyal sorumluluk ve farkli disiplinlerdeki projelerle topluma katkida bulunmuslardir. Tiim bu ¢ahismalar,
toplumsal katki performansinin kurumsal diizeyde 6lgiilmesine, iyilestirilmesine ve tiniversitenin sosyal etki kapasitesinin artirtlmasina onemli katkilar
sunmaktadir.
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