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Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) Egitim Notu

BKYS’de (Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi) kalite yonetimi siiregleri, iniversitenin stratejik
hedeflerine ulagsmak ve siirekli iyilestirme saglamak igin sistematik bir yaklasima dayanur.

Bu siirecler doért ana asamada yiiritilir: Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma
BKYS’de planlama siireci;

Universitenin genel hedef belirleme sistematigine uygun olarak yiritiliir. Bu siireg, birimlerin stratejik
plan gercevesinde belirlenen hedefler dogrultusunda performans gostergelerini olusturmasini ve ilgili
siireglerin izlenmesini igerir. iste BKYS’de planlama siirecinin adim adim agiklamasi:
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; 1. Birim Hedeflerinin Belirlenmesi:

: Birimler, iniversitenin stratejik plani ve performans gostergeleri dogrultusunda kendi
: hedeflerini belirlerler. Bu hedefler, Gniversitenin genel hedeflerine uyumlu olmali ve stratejik
: planla iliskilendirilmelidir.

: 2. Siire¢ Performans Parametrelerine Hedeflerin Girilmesi:

: Birimlerin belirledigi hedeflerle iliskili stire¢ performans parametrelerine yonelik hedefler
: belirlenir. Her siireg, hedeflerine ulagsmak i¢in olcllebilir parametrelerle takip edilir.
: 3. Siire¢ Hedeflerinin Belirlenmesi:

| Birimin yonettigi slireglerin genel hedefleri belirlenir. Bu siiregler, birimin sorumlu oldugu
: gorev ve isleyisin verimli bir sekilde ylritilmesini saglamak igin planlanir.

\ 4. Faaliyetlerin Belirlenmesi ve Faaliyet Planina Girisi:

: Stratejik plan ve birim hedefleri dogrultusunda, hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik
! faaliyetler belirlenir. Bu faaliyetler, hangi adimlarin atilmasi gerektigini detaylandirilir ve
: Faaliyet Planina kaydedilir.

! 5. Faaliyet Risklerinin Belirlenmesi ve Risk Kiitiigiine islenmesi:

: Belirlenen her bir faaliyet igin olasi riskler analiz edilir. Bu riskler, faaliyetlerin

! gerceklestirilmesinde karsilasilabilecek sorunlari 6ngérmek ve 6nlem almak amaciyla risk
! kitiglne iglenir.

| 6. Riskleri Gidermeye Yonelik Faaliyetlerin Belirlenmesi:

: Her bir riskin 6nlenmesi, azaltilmasi veya giderilmesine yonelik yapilacak faaliyetler planlanir ve
: ilgili riskin altina eklenir. Boylece, risklerin yonetimi siirecin bir pargasi haline getirilir.
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Bu adimlarin her biri, {iniversitenin genel stratejik planinin basarisi i¢in birbirine bagh olarak ¢alisir ve
siirekli iyilestirme prensibine dayanir. Risklerin belirlenmesi ve yonetilmesi, hedeflerin
gerceklestirilmesi acgisindan kritik 6neme sahiptir.

BKYS’de uygulama siireci;

Universitede planlama asamasinda belirlenen hedeflerin ve faaliyetlerin hayata gecirilmesi ve
izlenmesiyle ilgilidir. Bu stireg, hedeflerin gerceklesme diizeyinin degerlendirilmesi, faaliyetlerin takibi ve
risklerin yonetimi tizerine kuruludur. Uygulama slireci asagidaki adimlarla ytrtulir:

1. Siire¢ Hedeflerine Yonelik Gergeklesme Sonuglarinin Girisi:
o Sireglerin belirlenen hedeflerine ne o6lglide ulasildigina dair gergeklesme sonuglari,
sistemde siire¢ performans veri tanimlama bolimane girilir.
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o Gercgeklesme sonucglari, belirlenen siire¢c performans parametrelerine dayanarak
raporlanir.
o Hedeflerin gerceklestigine dair kanitlar (raporlar, belgeler, sonuglar) sisteme yiklenir.
2. Faaliyet Plani Gergeklesme Bilgilerinin Girisi:
o Planlanan faaliyetlerin ne 6lglide hayata gegirildigi ile ilgili gergceklesme bilgileri,
Faaliyet Plani Gergeklesme Bilgisi boliimiine girilir.
o Buasamada, yapilan islerin tamamlanma durumu, tarihler ve sonuclar raporlanir.
o Faaliyetlerin basariyla tamamlandigini gosteren kanitlar (raporlar, ciktilar, belgeler)
sisteme yiklenir.
3. Risklerin Onlenmesi, Azaltilmasi veya Giderilmesine Yonelik Yapilan Faaliyetlerin Girisi:
o Planlama asamasinda belirlenen risklerin yonetimi icin yapilan faaliyetler, Faaliyet
Gir/Bitir menusune eklenir.
o Risklerin 6nlenmesi, azaltilmasi ya da giderilmesi icin alinan aksiyonlar detaylandirilir
ve yapilan her bir faaliyetin gerceklestirilme durumu raporlanir.
o Bu faaliyetlerin basariya ulastigini kanitlayan belgeler ve kanitlar sisteme yuklenir.

Bu adimlar, BKYS uygulama siirecinin etkin bir sekilde yiiriitilmesini saglar ve Universitenin siireg
yoOnetimi, kalite standartlarina uyumunu siirekli kilar. Verilerin diizenli girilmesi, kanitlarin yiiklenmesi
ve risk yénetimi uygulamanin basarisi agisindan kritik 5neme sahiptir.

BKYS’de kontrol etme siireci;

Birimlerin hedeflerine ulasma durumunu, risk yonetimini ve faaliyetlerin etkinligini degerlendiren bir
denetim asamasidir. Bu sireg, belirlenen hedeflere ne o6lgliide ulasildigini, stireglerin ne kadar basaril
oldugunu ve risklerin nasil yonetildigini anlamak amaciyla yiritalir. Kontrol etme siireci su adimlarla
gerceklestirilir:

1. Aylik Birim Kalite Koordinatérliigii Toplantilari:

o Her ay, birim kalite koordinatorligi toplantilar diizenlenir ve bu toplantilarda kalite
performansina yonelik gdzden gegirmeler yapilir.

o Budegerlendirmeler, BKYS platformu lzerinden gergeklestirilir. BKYS, siireglerin dijital
olarak takip edilmesini ve tiim verilerin sistemde kayit altina alinmasini saglar.

o Toplantilar, kalite yonetimi siirecinin her asamasini gézden gegirmek ve gerekli
dizeltici 6nlemleri belirlemek icin 6nemli bir platformdur.

2. Faaliyet Planinin Degerlendirilmesi:

o Faaliyet planinda yer alan her bir faaliyetin gerceklestirilme durumu incelenir. Hangi
faaliyetlerin basariyla tamamlandigi, hangilerinin hala devam ettigi veya eksik kaldigi
analiz edilir.

o Buinceleme, faaliyetlerin zamaninda ve etkili bir sekilde hayata gegirilip gegirilmedigini
degerlendirir.

3. Sireg Hedeflerinin Degerlendirilmesi:

o Birimlerin belirledigi slire¢ hedeflerine yonelik gerceklesme sonuglari gdzden gegirilir.

o Sireg performans parametrelerine gore hedeflere ne 6lglide ulasildigl degerlendirilir.
Hedeflerin altinda kalinan durumlarda, diizeltici veya iyilestirici adimlar belirlenir.

4. Risk Yénetimi Sonuglarinin Degerlendirilmesi:

o Risklerin 6dnlenmesi, azaltilmasi ya da giderilmesine yonelik yapilan faaliyetlerin
sonuglari degerlendirilir.

o Risklere karsi alinan 6nlemlerin ne kadar etkili oldugu incelenir ve gerekiyorsa yeni risk
yonetim stratejileri gelistirilir.
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Bu kontrol siireci, BKYS’nin siirekli iyilestirme dongiisiinii destekler. Aylik gozden gecirme toplantilari,
sistemin etkinligini izlemek ve gerekli diizeltici veya 6nleyici faaliyetleri belirlemek igin kritik bir firsat
sunar.

BKYS Performans degerlendirme siireci;

Organizasyonun hedeflerine ne dlgiide ulastigini analiz etmek ve siirekli iyilestirme saglamak amaciyla
cesitli performans olgiitlerini izleme ve degerlendirme faaliyetlerini igerir. BKYS baglaminda
performans degerlendirme agagidaki unsurlar lizerinden yapilir:

1. Stratejik Plan Performans izleme:

e Stratejik plan ¢ercevesinde belirlenen hedeflere yonelik performans gostergeleri diizenli olarak
izlenir ve degerlendirilir.

e Stratejik hedeflerin ne 6lclide gerceklestirildigi, siirecin her asamasinda incelenir.

o Universitenin genel stratejik plani dogrultusunda yiiriitilen bu izleme, hedeflerden sapmalarin
tespiti ve stratejik hedeflere ulasiimasi igin gereken iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasina
yardimci olur.

2. Siire¢ Performans izleme:

e  Birimin yUrttUgu streglerin performansini 6lgmek icin belirlenmis stire¢ performans
parametreleri izlenir.

e Buslreg izleme faaliyeti, stire¢ hedeflerine ulasilma dizeyini degerlendirir ve siireclerdeki
iyilestirme gereksinimlerini belirler.

e Siireg performansi, organizasyonun verimliligini, etkinligini ve slireglerin isleyisindeki sorunlari
tespit etmek igin kritik bir rol oynar.

3. Faaliyet Performans izleme:

e Planlanan faaliyetlerin ne 6l¢lide basariyla gerceklestirildigi izlenir.

e Faaliyetler, stratejik plan ve siire¢ hedeflerine ulasiimasini saglamak icin kritik oldugundan, bu
degerlendirme siireci faaliyetlerdeki gecikmeleri, eksiklikleri veya iyilestirme gereksinimlerini
ortaya cikarir.

4. Anket Sonuglar:

e Organizasyonun farkli paydaslarindan (6grenciler, personel, paydaslar) gelen geri bildirimler,
memnuniyet anketleri ve diger 6l¢lim araglari kullanilarak toplanir.

e Buanket sonuglari, organizasyonun performansini ve paydaslarin beklentilerini karsilayip
karsilamadigini dlger.

e Anket verileri, iyilestirme alanlarinin belirlenmesinde ve misteri/calisan memnuniyeti
dizeyinin artirilmasina yonelik stratejilerin gelistiriimesinde kullanilir.
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5. Genel Rapor Kontrol Listesi:

e Genel Rapor Kontrol Listesi, birimin hangi (Faaliyet, Siireg, Risk, iyilestirme) alanda ne kadar
planlama yaptigini gosterir.

6. Genel Performans Raporu:

e Genel Performans Raporu, tiim izleme ve degerlendirme sonuglarini 6zetleyen kapsamli bir
rapordur.

e Burapor, stratejik hedefler, slire¢ performansi, faaliyet performansi ve anket sonuglarinin
bltlncil bir degerlendirmesini igerir.

e Rapor, yoneticilere ve karar vericilere performansin genel durumu hakkinda bilgi sunar ve
iyilestirme alanlarini ortaya koyar.

Bu unsurlarin her biri, organizasyonun genel performansini izlemek ve gerektiginde iyilestirme
adimlari atmak icin kullanilir. Performans degerlendirme siireci, stratejik hedeflere ulasilmasini
saglamak ve siirekli iyilestirme dongiisiinii desteklemek icin hayati 6neme sahiptir.

BKYS’de 6nlem alma siireci;

Performans degerlendirme sonuglarinda, i¢ ve dis degerlendirmelerde, geri bildirimlerde ve memnuniyet
anketlerinde goriilen sapmalara yonelik dlzeltici ve iyilestirici adimlarin planlanmasini ve uygulanmasini
icerir. Bu slreg, kalite yonetiminin slrekli iyilestirilmesi amaciyla yiratalir ve asagidaki adimlardan
olusur:

1. Performans Degerlendirme Sonuglarinin Analizi:

e Faaliyet plani, siire¢ hedefleri ve risk yénetimi kapsaminda yapilan uygulamalarin performans
degerlendirme sonuglari incelenir.

e Gergeklesen performans ile planlanan hedefler arasindaki sapmalar analiz edilir. Bu sapmalar,
hedeflerden uzaklasilan noktalari tespit etmek ve dizeltici dnlemler almak icin kritik veriler
saglar.

2. Degerlendirme Sonuglarinin incelenmesi:

e Birim i¢ degerlendirmeleri, kiyaslama degerlendirmeleri, 6z degerlendirmeler, anket
sonuglari ve Memnuniyet Yonetim Sistemi geri bildirimleri gibi cesitli degerlendirme
araclarinin sonuglari incelenir.

e Busonuclara gore, iyilestirilmesi gereken alanlar ve performans sapmalarinin nedenleri
belirlenir. Bu degerlendirmeler, organizasyonun i¢ dinamiklerine ve dis cevresine dair dnemli
bilgiler sunar.

3. lyilestirme Gereksinimlerinin Belirlenmesi:

e Degerlendirme sonuglarina ve sapmalara dayanarak, hangi alanlarda iyilestirme yapilmasi
gerektigi belirlenir.
e lyilestirme gereksinimleri, hem performans sapmalarini gidermeye yénelik diizeltici faaliyetler
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4. lyilestirme Planlarinin Hazirlanmasi:

e Belirlenen iyilestirme gereksinimlerine uygun iyilestirme faaliyetleri planlanir.
e Bu faaliyetler, BKYS iyilestirme Planlari Meniisii (izerinden sisteme kaydedilir. Planlama
asamasinda, iyilestirilecek alanlar, hedefler, sorumlu birimler ve zaman ¢izelgesi netlestirilir.

5. yilestirme Sonuglarinin izlenmesi ve Kanitlarin Yiiklenmesi:

e Tamamlanan iyilestirme faaliyetlerinin sonuglari, BKYS’ye kanitlari ile birlikte islenir.
e Bu kanitlar, yapilan iyilestirmelerin basariyla tamamlandigini ve hedeflenen sonuglara
ulasildigini dogrulayan dokiimanlar, raporlar veya analiz sonugclari olabilir.

Bu siireg, siirekli iyilestirme déngiisiiniin bir pargasi olup, organizasyonun verimliligini arttirmayi ve
kalite yonetiminde sirdiiriilebilir basariyi saglamayi hedefler. Sistemde yer alan sapmalarin ve geri
bildirimlerin diizenli olarak degerlendirilmesi, kurulusun adaptasyon yetenegini ve rekabet giiciiniide
artirir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi'nin Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde;

Tanim: Politika yonetimi, liniversitenin stratejik hedeflerini belirleyen, uygulamalarini yonlendiren ve
hedeflere ulagsmak igin gerekli dnlemleri igeren bir siregtir. Politika yonetimi, kurumsal hedeflerin
belirlenmesi ve bu hedeflere yonelik politikalarin gelistirilmesi, yiksekégretim kurumlarinin kalitesini
artirmada kritik bir rol oynar.

Politika Yonetimi Nedir?: Politika yonetimi, bir kurulusun yonlendirilmesi icin gerekli olan kilavuz ilke ve
kurallarin belirlenmesi siirecidir. Bu sireg, kurulusun misyonunu, vizyonunu ve degerlerini yansitan
belgelerin hazirlanmasini igerir. Politika yonetimi, tim organizasyonun ortak hedeflere ulagmasini
saglamak icin 6nemlidir.

Yasal ve Kilavuz Gereklilikler: Yiiksekégretim Kanunu ve YOKAK rehberleri, iniversitelerin politikalarinin
belirlenmesi ve bu politikalarin izlenebilirliginin saglanmasini zorunlu kilar.

2. Stratejik Plan Yonetimi

Tanim: Stratejik plan yonetimi, tniversitelerin belirledikleri hedeflere ulagsmak igin gerekli stratejileri ve
faaliyetleri planlama, uygulama ve izleme sireglerini igerir. Sureg, strekli gelisim ve yenilikgilik igin
gereklidir.

Stratejik Plan Yonetimi Nedir?: Stratejik plan yonetimi, bir kurulusun uzun vadeli hedeflerini
belirleyerek, bu hedeflere ulasmak i¢in gereken kaynaklarin ve faaliyetlerin planlanmasi siirecidir. Bu
sureg, hedeflerin belirlenmesi, kaynaklarin tahsis edilmesi ve performans gostergelerinin izlenmesini
icerir. Stratejik plan yonetimi, kurulusun strdirilebilir basarisini saglamak icin kritik neme sahiptir.

Yasal ve Kilavuz Gereklilikler: 5018 Sayil Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Yiksekogretim Kanunu
ve YOKAK rehberleri, Giniversitelerin yillik stratejik planlarini olusturmalarini ve giincellemelerini zorunlu
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3. i¢ Kontrol Yonetimi

Tanim: i¢c kontrol yénetimi, Gniversitelerin tim faaliyetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yiritiilmesini
saglamak igin gelistirilen sistemlerdir. Bu sistemler, kaynaklarin yonetimi, mali raporlama ve yasalara
uyum agisindan énemli bir rol oynar.

ic Kontrol Yénetimi Nedir?: ic kontrol ydnetimi, bir kurulusun varliklarini korumak, yasalara ve
diizenlemelere uyum saglamak, etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla gelistirilmis bir sistemdir. ig
kontrol siregleri, organizasyon igindeki risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve kontrol altina
alinmasini saglar. Bu siireg, mali raporlamanin dogrulugunu ve glivenilirligini artirmaya yardimci olur.

Yasal ve Kilavuz Gereklilikler: 5018 sayili Kanun ve YOKAK rehberleri, tniversitelerin i¢ kontrol
sistemlerinin kurulmasini ve isletilmesini zorunlu kilar.

4. Siire¢ Yonetimi

Tanim: Sire¢ yonetimi, bir kurulusun hedeflerine ulasmasini saglamak icin yiritilen faaliyetlerin
sistematik bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve siirekli olarak iyilestirilmesi stirecidir.
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| Siire¢ Yonetimi Nedir?: Sire¢ ybnetimi, bir organizasyon icindeki tiim sireglerin tanimlanmasi,
: belgelenmesi, dlctlmesi ve iyilestirilmesi icin sistematik bir yaklasimdir. Streg, belirli bir hedefe ulasmak
! icin gerceklestirilen bir diziadimdan olugur. Stire¢ ydnetimi, organizasyonun tiim isleyisini etkileyen kritik
: unsurlarin daha iyi anlasiimasini saglar. Bu yonetim anlayisi, is akislarini optimize ederek kaynaklarin
| daha etkin kullanilmasini, zaman kaybinin azaltilmasini ve hizmet kalitesinin artirilmasini saglar.
I
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[ Yasal ve Kilavuz Gereklilikler: Yiksekogretim Kanunu, Gniversitelerin slire¢ yonetimi uygulamalarini
[ " o 1w . L .
| gelistirmelerini dngorir. YOKAK, siire¢ yonetimlerinin etkinligini degerlendirmek icin él¢itler belirler.
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5. Faaliyet Planlarinin Yonetimi

Tanim: Faaliyet planlarinin yénetimi, belirlenen stratejik hedeflere ulasmak igin gereken faaliyetlerin
belirlenmesi, planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesini igerir.

Faaliyet Planlarinin Yonetimi Nedir?: Faaliyet planlarinin yonetimi, bir kurulusun stratejik hedeflerine
ulasmak igin gerekli olan eylem adimlarinin belirlenmesi ve bu adimlarin sistematik bir sekilde
uygulanmasi sirecidir. Faaliyet planlari, belirli zaman dilimlerinde gergeklestirilecek gorevlerin
detaylarini igerir ve bu sayede kaynaklarin daha etkin kullanilmasini saglar.

Yasal ve Kilavuz Gereklilikler: 5018 sayili Kanun, kamu kurumlarinin yillik faaliyet raporlarini
hazirlamalarini zorunlu kilar. YOKAK, {niversitelerin faaliyet planlarini olusturmalarini ve bu planlarin
izlenebilirligini saglamalarini tesvik eder.

6. Risk Yonetimi

Tanim: Risk yonetimi, Universitelerin karsilasabilecegi olasi riskleri tanimlama, degerlendirme ve bu
riskleri azaltma stratejilerini gelistirme surecidir.

Risk Yonetimi Nedir?: Risk yonetimi, bir organizasyonun hedeflerine ulasmasini tehdit eden olasi
olaylarin belirlenmesi, analiz edilmesi ve bu olaylara karsi dnlemler gelistirilmesi siirecidir. Bu sireg,
risklerin etkilerini azaltmaya yonelik stratejilerin olusturulmasini ve uygulanmasini saglar. Etkili risk
yonetimi, kaynaklarin korunmasina ve organizasyonun siirdirilebilirligine katkida bulunur.
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Yasal ve Kilavuz Gereklilikler: 5018 sayili Kanun, kamu kurumlarinin risk yonetim stratejileri
gelistirmelerini ve uygulamalarini zorunlu kilar. YOKAK, bu siireglerin izlenebilirligini ve hesap
verebilirligini saglamak icin kriterler belirler.

7. Paydas iliskilerinin Yonetimi

Tanim: Paydas iliskilerinin yonetimi, Universitenin i¢ ve dis paydaslariyla olan iletisim ve isbirligini
ybnetme slrecidir.

Paydas iliskilerinin Yonetimi Nedir?: Paydas iliskilerinin ydnetimi, bir organizasyonun i¢ ve dis
paydaslariyla olan etkilesimlerini ve isbirliklerini diizenleyen bir siregtir. Bu siireg, paydaslarin
beklentilerini anlama, bu beklentilere yanit verme ve giiclii iliskiler kurma {izerine odaklanir. iyi yénetilen
paydas iliskileri, organizasyonun basarisini artirmada 6nemli bir faktordur.

Yasal ve Kilavuz Gereklilikler: Yiksekogretim Kanunu, Universitelerin paydaslari ile etkilesimlerini ve
isbirliklerini gelistirmelerini tesvik eder. YOKAK, bu siireclerin izlenebilirligini ve etkinligini saglamaya
yonelik élcitler belirler.

8. Performans Yonetimi

Tanim: Performans yonetimi, Gniversitenin belirlenen hedeflere ulasma derecesini degerlendirme ve bu
dogrultuda iyilestirme faaliyetleri gelistirme strecidir.

Performans Yonetimi Nedir?: Performans yonetimi, bir organizasyonun hedeflerine ulasma seviyesini
degerlendirmek ve bu degerlendirme dogrultusunda iyilestirme stratejileri gelistirmek icin sistematik bir
yaklasimdir. Bu sireg, performans gostergelerinin belirlenmesini, izlenmesini ve degerlendirilmesini
icerir. Performans yonetimi, organizasyonun hedeflerine daha etkili bir sekilde ulagsmasini saglamak igin
kritik 6neme sahiptir.

Yasal ve Kilavuz Gereklilikler: 5018 sayili Kanun, kamu kurumlarinin performanslarini izlemelerini ve
degerlendirmelerini zorunlu kilar. YOKAK, bu siireclerin etkinligini artirmaya yonelik kriterler belirler.

9. iyilestirme Faaliyet Planlari

Tanim: lyilestirme faaliyet planlari, Gniversitenin siireglerini ve sonuglarini siirekli olarak gelistirmek
amaciyla olusturulan yapilandiriimig planlardir.

lyilestirme Faaliyet Planlari Nedir?: lyilestirme faaliyet planlari, bir organizasyonun performansini
artirmak, stireglerini optimize etmek ve sirekli gelisim saglamak amaciyla tasarlanan eylem planlaridir.
Bu planlar, belirli hedeflere ulasmak icin atilacak adimlari, gerekli kaynaklari ve zaman gergevelerini
icerir. lyilestirme faaliyetleri, organizasyonun verimliligini artirmak ve miisteri memnuniyetini saglamak
icin kritik Sneme sahiptir.

Yasal ve Kilavuz Gereklilikler: Yiiksekdgretim Kanunu ve YOKAK, universitelerin siirekli iyilestirme
sureclerini desteklemelerini ve bu siireclerin izlenebilirligini saglamalarini tesvik eder.

10. Belge Yonetimi

Tanim: Belge yonetimi, Gniversitenin tim belgelerinin sistematik bir sekilde olusturulmasi, saklanmasi,
erisimi ve imha edilmesi slireglerini igerir.

Belge Yonetimi Nedir?: Belge yonetimi, bir organizasyonun belgelerini olusturma, diizenleme, saklama,
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akisini ve erisimini kolaylastirir, belgelere erisim sirelerini kisaltir ve yasal gerekliliklerin yerine
getirilmesini saglar.

Yasal ve Kilavuz Gereklilikler: 5018 sayili Kanun ve YOKAK rehberleri, tiniversitelerin belge yénetim
sistemlerini gelistirmelerini ve slirdiirmelerini zorunlu kilar.

11. Raporlar

Tanim: Raporlar, Universitenin faaliyetleri, performansi ve diger kritik stirecleri hakkinda bilgi saglayan
belgeler olarak tanimlanir.

Raporlar Nedir?: Raporlar, bir organizasyonun faaliyetlerinin ve performansinin degerlendirilmesi
amaciyla diizenli olarak hazirlanan ve paylasilan belgelerdir. Bu belgeler, i¢ ve dis paydaslara yonelik bilgi
sunar ve karar verme sireclerinde 6nemli bir rol oynar. Raporlar, bilgi akisini saglamak ve organizasyonel
hedeflere ulasma derecesini degerlendirmek icin kritik 5neme sahiptir.

Yasal ve Kilavuz Gereklilikler: 5018 Sayili Kanun, Yiiksekdgretim Kanunu ve YOKAK, (iniversitelerin
diizenli raporlar hazirlamalarini ve bu raporlarin seffafligini saglamalarini zorunlu kilar.

12. Sistem Yonetimi

Tanim: Sistem yonetimi, BKYS nin kullanimina yonelik gerekli tanim ve izinleri entegre etme ve slirdiirme
surecidir.

(Birim, Kisi, Unvan, Zaman ve diger tanimlamalar) yapildigi ve yoneticiler tarafindan kullanilan meniidiir.
Yasal ve Kilavuz Gereklilikler: BKYS
13. Duyurular

Tanim: Duyurular, iniversitenin ig¢ paydaslarina dnemli bilgileri iletmek amaciyla BKYS lGzerinden yapilan
resmi bildirimlerdir.

Duyurular Nedir?: Duyurular, BKYS de i¢ paydaslarina yonelik 6nemli bilgilerin paylasiimasi amaciyla
hazirlanan resmi bildirgelerdir. Bu siireg, bilgi akisini saglamak, organizasyonel degisiklikleri ve
gincellemeleri aktarmak icin kullanilir. Duyurular, iletisimi artirarak, paydaslar arasinda isbirligini
guglendirir.

Yasal ve Kilavuz Gereklilikler: BKYS
14. Birimlere Mail Gonderme

Tanim: Birimlere mail gébnderme, Universitenin i¢ iletisimini saglamak amaciyla belirli birimlere bilgi
iletme slrecidir.

Birimlere Mail Gonderme Nedir?: BKYS de, Birimlere mail génderme, bir organizasyonun farkli
departmanlari ve birimleri arasinda bilgi akisini saglamak icin kullanilan bir iletisim yontemidir. Bu siireg,
onemli bilgilerin hizli ve etkili bir sekilde paylasiimasini saglar. E-posta iletisimi, organizasyon icindeki
isbirligini artirir ve karar verme stireglerini kolaylastirir.
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