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ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI
KALITE ALT KOMISYONLARI CALISMA USUL VE ESASLARI
BiRINCI BOLUM
Amag ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1- (1) Bu yénerge; Istanbul Ticaret Universitesi’nde kalite giivencesi ¢aligmalarinin
yiiriitiilmesi, tiniversitede gergeklestirilen egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk1
ve idari hizmetlerinde kalite gilivencesi sisteminin gelistirilmesine yonelik usul ve esaslari
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Universite Senatosu 23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 say1l1 Resmi Gazete’de
yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nin 7 inci ve 8 inci maddesine
istinaden 26.04.2016 tarih ve 2016/157-35 sayil1 kararinda yeni bir yapilanma olusturmustur.
Bu dogrultuda Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Komisyonu, Universitesinin tiim
stireclerinin degerlendirilmesi, kalitelerinin gelistirilmesi, dis degerlendirme siireciyle kalite
seviyelerinin onaylanmasi ve taninmasi konusundaki ¢aligmalar1 planlamak ve koordine etmek
iizere 2016 yili Nisan ayinda kurulmustur. Universite Senatosu YOKAK’daki gelismeleri
dikkate alarak, 26.01.2021 tarih ve 2021/228-7 kararindaki yapilanma, yetki ve sorumluluklar
yeniden giincellemistir ve buna istinaden Kalite Komisyonu caligmalarina paralel olarak
Istanbul Ticaret Universitesi senatosu tarafindan belirlenen iiyelerden olusan Kalite Alt
Komisyonlar1 olusturulmustur. Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Alt Komisyonlar1 Calisma
Usul ve Esaslar bu kararlar baz alinarak giincellenmis olup bu Usul ve Esaslar; Universitesi’nin
Kalite Komisyonu’na bagl alt komisyonlarin maglarina, faaliyet alanlarina, calisma gruplarina
ve ¢alisma sekline iliskin ilkeleri kapsamaktadir.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu yonerge;
a) 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligine,
b) Cumhurbagkanligi’na bagh Strateji ve Biitce Bagkanligi'nin 2021 yilinda “Universiteler
icin Stratejik Planlama Rehberi Siirtim 1.1.” adiyla yayinlamis oldugu kilavuza,
c) Istanbul Ticaret Universitesi'nin Kalite Giivence Sistemi ile ilgili i¢ mevzuatina
dayanilarak hazirlanmistir.

Tamimlar

MADDE 4- (1) Bu yonergede gegen;

Arastirma Gelistirme Komisyonu: YOKAK’in Dereceli Degerlendirme Sistemi (Rubrik)
Olciit ve alt Olciitlerine uygun calisma usul ve esaslari kapsaminda arastirma gelistirme
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faaliyetlerini amaglarma ulastiran, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap veren
caligmalar yapan izleyen ve degerlendiren komisyonu,

Birim: Universiteye bagl fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarini,

Birim Kalite Komisyonu: Akademik birimlerde kalite siireclerini yiiriiten ve kalite giivence
sisteminin igleyigine katki sunan kurulu,

Birim Ogrenci Kalite Komisyonu: Akademik birimlerde kurulan, Ogrenci Kalite
Komisyonu’nun alt yapisini olusturan 6grenci temsilcilerinden olusan kurulu,

Birim Ogrenci Temsilcisi: Akademik birimlerde Ogrenci Kalite Komisyonu’nda gérev almak
iizere belirlenen 6grenci,

Egitim ve Ogretim Komisyonu: YOKAK’1n Dereceli Degerlendirme Sistemi (Rubrik) dlgiit
ve alt Olciitlerine uygun ¢aligma usul ve esaslar1 kapsaminda egitim ve Ogretim faaliyetleri
caligmalar1 yapan izleyen ve degerlendiren komisyonu,

Komisyon Baskani: Komisyon c¢aligsmalarini yiiriiten bagkani,

Komisyon Baskan Yardimcisi: Baskanin bulunmadigi durumlarda gorev yapan, komisyon
faaliyetlerine destek saglayan liyeyi,

Kalite Komisyonu: Universitenin kurumsal kalite giivence sisteminden sorumlu ana kurulunu,

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Komisyonu: YOKAK’mn Dereceli Degerlendirme Sistemi
(Rubrik) olgiit ve alt dlgiitlerine uygun calisma usul ve esaslart kapsaminda Stratejik Plan,
misyon, vizyon, stratejik amag, hedefler ve kalite glivencesini kurumda saglamak amaciyla
caligmalar yapan izleyen ve degerlendiren komisyonu,

Olcme ve Degerlendirme Komisyonu: YOKAK ’m Dereceli Degerlendirme Sistemi (Rubrik)
olgiit ve alt olgiitlerine uygun calisma usul ve esaslar1 kapsaminda dereceli degerlendirme
sisteminde Olgme ve degerlendirme ile ilgili 6l¢iit ve alt dlgiitlere uygun faaliyetleri yerine
getirmek amaciyla caligsmalar yapan izleyen ve degerlendiren komisyonu,

Rektor: Istanbul Ticaret Universitesi Rektoriini,

Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu: YOKAK’in Dereceli Degerlendirme
Sistemi (Rubrik) 6l¢iit ve alt dlgiitlerine uygun calisma usul ve esaslar1 kapsaminda Stratejik
Plan hazirlama ¢aligmalarina yonelik ¢alismalar yapan izleyen ve degerlendiren komisyonu,

Toplumsal Katki Komisyonu: YOKAK 1n Dereceli Degerlendirme Sistemi (Rubrik) 6l¢iit ve
alt olgiitlerine uygun calisma usul ve esaslart kapsaminda Universitenin toplumsal katki
faaliyetlerini iiniversitenin strateji ve hedefleri dogrultusunda ¢alismalarin1 yapan izleyen ve
degerlendiren komisyonu,

Universite: Istanbul Ticaret Universitesi’ni,
YOK: Yiiksekogretim Kurulu’nu,

YOKAK: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nu ifade eder.
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IKINCI BOLUM
ALT Komisyonlarin Olusumu, Calisma Usul ve Esaslari, Gorevleri,

Kalite Alt Komisyonlarinin Olusumu
MADDE 5- (1) Istanbul Ticaret Universitesi senatosu tarafindan belirlenen iiyelerden olusan
Kalite Alt Komisyonlar1 asagida listelenmistir;

a) Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu
b) Liderlik, Yonetisim ve Kalite Komisyonu

c¢) Egitim ve Ogretim Komisyonu

d) Arastirma-Gelistirme Komisyonu

e) Toplumsal Katki Komisyonu

) Olgme ve Degerlendirme Komisyonu

Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu’nun Olusumu

Madde 6- (1) Senato karariyla Rektor, bir Komisyon Bagkani gorevlendirir.

(2) Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu bagkanina bagl Baskan Yardimcisi, 7
akademik tiye, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii ve diger idari birimlerden olmak
iizere 4 idari personel liyeden olugmaktadir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Komisyonu’nun Olusumu

Madde 7- (1) Senato karariyla Rektor, bir Komisyon Bagkani gorevlendirir.

(2) Liderlik, Yonetisim ve Kalite Komisyonu baskanina bagli Baskan Yardimecisi, 6 Fakiilte, 2
Enstitii, 1 MYO, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii ve diger idari birimlerden olmak
tizere 5 idari personel iiyeden olugsmaktadir.

Egitim ve Ogretim Komisyonu’nun Olusumu

Madde 8- (1) Senato karariyla Rektor, bir Komisyon Bagkani gorevlendirir.

(2) Egitim ve Ogretim Komisyonu bagkanina bagli Baskan Yardimcisi, 7 akademik iiye, Strateji
Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigli ve diger idari birimlerden olmak {izere 6 idari personel
iiyeden olugmaktadir.

Arastirma Gelistirme Komisyonu’nun Olusumu

Madde 9- (1) Senato karartyla Rektoér, TTO Koordinatoriinii Komisyon Bagkani olarak
gorevlendirir.

(2) Aragtirma Gelistirme Komisyonu baskanina bagli Baskan Yardimecisi, 4 akademik iiye, 1
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigli ve diger idari birimlerden olmak tizere 5 idari
personel iiyeden olusmaktadir.

Toplumsal Katki Komisyonu’nun Olusumu

Madde 10- (1) Senato karartyla Rektor, bir Komisyon Baskani gorevlendirir.

(2) Toplumsal Katki Komisyonu bagkanina bagli Baskan Yardimcisi, 2 akademik iiye, 1 Strateji
Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigli ve diger idari birimlerden olmak {izere 4 idari personel
iiyeden olugmaktadr.
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Ol¢me ve Degerlendirme Komisyonu’nun Olusumu

Madde 11- (1) Senato karartyla Rektor, bir Komisyon Bagkani gorevlendirir.

(2) Olgme ve Degerlendirme Komisyonu baskanina bagli Baskan Yardimcisi, 5 akademik, 1
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigli ve diger idari birimlerden olmak tizere 3 idari
personel iiyeden olusmaktadir.

Alt Komisyonlarin Calisma Usul ve Esaslari

MADDE 12- (1) Komisyon liyeleri en az ii¢ yil i¢in gorevlendirilirler. Gorev siiresi dolan iiye
yeniden gorevlendirilebilir. Siire dolmadan iiyeligin bosalmasi durumunda, kalan siireyi
tamamlamak {izere ayni yontemle yeni bir gorevlendirme yapilir. Kalite Alt Komisyonlari,
caligmalarini ve raporlarimi Kalite Alt Komisyonu Calisma Usul Esaslar1 hiikiimlerine gore
yiiriitiir. Kalite Alt Komisyonlari, her yil diizenli olarak Komisyon Bagkanin belirleyecegi tarih
ve giindeme gore, liye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Kararlar tutanak halinde hazirlanir.

(2) Komisyon toplantisinin tarihi, karar sayisi, karar metni elektronik ortamda hazirlanir,
tamamlanan tutanak Baskan veya Yardimcisinin onaymdan sonra komisyon iiyelerine
gonderilir.

(3) Komisyon Baskani olmadigi zaman Baskan Yardimcisi gerekli isleri yerine getirir.
Komisyonun sekretarya hizmeti ilgili komisyonun baskani tarafindan belirlenerek yiiriitiiliir.

(4) Rektorlik kanalindan yapilacak yazismalar sekretarya tarafindan hazirlandiktan sonra
Baskan veya Bagkan Yardimcisina sunulur. Toplanti tutanaklar1 ve caligmalar elektronik
ortamda saklanir ve dgretim yili1 sonunda Rektorliige ve ilgili birime rapor olarak verilir.

Kalite Alt Komisyonlarimin Gorevleri
MADDE 13- - (1) Kalite Alt Komisyonlariin gorevleri sunlardir:

a) Kalite Komisyonunun belirleyecegi ve Senato tarafindan onaylanan usul ve esaslar
dogrultusunda faaliyetleri yiiriitmek,

b) Universitenin stratejik plani ve kalite politikasi dogrultusunda kalite giivence sisteminin
olusturulmasi, siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik ¢aligmalar ve akreditasyon
stirecinde gercgeklestirilecek faaliyetlerin ylriitiilmesini saglamak,

¢) Universitenin akademik, idari ve topluma katk1 sunan tiim birimlerindeki kalite giivence
sistemlerini izlemek, performansini belirlemek ve iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar
yapmak,

d) Universitenin kalite giivence sisteminin kalite giivencesi ile ilgili siiregleri takip etmek,
gerekli goriilen durumlarda dis uzmanlardan destek talep etmek,

e) I¢ ve dis degerlendirme raporlarinda ortaya gikan ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan
alanlarla ilgili diger alt komisyonlarla is birligi yapmak,

f) Universite genelinde paydaslara yonelik anket ¢alismalarini iyilestirme calismalar
kapsaminda Eylem Plani olusturmak ve Kalite Komisyonu’na iletilmek {izere Strateji
Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii’ne iletmek,

4
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g) Universitede komisyon kendine 6zgii kalite giivence sistemi ¢alismalar1 kapsaminda
diger alt komisyonlarla is birligi yapmak,

h) Yonetimin etkinligi ve hesap verilebilirligi kapsaminda kurum kalite gilivencesi
sisteminin  Ozelliklerinin  belirlenmesi, verimliliginin Olgiilmesi ve iyilestirme
caligmalarinda diger alt komisyonlarla is birligi yapmak,

i) Universite genelinde komisyon kendine 6zgii calismalari kapsaminda egitim ve
seminerler diizenlenmesi Onerilerini Kalite Komisyonu’nda giindem yapilmak iizere
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii’ne iletmek,

j) lyilestirme &nerileri igeren faaliyet raporlar1 hazirlayarak bu dogrultuda eylem planlar
onermek ve Kalite Komisyonu'nda giindem yapilmak iizere Strateji Gelistirme ve
Kalite Koordinatorliigii’ne iletmek,

k) Alt komisyonlar tarafindan yapilan toplantilara ait toplant1 tutanaklarini arsivlemek
iizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii'ne iletmektir.

Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu’nun Gérevleri
MADDE 14- (1) Paydaslar ile etkin iletisim ve is birligi altyapis1 kurulmasi i¢in ¢aligmalar
yapmak,

(2) Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflere iliskin performans gostergeleri ile belirlenen
risklerin gerceklesme durumlarini takip etmek ve bu gostergelerle performans degerlemesini
yapmak,

(3) Stratejik Plan ile ilgili bilgi ve verileri Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii'ne
iletmek icin analiz etmek,

(4) Stratejik Plan Izleme, Degerlendirme ve Ger¢eklesme Raporunu hazirlamak,

(5) Stratejik Plan izleme, Degerlendirme ve Gergeklesme Raporlarimi Strateji Gelistirme ve
Kalite Koordinatorliigii'ne iletmek i¢in alti aylik donemlerde izleme toplantilari, bir yillik
donemlerde ise degerlendirme toplantilar1 yapmak,

(6) Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonunda stratejik plan izleme ve
degerlendirme raporlarini ve alinan kararlar1 Kalite Komisyonu’'na iletilmek {izere Strateji
Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii’ne bildirmek,

(7) Universite Siirec Yonetimi El Kitabinda ilgi alanindaki siirecleri PUKO déngiisii ile
tanmimlamak. I¢ kalite giivence sistemini kurmak, siirekli iyilesme baglaminda PUKO (Planla-
Uygula-Kontrol et-Onlem Al) cevrimlerini kapatmak ve yeni ¢evrimleri baslatmak.

(8) YOKAK’mn Dereceli Degerlendirme Sistemi (Rubrik) dlgiit ve alt dlgiitlerine gore
hazirliklar yapmak ve yillik Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) nun ilgili kisimlarina
katkida bulunmak,

(9) Stratejik Planda belirlenen amaglar1 ve yapilan/yapilmasi gereken caligmalar1 kapsayan
periyodik izleme ve iyilestirme siirecini yliriitmek,
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(10) Alt komisyon tarafindan yapilan toplantilara ait toplant1 tutanaklarini arsivlemek tizere
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii'ne iletmek,

(11) Komisyon Bagkani tarafindan 6nerilen veya komisyonca gerekli goriilen diger ¢aligmalari
yapmaktir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Komisyonu’nun Gorevleri

MADDE 15- (1) Stratejik Plan, misyon, vizyon, stratejik amag, hedefler ve Kalite Giivencesini
paydaslara tanitmak; amag¢ ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar1 izlemek,
bunlar1 paydaslarla birlikte degerlendirmek, Onlemler almak ve Stratejik Planin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik ¢alismalar yapmak,

(2) Stratejik yonetimin bir parcasi olarak Kalite Giivencesi Politikasi dokiimanini glincellemek,
bu politikalar1 hayata gecirmek iizere stratejiler belirlemek ve kamuoyuyla paylagsmak,

(3) Kurum kalite gilivencesi sisteminin 0Ozelliklerinin belirlenmesinde, verimliliginin
Ol¢iilmesinde, diger komisyonlarin i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturmasinda, veriler
toplanmasinda, sistemin degerlendirilmesinde ve bu sistemdeki siireglerin gdzden gegirmesinde
stirekli iyilestirilme yapmak ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla ilgili diger alt
komisyonlarin goriis ve Onerilerini alarak is birligi yapmak,

(4) Universitenin misyon ve hedeflerine ulasma cabalar1 dogrultusunda yonetisim etkinlikleri
iizerine ¢aligmalar yapmak,

(5) Universitenin ydnetim ve idari birimlerinin yapilanmasma iliskin degerlendirme ve
giincelleme caligmalar1 yapmak,

(6) Universitenin bilgi yonetim sistemine iliskin siireclerinin tasarimi, takibi ve etkinligini
degerlendirerek iyilestirme ¢aligmalarini yapmak,

(7) Uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriitiilen faaliyetler periyodik
olarak izlemek ve stirekli iyilestirilme ¢aligmalar1 yapmak,

(8) Universite Siirec Yonetimi El Kitabinda ilgi alanindaki siirecleri PUKO déngiisii ile
tamimlamak. I¢ kalite giivence sistemini kurmak, siirekli iyilesme baglamimda PUKO (Planla-
Uygula-Kontrol et-Onlem Al) ¢evrimlerini kapatmak ve yeni ¢evrimleri baslatmak,

(9) YOKAK’m Dereceli Degerlendirme Sistemi (Rubrik) &lgiit ve alt dlgiitlerine gore
hazirliklar yapmak ve yillik Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) nun ilgili kisimlarina
katkida bulunmak,

(10) Akreditasyona basvuran programlarin basvuru siirecine rehberlik etmek, akredite olan
programlarin akreditasyonda siirdiiriilebilirlik calismalarina destek olmak,

(11) lgili birimler tarafindan hazirlanan ve Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii
tarafindan konsolide edilerek sisteme girilen YOK-YOKAK gostergeleri cergevesinde anahtar
performans gostergelerine iligkin iyilestirmeler yapmak,

(12) Universitede Kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi, benimsenmesi igin
bilgilendirme ve bu gelismeleri paydaslara aktarmak i¢in egitim, seminer, calistay, konferans
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ve benzeri faaliyetler planlamak ve uygulamak. Biitiin calismalarda geri bildirimler i¢in anket
uygulanmasina yonelik 6neriler sunmak,

(13) Universitenin akademik, idari ve topluma katki sunan tiim birimlerindeki kalite giivence
sistemlerini izlemek, performansini belirlemek ve iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar yapmak,

(14) YOKAK’in Dereceli Degerlendirme Sistemi (Rubrik) dlgiit ve alt 6lgiitlerine gore
hazirliklar yapmak ve yillik Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) nun ilgili kisimlarina
katkida bulunmak,

(15) Alt komisyonlar tarafindan yapilan toplantilara ait toplant1 tutanaklarini arsivlemek iizere
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii'ne iletmek,

(16) Komisyon Bagkani tarafindan 6nerilen veya komisyonca gerekli goriilen diger caligmalari
yapmaktir.

Egitim ve Ogretim Komisyonu’nun Gérevleri

MADDE 16- (1) Universitede yiiriitiilen programlarin tasarimi, 6gretim programlarinin
amaclarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yapmak. Programlarin yeterlilikleri, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC)’ni esas alacak sekilde tanimlamak, program
tasaritm ve onay1 icin mevcut siiregler gozden gecirmek ve Kalite kitabina eklemek.
Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlemek ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirmek,

(2) Ogrenci kabullerine yonelik agik kriterler belirlemek; diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak Onceden tanimlanmis ve
yayimlanmis kurallar tutarli ve kalici bir sekilde uygulandigi kontrol etmek ve 6grenci kabulii,
onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin siirecler izlemek, iyilestirmek ve
giincellemeler ilan etmek,

(3) Ogrencilerin 6grenim siiresince programlarin amag ve 6grenme ciktilarina ulasmasini
saglamak, bu siirecte aktif 6grenme strateji ve yontemleri igeren uygulamalar tesvik etmek ve
yiiriitmek. Olgme ve degerlendirme siireglerinde de dgrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir
yaklasim benimsemek; bu uygulamalari izlemek ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirmek.
Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar ve akademik
danismanlik hizmetlerini izlemek ve 6grenci katilimina dayali bicimde iyilestirmek, geri
bildirim sonuglar1 da karar alma siireglerine yansitmak,

(4) Ogretim elemanlarmin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile
ilgili tiim siireclerde adil ve agik olmak, etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan
egitim siireglerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri
(kurs, calistay, ders, seminer vb) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek Ogretme-6grenme
merkezi yapilanmasi c¢ergevesinde egitim ve dgretim yetkinliklerini siirekli iyilestirmek i¢in
olanaklar sunmak. Atama, yiikseltme, gorevlendirme, tesvik ve 6diil uygulamalar1 ve sonuglari
izlemek ve izleme sonuglar1 degerlendirilerek 6nlemler almak,

(5) Egitim ve 6gretim faaliyetleri, erisilebilir yiiz ylize ve ¢evrim i¢i psikolojik danigsmanlik ve
kariyer merkezi hizmetleri, 6grenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel
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ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi; keza tesis ve altyapilar
(yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri,
uzaktan egitim altyapis1) ihtiyaca uygun nitelik, nicelik, erisilebilirlik ve yiiriitmek ig¢in
kaynaklar ve altyapr iyilestirilmesi konusunda teklifler hazirlamak. Ogrenme, topluluk
etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler, tesis ve altyap1 olanaklarinin tim 6grenciler
icin yeterli ve erisilebilir olmas1 giivence altina almak. Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesi ve
kullanimi, sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari orgiitlenme yapist ve
faaliyet mekanizmalar1 izlemek, ihtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirmek ve
iyilestirmek. Planlanan ve uygulanan engelsiz Universite unsurlar1 ve uygulamalar izlemek,
dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirmek,

(6) Programlarimin egitim-0gretim amagclarina ulastigindan, Ogrencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in programlar periyodik olarak gézden gegmek
ve gilincellemek, mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun
memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplamak, diizenli olarak
izlemek ve degerlendirmek,

(7) Universitedeki faaliyetleri etkileyecek olan gesitli gelismeleri de dikkate alarak Egitim-
ogretim ile ilgili yonetmelik, yOnerge, protokol ve uygulama esas ve ilkeleri gibi yasal
diizenlemeler konusunda goriis bildirmek,

(8) Egitim ve Ogretim Politikas1 giincelleme &nerisini Kalite Komisyonu’nda giindem yapilmak
iizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii’ne iletmek,

(9) Egitimde dijital doniisiim kapsaminda; Universitenin “acik erisim ve agik bilim” ve
“dijitallesme” politika ve uygulamalarina destek verilmesi ve g¢evrimici uzaktan Ogretim
yontemlerinin gelistirilmesi konusundaki ¢alismalarin/etkinliklerin gerceklestirilmesi i¢in
gerekli planlama, uygulama, izleme ve 6nlem alma ¢aligmalarin1 yapmak,

(10) Universite Siirec Yonetimi El Kitabinda ilgi alanindaki siiregleri PUKO dongiisii ile
tamimlamak. I¢ kalite giivence sistemini kurmak, siirekli iyilesme baglamimda PUKO (Planla-
Uygula-Kontrol et-Onlem Al) ¢evrimlerini kapatmak ve yeni ¢evrimleri baslatmak,

(11) YOKAK’1n Dereceli Degerlendirme Sistemi (Rubrik) dlgiit ve alt 6lgiitlerine gore
hazirhiklar yapmak (Ek1) ve yillik Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)nun ilgili
kisimlarina katkida bulunmak,

(12) D1s degerlendirme, izleme ve kurumsal akreditasyon programi kapsaminda programlarin
TYYC ile iligkili ve 6grenme ¢iktilarina dayali olarak yapilandirilmasi ve kurum/program
akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine getirilmesi konusundaki caligmalar1 yiiriitmek ve
hazirliklar yapmak, bu gergevede YOKAK ’a, gorevli degerlendiricilere ve gdzlemcilere destek
vermek,

(13) Akreditasyona bagvuran programlarin basvuru siirecine rehberlik etmek, akredite olan
programlarin akreditasyonda stirdiiriilebilirlik caligmalarina destek olmak.

(14) Universitede Kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi, yaygmnlastirilmasi, benimsenmesi igin
bilgilendirme ve bu gelismeleri paydaslara aktarmak i¢in egitim, seminer, calistay, konferans
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ve benzeri faaliyetler planlamak ve uygulamak. Biitiin ¢calismalarda geri bildirimler i¢in anket
uygulanmasina yonelik 6neriler sunmak,

(15) Egitim Ogretim ile ilgili iyilestirmeye gereksinim duyulan alanlarla ilgili Faaliyet Planlar
ve Eylem Planlar1 hazirlayarak Kalite Komisyonu'nda giindem yapilmak {izere Strateji
Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii’ne iletmek,

(16) Gerekli hallerde, diger komisyonlar ile is birligi yapmak ve fikir alis-verisinde bulunmak.

(17) Alt komisyon tarafindan yapilan toplantilara ait toplanti tutanaklarini arsivlemek iizere
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii'ne iletmek,

(18) Komisyon Bagkani tarafindan 6nerilen veya komisyonca gerekli goriilen diger caligmalari
yapmaktir.

Arastirma Gelistirme Komisyonu’nun Gorevleri

MADDE 17- (1) Arastirma ve gelistirme faaliyetleri olusturma konusunda toplumu dogrudan
ilgilendiren konularda Universitenin ilgili birimlerine ve Strateji Gelistirme ve Kalite
Koordinatorliigii’ne goriis ve onerilerini sunmak,

(2) Stratejik Planinda yer alan Ar-Ge faaliyetleri ile ilgili amag¢ ve hedeflere iliskin performans
gostergeleri ile belirlenen risklerin gergeklesme durumlarini takip etmek ve bu gostergelerle
performans degerlemesini yaparak Kalite Komisyonu'nda giindem yapilmak iizere Strateji
Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii’ne iletmek,

(3) Universitedeki &gretim elemanlarinin ve &grencilerin bilimsel arastirma yetkinliklerini
giiclendirmek amaciyla bilimsel toplantilarin ve egitimlerin yapilmasi i¢in ¢alismalar yaparak
onerilerini Kalite Komisyonu'nda giindem yapilmak iizere Strateji Gelistirme ve Kalite
Koordinatorligii’ne iletmek,

(4) Universitedeki aktif dgrenciler ve mezunlarla is birligi icinde bilimsel ¢alismalarin
gerceklestirilmesi i¢in ¢aligmalar yaparak onerilerini Kalite Komisyonu’nda giindem yapilmak
izere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii’ne iletmek,

(5) Ar-Ge faaliyetlerinin amaglarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap
verdiginden emin olmak icin politika periyodik olarak gozden gegirmek ve giincellemek,
diizenli olarak izlemek ve degerlendirmek. Universitenin gelisme stratejilerinde kullanilmak
iizere Kalite Komisyonu'nda gilindem yapilmak {izere Strateji Gelistirme ve Kalite
Koordinatorliigii’ne iletmek,

(6) Universitedeki akademik birimler ve TTO gibi diger birimler ile esgiidiimii saglar.
Universite'nin Ar-Ge politikasinin uygulanmas1 konusunda almabilecek tedbirleri Kalite
Komisyonu’nda giindem yapilmak iizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii’ne
iletmek,

(7) Universite Siirec Yonetimi El Kitabinda ilgi alanindaki siirecleri PUKO déngiisii ile
tamimlamak. I¢ kalite giivence sistemini kurmak, siirekli iyilesme baglaminda PUKO (Planla-
Uygula-Kontrol et-Onlem Al) cevrimlerini kapatmak ve yeni ¢evrimleri baslatmak,
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(8) YOKAK’mn Dereceli Degerlendirme Sistemi (Rubrik) &lgiit ve alt odlgiitlerine gore
hazirliklar yapilir, yilik Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)’nun ilgili kisimlarina
katkida bulunulur.

(8) Paydaslar ile etkin iletisim ve is birligi altyapis1 kurulmasit igin ¢alismalarda iyilestirme
caligmalar1 kapsaminda Eylem Plani olusturmak ve Kalite Komisyonu’nda giindem yapilmak
iizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii’ne iletmek,

(9) Ar-Ge kaynaklarmin yetkinligi, gelisimi ve siirdiiriilebilirligi hususlarinda oneri
caligmalarin1 Kalite Komisyonu’nda giindem yapilmak {izere Strateji Gelistirme ve Kalite
Koordinatorligli’ne iletmek,

(10) Ar-Ge ile ilgili iyilestirmeye gereksinim duyulan alanlarla ilgili iyilestirme Onerileri igeren
faaliyet raporlar1 hazirlayarak bu dogrultuda eylem planlar1 6nermek ve Kalite Komisyonu’nda
giindem yapilmak tizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii'ne iletmek,

(11) Ar-Ge alanlarinda gergeklestirilmis akademik/bilimsel c¢alismalar dogrultusunda elde
edilen verilerin degerlendirilmesi ve arastirma-gelistirme performansinin artirilmast i¢in bu
veriler 151g1nda Onerileri Kalite Komisyonu’nda giindem yapilmak iizere Strateji Gelistirme ve
Kalite Koordinatorliigii’ne iletmek,

(12) Universite'de yiiriitiilen her tiirden arastirma gelistirme etkinliklerinin baslangic ve
gelisimi hakkinda ilgili bilgiler kayit altina alarak arsivlemek iizere Strateji Gelistirme ve Kalite
Koordinatoérliigii’ne iletmek,

(13) Alt komisyon tarafindan yapilan toplantilara ait toplanti tutanaklarini arsivlemek iizere
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii’ne iletmek,

(14) Komisyon Bagkani tarafindan 6nerilen veya komisyonca gerekli goriilen diger caligmalari
yapmaktir.

Toplumsal Katki Komisyonu’nun Gorevleri
MADDE 18- (1) Toplumsal katki i¢in oncelikli alanlar1 saptamak,

(2) Toplumsal katki faaliyetleri i¢in gerekli siireclerin izlenmesini, uygulanmasini,
gelistirilmesini ve siirdiiriilmesini koordine etmek,

(3) Toplumu dogrudan ilgilendiren arastirma ve gelistirme faaliyetleri olusturma konusunda
Universitenin ilgili birimlerine goriis ve dnerilerini sunmak,

(4) Toplumsal katki kaynaklarinin kullaniminin izlenmesine yonelik araglart gelistirmek ve
tiniversitenin giincel stratejik plani referans alinarak belirlenmis olan stratejilere ve hedeflere
ulagilma derecesini degerlendirmek,

(5) Universitenin toplumsal katk1 faaliyetlerini iiniversitenin strateji ve hedefleri dogrultusunda
degerlendirmek, kontroliiniin saglanmasi ve derecelendirme sonucuna gore gercgeklestirilecek
iyilestirmeler i¢in hazirlanan raporu Kalite Komisyonu’nda glindem yapilmak {izere Strateji
Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii’ne iletmek,
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(6) Universite Siire¢ Yonetimi El Kitabinda ilgi alanindaki siiregleri PUKO dongiisii ile
tanimlamak. I¢ kalite giivence sistemini kurmak, siirekli iyilesme baglaminda PUKO (Planla-
Uygula-Kontrol et-Onlem Al) cevrimlerini kapatmak ve yeni ¢evrimleri baslatmak,

(7) YOKAK’mn Dereceli Degerlendirme Sistemi (Rubrik) dlgiit ve alt dlgiitlerine gore
hazirliklar yapmak ve yillik Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) nun ilgili kisimlarina
katkida bulunmak,

(8) Universitenin toplumsal katki hedef, politika ve stratejisinin belirlenmesi ve
giincellenmesine destek olmak ve bunlarin paydaslarca benimsenmesine ve i¢sellestirilmesine
katkida bulunmak,

(9) Toplumsal Katki alanlariyla ilgili iyilestirmeye gereksinim duyulan alanlarla ilgili Faaliyet
Planlar1 ve Eylem Planlar1 hazirlayarak Kalite Komisyonu’nda giindem yapilmak {izere Strateji
Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii’ne iletmek,

(10) Alt komisyon tarafindan yapilan toplantilara ait toplanti tutanaklarini arsivlemek iizere
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii’ne iletmek,

(11) Komisyon Bagkani tarafindan 6nerilen veya komisyonca gerekli goriilen diger ¢aligmalari
yapmaktir.

Olcme ve Degerlendirme Komisyonu’nun Gorevleri
MADDE 19- (1) Olgme degerlendirme faaliyetlerinin program ve &grenim ¢iktilari
dogrultusunda gergeklestirilmesini saglamak amaciyla gerekli calismalar1 yapmak,

(2) Bilgi, beceri ve yetkinlik agisindan program ciktilarina ulagsmay: saglamada olgme-
degerlendirme ¢aligmalarinin yiiriitilmesini saglamak, yeni arag ve yontemler belirleyerek ilgili
kurul/komisyonlara 6nermede bulunmak,

(3) Uygulanan 6lgme-degerlendirme arag ve yontemlerinin belirli araliklarla gozden gegirilerek
gecerlik ve glivenirligini artiracak sekilde giincellenmesini saglamak,

(4) Olgme degerlendirme uygulamalari ile ilgili problemleri belirler ve bunlara yonelik ¢6ziim
onerileri sunmak i¢in Ogretim elemanlart ve Ogrencilerden geri bildirim almak ve bu
geribildirimlerin degerlendirilmesini saglama faaliyetlerini yiiriitmek,

(5) Olgme-degerlendirme uygulamalarna iliskin kural ve siirecleri tarif eden yonergeleri/
kilavuzlar1 hazirlamak veya var olanlar1 giincellemek, duyurulmasini saglamak,

(6) Universite genelinde komisyon kendine 6zgii ¢calismalar1 kapsaminda diger birimleriyle is
birligi yaparak farkli egitim 6gretim yontemlerine (ylizylize, hibrit, uzaktan egitim) yonelik
Olcme ve degerlendirmenin gelistirilmesi konusunda ulusal ve uluslararas1 diizeyde bilimsel
toplantilar veya etkinlikler diizenlenmesiyle ilgili 6nerilerini Kalite Komisyonu’nda giindem
yapilmak iizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii’ne iletmek,

(7) Smav diizenegi, soru bi¢cimi ve teknigi ile ilgili hatalarin en az diizeye indirilmesini
saglamak i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapmak,
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(8) Her egitim-6gretim yili sonunda gelecek egitim-6gretim yili i¢in 6lgme ve degerlendirme
faaliyetleri ile ilgili planlar1 yaparak Kalite Komisyonu’nda giindem yapilmak iizere Strateji
Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii’ne iletmek,

(9) Universite Siirec Yonetimi El Kitabinda ilgi alanindaki siirecleri PUKO déngiisii ile
tanimlamak. I¢ kalite giivence sistemini kurmak, siirekli iyilesme baglaminda PUKO (Planla-
Uygula-Kontrol et-Onlem Al) cevrimlerini kapatmak ve yeni ¢evrimleri baslatmak,

(10) YOKAK’in Dereceli Degerlendirme Sistemi (Rubrik) dlgiit ve alt 6Slgiitlerine gore
hazirliklar yapmak ve yillik Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) nun ilgili kisimlarina
katkida bulunmak,

(11) Universite de dlgme, degerlendirme ve 6z degerlendirmeler kapsaminda inceleme, anket
ve benzeri yontemler gelistirerek Onerilerini ilgili Kalite Komisyonu’nda giindem yapilmak
izere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii’ne iletmek,

(12) Anketlerin ne zaman yapilacagi, nasil degerlendirilecegini tasarlaylp Kalite
Komisyonu’nda giindem yapilmak iizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii’ne
iletmek,

(13) Anketlerin giincellenmesi konusunda calisma yaparak Kalite Komisyonu'nda giindem
yapilmak iizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii’ne iletmek,

(14) Universite genelinde uygulanan anket sonuglarmin analizinin yapilarak iyilestirme
Onerileri igeren faaliyet raporlar1 hazirlanmasi ve bu dogrultuda eylem planlar1 6nerilmesi i¢in
ilgili alt komisyona ya da Kalite Komisyonuna gonderilmek iizere Strateji Gelistirme ve Kalite
Koordinatorliigii’ne iletmek,

(14) Alt komisyon tarafindan yapilan toplantilara ait toplanti tutanaklarini arsivlemek iizere
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii’ne iletmek,

(15) Komisyon Bagkani tarafindan 6nerilen veya komisyonca gerekli goriilen diger ¢caligmalari
yapmaktir.

UCUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler

MADDE 20- (1) Istanbul Ticaret Universitesi Senatosunun 2021 tarih ve 243-4 sayil
toplantisinda kabul edilen (Ek-1) "Istanbul Ticaret Universitesi Stratejik Plan ve Kalite
Giivence Sisteminin YOKAK Dereceli Degerlendirme Sistemine Gére (Rubrik) Yeniden
Yapilandirilmas1" ytirtirliikkten kaldirilmigtir.

Hiikiim bulunmayan haller
MADDE 20- (1) Bu Yo6nergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ve
Senato kararlar1 ya da Komisyonun aldig1 kararlar uygulanir.
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Yiiriirlik
MADDE 21- (1) Bu Yonerge, Istanbul Ticaret Universitesi Senatosu tarafindan kabul edildigi
tarihten itibaren ylriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 22- (1) Bu Yénerge hiikiimlerini Istanbul Ticaret Universitesi Rektorii yiiriitiir.

13

Bu belge 5070 say1li elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.ticaret.edu.tr adresinden 49eb1351-6bc1-4ef3-9be6-8fcc371ad4dce kodu ile erisebilirsiniz.



