L] L]
[ T.C.
ISTANBUL TICARET Istanbul Ticaret Universitesi
UNIVERSITES] .o
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Toplanti Tarihi ve Saati: 10.11.2025/13.00 — 14.00 Toplant1 No: EOK.TPL.03

Toplant1 Yeri/Linki: https://ticaret-edu-
tr.zoom.us/1/873441067257pwd=G082he wL68Y ohpeloRzV3B2EvKbpa.l

Konu: Egitim ve Ogretim Komisyonu Toplantisi

1. Toplanti Katihmcilar:

Baskan Dr. Ogr. Uyesi Liitfii CAKIR

Uye Ogr. Gor. Ufuk SANVER

Uye Dr. Ogr. Uyesi Ulkii AKCAY

Uye Dr. Ogr. Uyesi Emel Seyma KUCUKASCI
CIFTBUDAK

Uye Gokee HASCAN

Raportor Sena KART ATMACA

2. Toplanti Giindemi

1. Mezun Memnuniyet Anketi sonuglarinin genel degerlendirilmesi

2. Bulgular dogrultusunda gii¢lii yonler, iyilestirme alanlar1 ve oncelikli konularin
belirlenmesi

3. Siireg iyilestirme caligmalar1 kapsaminda eylem plani 6nerilerinin olusturulmasi
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. Goriismeler ve Kararlar

Kariyer Merkezi tarafindan yiiriitiilen Mezun Memnuniyet Anketi, Egitim ve
Ogretim Komisyonu'na goriis ve dneri alimmak iizere iletilmistir. Toplantida
anketin genel yapisi, metodolojisi, kapsami ve raporlama bigimi ayrintili olarak
degerlendirilmistir.

Komisyon iiyeleri, ankete yalnizca 372 mezunun katilmis olmasinin 6rneklem
biiyiikliigii acisindan yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Universitenin toplam
mezun sayisinin 25-27 bin civarinda oldugu dikkate alindiginda, elde edilen
verinin genellenebilir olmadig1 vurgulanmustir. Istatistiki olarak evrenin %5’ine
ulasilmast beklenmektedir. 25.000 mezun i¢in bu oran 1.250 kisi olarak
hesaplanmistir. Bu baglamda ulasilan mezun sayist verimli data toplanmasi
acisindan bir giigliik olarak tespit edilmistir. 2005’ten bu yana mezun veren bir
iiniversitenin 2018 dncesi mezunlara ulagilamiyor olmasi da sorgulanmalidir.
Igili raporda ydntem kismi bulunmamaktadir. Verilerin hangi tarihlerde, hangi
yontem ile toplandigi (e-posta, SMS, ¢evrim i¢i form vb.) belirtilmemistir. ve
tarih araliginin belirtilmemesi metodolojik eksiklik olarak kaydedilmistir.
Verilerin ham hali (excel) de paylasilmamistir. Bu nedenle 6rnegin yillara gore
memnuniyet oranlarina ulasmak miimkiin degildir.

Anket raporunda bazi kurum ve birim adlarinin giincel olmadig1 (6rnegin eski
enstitii isimlerinin kullanildig1) tespit edilmistir. Bu durumun raporun
giincelligini olumsuz etkiledigi belirtilmis, ilgili birimin gerekli giincellemeleri
yapmasi1 onerilmistir.

Komisyon, bazi sorularin 6l¢gme agisindan yetersiz ve kafa karistirict oldugunu
degerlendirmistir. “Igsizim, is aramiyorum” gibi gereksiz secenekler yerine
“calistyorum/¢alismiyorum” bigiminde sadelestirilmis seceneklerin daha uygun
olacag: ifade edilmistir. Anketin kisa, odakli ve istatistiksel agidan anlamli
sorular icerecek sekilde yeniden yapilandirilmasi 6nerilmistir.

Mezunlarin yalnizca %59’unun tekrar liniversiteyi tercih edecegini belirtmesi,
genel memnuniyet diizeyinin diisiik oldugunu géstermektedir. Ozellikle yabanci
dil egitimi, teknoloji yeterlilikleri, burs olanaklari, sosyal sorumluluk projeleri
ve kariyer merkezi hizmetlerine iliskin memnuniyet oranlarinin diisiik oldugu
belirtilmistir. Ayrica, mezunlarin %98’inin Teknopark Merkezi hakkinda
bilgisinin bulunmadig1 tespit edilmistir. Komisyon iiyeleri, son donemde
ozellikle Eminonii kampiisii, Teknopark, bilgisayar laboratuvarlarinin
yenilenmesi, sinif sandalyelerinin degistirilmesi ve diger altyapi alanlarinda
onemli yatirimlar yapildigini, bu gelismelerin ilerleyen donemde yeni
mezunlarin goriislerine olumlu yansiyacaginin dngoriildiiglinti belirtmistir.

. Nicel ¢alisma ile birlikte karma desen tasarimi baglaminda nitel goériismelerin de

uygulanmas1 gerekmektedir. Ozellikle memnun olmadigini beyan eden
katilimcilarin  hangi nedenlerle olumsuz tutum sergiledigi derinlemesine
sorgulanmalidir.

Iyilestirme Onerileri:
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Gelecekte yapilacak mezun memnuniyet anketlerinin, en az 1500-3000
mezunu kapsayacak sekilde genis drneklemle yiiriitiilmesi,

Veri toplama yontemi, tarih aralig1 ve sorumlu birim bilgilerinin agik¢a
belirtilmesi,

Daha eski tarihlerde mezun olan kisilere ulasilmasi,

Mezuniyet yilina gore ayrintili analizlerin yapilmasi,

Ham verinin egitim 6gretim komisyonu ve ilgili birimlerle paylasilmasi,
Memnuniyet puani diisiik olan mezunlarla nitel goriismeler yapilarak
tematik analizlerin gerceklestirilmesi,

Mezun dernegi faaliyetlerinin yeniden canlandirilmast,

Pilav giinii gibi kalabalik mezun kitlesine hitap edecek programlarin
yapilmasi,

Dijital ve giivenilir bir mezun bilgi portali alt yapisinin olusturulmast,
Son donemde yapilan fiziksel ve akademik iyilestirmelerin (kampiis,
laboratuvar, Teknopark vb.) bir sonraki anketlerde dikkate alinmasi karar
altina alinmistir.

9. Toplant1 sonucunda, mevcut mezun memnuniyet anketinin diigiik katilim orani

ve metodolojik eksiklikler nedeniyle temsiliyeti sinirli bulunduguna; Egitim ve
Ogretim Komisyonu’nun, yukaridaki tespitler dogrultusunda rapor hazirlayarak
Kalite Komisyonu’na sunmasina karar verilmistir.
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