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GIRIS

Universiteler, yalmzca bilgi iireten kurumlar degil; ayn1 zamanda toplumun geli-
simine yon veren, bireylerin mesleki ve kisisel yetkinliklerini sekillendiren stra-
tejik aktorlerdir. Bu nedenle yiiksekogretimde kalite, yalnizca bir idari gereklilik
degil, ayn1 zamanda akademik miikemmeliyetin ve toplumsal sorumlulugun temel
dayanagidir.

Universitemiz, misyonu dogrultusunda arastirma faaliyetleriyle topluma deger
katmayi, bilimsel temelli 6gretim ve uygulamali egitimle akademi ve is diinyasi-
nin ihtiya¢ duydugu nitelikli bireyleri yetistirmeyi esas almaktadir. Vizyonumuz
ise, uluslararasi diizeyde bilim, arastirma, egitim ve 0gretim faaliyetleriyle top-
luma ve 1s dlinyasina yon veren, Oncii bir iiniversite olmaktir. Bu vizyon, kalite
giivence sistemlerinin giiclii bir sekilde kurulmasini ve akademik birimlerde etkin
bigimde uygulanmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu El Kitabi, {iniversitemizdeki akademik birimlerde gorev yapan akademik per-
sonel i¢cin hazirlanmis kurumsal bir rehber niteligindedir. Amaci, kalite siire¢leri-
nin anlagilmasini kolaylastirmak, akademik birimlerin gérev ve sorumluluklarin
netlestirmek ve kalite kiiltiiriinlin tiniversite genelinde benimsenmesine katk1 sun-
maktir. Kitap, kalite giivence sisteminin temel ilkelerini agiklamakta; akreditas-
yon siireclerine hazirlik i¢in gerekli kurumsal politikalar ortaya koymakta ve aka-
demik personelin giinliik uygulamalarinda yol gosterici olacak ilkeleri paylas-
maktadir.

Kapsam itibartyla bu rehber, {iniversitenin kalite yonetimine iligkin temel yap1
taglarin1 ele almakta; kurumsal politikalarin uygulanmasindan paydas katilimina,
akreditasyon hazirliklarindan siirekli iyilestirme mekanizmalarina kadar genis bir
cerceve sunmaktadir. Boylece akademik personelin, kalite siire¢lerini yalnizca bir
yukiimliiliik olarak degil, ayn1 zamanda kurumsal gelisimin ve akademik miikem-
meliyetin ayrilmaz bir parcasi olarak gormesi hedeflenmektedir.

Kalite El Kitabs, iiniversitemizin Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tara-
findan yiiriitiilen Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) stirecine hazirlik asa-
masinda énemli bir yol gosterici olacaktir. Heniiz genel bir dis degerlendirme sii-
recinden gegcmemis olmakla birlikte, bu rehber sayesinde akademik birimler kalite
stireglerine daha bilingli ve sistematik bicimde katilim saglayacak, tiniversitemi-
zin kurumsal gelisim yolculuguna somut katkilar sunacaktir.



KISALTMALAR

AACSB: The Association to Advance Collegiate Schools of Business
AKTS: Avrupa Kredi Transfer Sistemi

AYC: Avrupa Yeterlilikler Cercevesi

AYS: Anket Yonetim Sistemi

BIDR: Birim Ozdegerlendireme Raporu

BKYS: Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi

BODR: Béliim Ozdegerlendirme Raporu

ESG: European Standards and Guidelines

FIBAA: Foundation for International Business Administration Accreditation
KAP: Kurumsal Akreditasyon Programi

KAR: Kurumsal Akreditasyon Raporu

KIDR: Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu

KVKK: Kisisel Verileri Koruma Kanunu

ODR: Ozdegerlendirme Raporu

MYS: Memnuniyet Yonetim Sistemi

STAR: Sosyal Beseri Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi
TYC: Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi

TYYC: Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi

YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulu

YOK: Yiiksekdgretim Kurulu



TEMEL KALITE KAVRAMLARI

Akreditasyon

Bir programin veya kurumun, bagimsiz bir dis degerlendirme kurulusu tarafindan
belirlenmis standartlara (egitim, arastirma, altyapi vb.) uygunlugunun degerlendi-
rildigi ve onaylandigi resmi bir tanima siirecidir.

D1s Degerlendirme
Bir kurumun veya programin faaliyetlerinin, kurum disindan gelen uzmanlar
veya yetkili bir kurulus tarafindan incelenmesi ve degerlendirilmesi siirecidir.

Dis Paydas

Universitenin faaliyetlerinden etkilenen ancak kurum disinda yer alan kisi veya
kuruluslardir.

Geri Bildirim

Bir siirecin ve performansin sonuglar1 hakkinda paydaslardan toplanan bilgi ve
degerlendirmelerdir. Siirekli 1yilestirmenin temel girdilerinden biridir.

Hesap Verebilirlik

Kurumun veya birimlerin, faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonuglariyla ilgili ola-
rak paydaslarina kars1 sorumlu olmasi ve bu sorumlulugu seffaf bir sekilde bel-
gelemesidir.

Ic Paydas
Universitenin faaliyetlerinden dogrudan etkilenen ve kurum iginde yer alan kisi
veya gruplardir.

Izleme

Belirlenen hedeflere ve performans gostergelerine ne 6lclide ulasildigini gérmek
amaciyla siireclerin ve sonuglarin diizenli olarak takip edilmesi ve kaydedilmesi
faaliyetidir.

Kalite

En genel anlamiyla, bir kurumun veya programin misyon ve hedeflerini ne 6l¢iide
gergeklestirdigini ve paydaslarinin beklentilerini ne diizeyde karsiladigini veya
astigini gosteren bir Ol¢iittiir. "Amaca uygunluk" olarak da tanimlanabilir.

Kalite Giivence Sistemi

Bir kurumun egitim-6gretim, arastirma ve diger hizmetlerinin kalitesini stirekli
olarak izlemek, degerlendirmek, siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olusturdugu po-
litika, siire¢, sorumluluk ve araglar biitiintid{ir.



Kalite Komisyonu
Universitede kalite giivence sisteminin kurulmasindan, isletilmesinden ve koor-

dinasyonundan sorumlu olan, genellikle farkli birimlerden temsilcilerin yer al-
dig1 kuruldur.

Kalite Kiiltiiri

Bir kurumdaki tiim bireylerin, kaliteyi sadece belirli bir birimin gérevi olarak
gormeyip, kendi giinliik islerinin dogal bir parcasi olarak benimsedigi ve stirekli
tyilestirmeyi ortak bir sorumluluk olarak kabul ettigi ortak degerler, inanglar ve
davranislar biitiiniidiir.

Kanit
Oz degerlendirme veya dis degerlendirme siireclerinde, bir iddianin veya duru-
mun dogrulugunu gostermek i¢in kullanilan somut verilerdir.

Misyon
Bir kurumun varlik nedenini, kimin i¢in ne yaptigini ve temel degerlerini tanim-
layan ifadedir.

Olcme ve Degerlendirme
Ogrenme ¢iktilarinin ne 8lciide kazanildigini belirlemek amaciyla kanit toplama

(6lgme) ve bu kanitlar1 yorumlayarak bir karara varma (degerlendirme) siireci-
dir.

Oz Degerlendirme

Bir programin veya kurumun, kendi belirledigi veya dis kuruluglarca belirlenen
Olciitler cercevesinde, giiclii yonlerini ve iyilestirmeye acik alanlarini tespit et-
mek amaciyla yiiriittiigii sistematik i¢ degerlendirme siirecidir.

Paydas
Bir kurumun faaliyetlerinden, kararlarindan veya performansindan etkilenen ya
da bunlar etkileyebilen tiim kisi, grup ve kuruluslardr.

Performans Gostergesi
Bir kurumun veya programin, hedeflerine ulagsma derecesini 6l¢gmek icin kullani-
lan somut ve sayisal verilerdir.

Politika
Bir kurumun belirli bir konudaki genel niyetini, ilkesini ve yaklagimini ortaya
koyan resmi metindir.

PUKO Déngiisii
Siireclerin siirekli olarak iyilestirilmesi i¢in kullanilan dort adimli bir yonetim
modelidir: Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al



Stratejik Plan

Bir kurumun misyonu dogrultusunda, vizyonuna ulagmak i¢in belirledigi orta ve
uzun vadeli amaglarini, hedeflerini ve bu hedeflere ulasmak icin izleyecegi yon-
temleri igeren yol haritasidir.

Siirekli Iyilestirme
Kaliteyi artirmak i¢in mevcut siireclerin, hizmetlerin ve sonuglarin diizenli ola-
rak ve hi¢ durmaksizin gézden gecirilmesi ve gelistirilmesi felsefesidir.

Seffafhik
Kurumun karar ve faaliyetlerinin, ilgili paydaslar tarafindan acgikca goriilebilir
ve anlasilabilir olmasidir.

Vizyon
Bir kurumun gelecekte ulagmak istedigi idealleri ve uzun vadeli hedeflerini ta-
nimlayan ilham verici ifadedir.



ViZYON, MiSYON, TEMEL DEGERLER

Universite Vizyon, Misyon, Temel Degerler
Misyon
Arastirma faaliyetleriyle topluma deger katmak, bilimsel temelli 6gretim ve uy-

gulamal1 egitimle akademi ve is diinyasinin ihtiya¢ duydugu nitelikli bireyleri ye-
tistirmek.

Vizyon

Uluslararasi diizeyde bilim, arastirma, egitim ve 6gretim faaliyetleriyle, topluma
ve 1s diinyasina yon veren, oncii bir iiniversite olmak.

Temel Degerler

e Bilimsel ve Elestirel Diisiince

e Bilgi, Beceri ve Yetkinlik Odakli

e Milli, Ahlaki ve Evrensel Degerlere Baglilik
e @Girisimcilik ve Yenilike¢ilik

e s Diinyas1 ve Paydas Odakl1

e Insani Gelisime ve Topluma Katk1

o Siirdiirtilebilirlik Odaklilik

istanbul Ticaret Universitesi Politikalar
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KALITE POLITIKASI

Universitemiz; misyonu, vizyonu ve temel degerleri dogrultusunda kurumsal kapasitenin guglendirilmesi, yénetim

sureglerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin kurumsal kultarle butunlestiriimesi; veri temelli karar alma

sureglerinin yayginlastiriimasi ve surekli iyilesme yaklagiminin benimsenmesi yoluyla kalite glivencesi kalite givence

sistemini surdurllebilir gekilde yuUritmeyi taahhUt eder. Bu hedefler dogrultusunda kalite guvence sistemini
surdurulebilir sekilde yerine getirirken benimsenen kalite politikasi ilkeleri:

« Yonetim ve Karar Alma Sureglerinde Kalite Glivencesi: Katiimci, seffaf ve hesap verebilir yénetisim anlayisiyla
kalite guvence sistemini tim ydénetim, egitim, arastirma ve toplumsal katki surecglerinde uygulamak ve
yayginlagtirmak,

sirekli Geligim ve lyilestirme: “Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)” dénguist dogrultusunda surekli geligim
anlayigini tim sureglere entegre ederek kalite kalturina kurumsallagtirmalk,

Egitim ve Arastirmada Mikemmellik: Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun olarak tasarlamak, disiplinler arasi galigmalari ve Universite-sanayi i birligini desteklemek,

Kurumsal Kapasite ve insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi: Akademik ve idari personelin bireysel ve mesleki
gelisimlerini destekleyen mekanizmalar olusturarak yetkinlik ve motivasyonu yuksek bir galigma ortami saglamak,
Paydas Odaklilik: Ogrenci, mezun, akademik-idari personel ve dis paydaslarin memnuniyetlerini sistematik olarak
izlemek, analiz etmek ve iyilestirmeye yénelik adimlar atmak,

Altyapi ve Kaynak Yonetimi: Fiziksel, dijital ve teknik altyapiy surekli gelistirerek egitim, arastirma ve idari
faaliyetlerin strdurulebilirligini saglamak,

Veri Temelli Yonetim: Kurumsal veri merkezi ve karar-destek altyapisini gtglendirerek tim karar alma sureglerini
olculebilir, kanita dayall ve analitik temellere dayandirmaktir. ‘

7 O
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EGITIM OGRETIM POLITIKASI
istanbul Ticaret Universitesi, bilimsel temelli ve uygulamali egitimi esas alan bir yaklagimla, akademi ve ig dinyasinin
ihtiyag duydugu nitelikli bireyler yetistirmeyi ilke edinir. Egitim-6gretim politikamiz, katihmci, kapsayici, esnek, toplumsal
fayda ve uluslararasilagma odakli ve akreditasyon temelli bir kalite yaklagimiyla yapilandirmay! taahhat eder.
Universite, egitim-6gretim faaliyetlerini, 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli bir anlayigla yuruttirken 6grencilerin
yaraticilik becerilerini gelistiren, teknoloji temelli, bilimsel ve toplumsal gelismelere uygun ve nitelikli programiar
yuratalmesini énceliklendirir. Bu dogrultuda, tim akademik program ve hizmetlerini érnek ve éncu bir egitim kurumu
olarak yerine getirirken benimsenen egitim-6gretim politikasi ilkeleri:

S
»

+ Egitimde Kalite Glivencesi ve Akreditasyon: Tum programlarda egitim-6gretim sureglerini kalite guvence

ilkelerine dayal olarak tasarlanir, uygulanir ve surekli iyilestirilerek; ulusal ve uluslararasi akreditasyon sistemlerine

katilimi artirir ve kalite givencesi sisteminin sturdurualebilirligini saglamak,

Uluslararasilagma ve Dolagim Kapasitesinin Arttirllmasi: Uluslararasi égrenci ve akademisyen cesitliligini

artirmayi, uluslararasi akademik is birliklerini yayginlagstirmayi ve mezunlarin kuresel élgekte taninirhdini ve

istihdam edilebilirligini artirmalk,

Ogrenci Odakl Yaklagim ve Esnek Ogrenme Olanaklari: OJrencilerin bireysel farkliliklarini gdzeten, dijital ve fiziksel

bilegsenleri butunlestiren esnek, erigilebilir ve teknoloji destekli 8grenme ortamlari olugturmak,

Yaraticilik, Girigimcilik ve Yagam Boyu Ogrenme: Ogrencilerin elestirel dusiinme, problem ¢ézme, yaraticilik ve

girigsimcilik becerilerini destekleyen disiplinler arasi programilarla birlikte yagam boyu 6grenmeyi tesvik eden egitim

olanaklari sunmak,

is Diinyasi ile Uyumlu Egitim Modeli: Uygulamali egitim modelleri ile is dinyasinin beklentilerine uygun mezunlar
l yetismek ve staij, proje ve ig birligi faaliyetleri ile 6grencilerin mesleki deneyimlerini arttirmaktir. ‘

\.‘
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ARASTIRMA-GELISTIRME POLITIKASI

istanbul Ticaret Universitesi, bilgi Gretimini, bilimsel ilerlemeyi ve toplumsal gelisimi temel alan bir arastirma-geligtirme
(Ar-Ge) anlayigini benimser. Universitemiz, arastirma faaliyetlerini yalnizca akademik ¢ikti Uretmenin yaninda,
fayda ve surdardlebilir deger Uretme amaciyla sekillendirirken benimsenen

arastirma-gelistirme politikasi ilkeleri:

« Bilimsel Arastirma ve Deger Uretimi: Sosyal bilimler, muhendislik, girigsimcilik ve diger tim akademik alanlarda
bilginin Uretimini, arastirma ¢iktilarinin toplumsal, ekonomik ve teknolojik faydaya déntsimuine tesvik etmek,

* Modern Arag ve Yontem Kullanimt: Yeni bilgi ve teknoloji Gretimi i¢in cagdas arastirma altyapilarinin kurulmasini,
etkin kullanimini saglamak ve desteklemek,

» Arastirmaci Yetkinligi: Akademik kadronun arastirma kapasitesini geligtirmek icin egitim, destek ve is birligi
olanaklarini sunmak,

« Ogrenci Katiimi: Ogrencilerin bilimsel arastirma, teknoloji gelistirme, inovasyon ve girisimcilik streglerine aktif
katihmini tegvik ederek geng arastirmaci yetistiriimesine katki saglamak,

« Girigimcilik ve inovasyon: Bilginin ve yenilikgi fikirlerin ticarilegsmesine, girisimcilik ekosistemine ve surdurulebilir
inovasyon kulturine destek vermek,

« ig Birligi Gelistirme: Sanayi, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluglari ile ig birliklerini artirmalk,

« Etik ilkeler ve Fikri Haklar: Arastirma etigi, acik erigim ve fikri mulkiyet politikalarinin uygulanmasini gézetmek,

« izleme ve Raporlama: Yuritulen projelerin ilerlemesini izlemek, ¢ikti ve etkileri degerlendirmek, yillik rapor
hazirlamak ve surekli iyilestirmeler yapmak.

« Etkin Yonetisim: Ar-Ge faaliyetlerinin seffaf, verimli ve &lgulebilir bicimde yoénetilmesini, izlenmesini ve
raporlanmasini saglamaktir.

Tum bu faaliyetler, Gniversitemizin stratejik planinda belirtilen vizyonu ve misyonu géz énine alinarak yarataltr ve gelistirilir.
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TOPLUMSAL KATKI POLITIKASI

istanbul Ticaret Universitesi, toplumsal katkiyi kurumsal sorumlulugun temel bir unsuru olarak gérmekte ve bu
dogrultuda bilgi, yetkinlik ve kaynaklarini toplumun hizmetine sunmayi ilke edinir. Girigimcilik yaklagimini benimseyen,
yaparak 6grenmeye dayal ders programlari ve destek hizmetleriyle 6grencilerinin mumkun olan her ortam ve kosulda
toplumsal hizmeti sosyal sorumluluk projeleri araciigiyla proaktif bir gsekilde gergeklestirmelerini saglamayi benimser.
Toplumsal katki faaliyetlerinde, Birlegsmis Milletler SUrddrulebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu, katiimei, disiplinler arasi
ve gok paydash bir yaklagimini gdzetir. Universite mensuplarinin memnuniyetini esas alarak tim operasyonlarinda
kaliteyi korumayi, topluma yénelik projeler igin gerekli kaynaklarin etkin ve surdurulebilir kullanimini saglamayi taahhit
eder. Ayrica dig paydagslar i¢in yasam boyu é6grenmeyi destekleyecek programlar geligtirerek toplumsal etkisini kalici
hale getirmeyi énceliklendirir. Bu hedefler dogrultusunda tim akademik program ve hizmetlerini é6rnek ve éncu bir
egitim kurumu olarak yerine getirirken benimsenen toplumsal katki politikasi ilkeleri:

« Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerini Yayginlagtirmak: Ogrencilerin, akademik ve idari personelin aktif katilimiyla

toplumsal sorunlara duyarli, etik dederlere baglh bireyler yetismesini hedefleyerek sosyal sorumluluk faaliyetlerini

tim akademik ve idari strecglere entegre etmek,

Yasam Boyu Ogrenme ve Egitim Programlariyla Topluma Katkiyr Artirma: Toplumun farkli kesimlerine yénelik

surekli egitim programlari, sertifikal kurslar ve bilgi paylasim etkinlikleriyle bireylerin kigisel ve mesleki geligimlerine

katki saglamak,

Sirdurilebilirlik Odakli: Cevresel, toplumsal ve kurumsal surdurulebilirlik ilkelerini politika ve uygulamalara

entegre ederek Universitenin tum paydaslarinda farkindalik yaratmayi amaglamak,

Dezavantajh Gruplara Yonelik Destekleyici Hizmetleri Yayginlastirmak: Cocuklar, kadinlar, engelliler, yaslilar ve
‘ goécmenler gibi dezavantajli gruplara yénelik erigilebilir ve destekleyici hizmetlerin artirimasina éncelik vermektir.

)~_

Tum bu faaliyetler, Gniversitemizin stratejik planinda belirtilen vizyonu ve misyonu géz éntine alinarak yaratalar ve gelistirilir. K&
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ULUSLARARASILASMA POLITIKASI

istanbul Ticaret Universitesi, uluslararasilagma stratejileri dogrultusunda, egitim ve arastirma alanlarinda kiresel standartlara ulagmayi
benimser. Bu kapsamda, mufredatini uluslararasi ticaret politikalari, ekonomik teoriler ve klresel pazar dinamiklerini kapsayacak sekilde
%100 ingilizce olarak tasarlayarak, dgrencilerine evrensel bir bakis agisi kazandirmayr esas alir. istanbul Ticaret Universitesi,
uluslararasilagma hedefleri dogrultusunda, mevcut diploma programlarini ve egitim-égretim faaliyetlerini uluslararasi standartlara
uygun olarak surekli gelistirir, iyilestirir ve glincel ihtiyacglar ve gereksinimler géz éniinde bulundurularak, uluslararasi dizeyde rekabet
edebilir akredite diploma programlarinin sayisini ve niteligini artirmay! taahhlGt eder. Uluslararasi ig birligi anlagsmalar, arastirma,
hibe/destek ve degisim programlarinin sundugu imkanlari etkin bir sekilde kullanarak; nitelikli uluslararasi égrenci, dgretim elemani ve
arastirmacilari bunyesine kazandirmayi, 6grenci ve personel hareketliligini ve cesitliligini artirmayi, arastirma, proje, patent belgesi ve
yayinlarin sayi ve niteligini ylkseltmeyi stratejik amag olarak esas alir. Bilimsel kapasitesini ylksek tutmak ve taninirh@ini artirmak igin
Avrupa Birligi ile diger Ulke ve uluslararasi kuruluglarla Ar-Ge nitelikli proje is birliklerini desteklemekte ve uluslararasi standartlara uygun,
somut ve oSlgulebilir giktilar elde edilmesini saglayacak uzun vadeli ig birlikleri gelistirmeyi, uluslararasi ig birligi aglarini ve platformlarini
etkin bir gekilde kullanarak agagidaki uluslararasilagma politikast ilkelerini benimser:

A
.

* Uluslararasi 6grenci sayisinin artiriimasi * Yabanci hiikiimetler ve ¢ok ulusiu kurumlar ile ig birligi
* Uluslararasi 6gretim elemani sayisinin artiriimasi antlagmalarinin artirlimasi

« Tersine beyin gégii ile lilkemize nitelikli 6gretim elemani gekilmesi  » Yiiksekégretim biinyesinde “Uluslararasi iligkiler Daire
« Uluslararasi 6grenci ve 6gretim elemani degigsimi alaninda ig Bagkanhgi’'nin ihdas edilmesi

birliginin ve degisim programlarina katilimci sayisinin artiriimasi + Uluslararasi iligkiler alaninda nitelikli ve yeterli insan kaynagi temini
» Uluslararasi 6grencilere yonelik barinma olanaklarinin artirlimasi  « Uluslararasilagma alaninda mevzuat, glincel gelismeler ve

« Universitelerimizin uluslararasi ig birligi potansiyelinin artiriimasi egilimler konusunda kurumilar arasi iletisim mekanizmalari
* Yiiksekogretim alaninin uluslararasi gérianarliganun artinimasi olusturulmasi
* Yabanci dilde egitim programlari sayisinin artiriimasi « Hedef/Odak Uilkelerdeki dig temsilciliklerimizde “akademik
‘ » Akademisyenlerin yabanci dilde egitim verme kapasitelerinin miusavir” sifatiyla yiiksekégretim alanindan sorumlu personel ‘
. artiriimasi istihdam edilmesinin saglanmasidir. c
) Tum bu faaliyetler, Gniversitemizin stratejik planinda belirtilen vizyonu ve misyonu géz 6niine alinarak yUrataltr ve gelistirilir.
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PAYDAS POLITIKASI

istanbul Ticaret Universitesi, tum i¢ ve dig paydaslariyla etkin, seffaf, katilimei ve surdurulebilir bir iletigim ve i birligi
ortami olusturmayi kurumsal bir éncelik olarak benimser. Paydas iletisimini stratejik yénetigimin ayrilmaz bir unsuru
olarak géren Universite; paydas beklenti ve gérusglerinin karar alma sireglerine sistematik bigimde entegre edilmesini,
bdylece kurumsal aidiyetin, toplumsal etkinin ve strdurulebilir is birliklerinin guglendirilmesini taahhut eder. Ogrenci ve
mezunlar gibi i¢ paydaslarin kurumsal sireclere aktif katihmini saglayacak mekanizmalar guglendirilir; dig paydaslarla
(YOK, YOKAK, iTO, igverenler, kamu kurumlari, STK’lar vb.) stratejik ortakliklar gelistirmeyi énceliklendirir. Bu gercevede
Universite, tim paydaslariyla karsilikli deger yaratan, cok sesli ve surekli geligen bir etkilesim modelini olusturmayi esas
alir. Bu dogrultuda, paydagslariyla kargihkli deger yaratan, strdurulebilir ve katilimci bir ig birligi ortamini benimseyen
paydas politikasi ilkeleri:

« Ogrenci iligkilerini artirmak, « Personelin memnuniyetini artirmak,

« Dig paydaslarin memnuniyetini artirmak, » Paydas goéruslerinin kararlara yansitmak,
« Seffaf ve agik iletisimde olmak, « Surekli iyilestirmeyi benimsemek,

* Cesitlilik ve kapsayicilik anlayisinda olmak, » Sorumlu paydas yénetimi saglamak,

« Geri bildirim ve anketler uygulamak,  Calistaylar ve toplantilar diizenlemek,

« Universite-ig diinyasi i birligini arttirmak, « Sektorel ig birlikleri yoluyla

« Mezuniyet sonrasi basariyi ve is deneyimi firsatlarini genigletmek,

ig gucli piyasasina uyumu artirmaktir.

L Tum bu faaliyetler, Gniversitemizin stratejik planinda belirtilen vizyonu ve misyonu g6z énine alinarak yarutaltr ve geligtirilir. ;‘
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Kalite Giivence Sistemleri

Istanbul Ticaret Universitesi, kalite yolculugunda 2005 yilinda aldig1 ISO_9000
belgesiyle idari hizmetlerde sistem standartlarini yerine getirmenin dtesine gece-
rek kurumsal gelisimi hedeflemistir. Bu belge, tiniversitenin yalnizca siirecleri ta-
nimlamakla kalmayip, ayn1 zamanda hizmet kalitesini siirekli iyilestirme anlayi-
sin1 benimsemesinin baslangi¢ noktasi olmustur.

Bu vizyon dogrultusunda, 2022 yilinda tiniversitemiz ISO_9001:2015 Kalite Yo6-
netim Sistemi Belgesini almaya hak kazanmis ve siireclerde uluslararasi kalite
standartlarina uyum saglanmistir. ISO 9001:2015 belgesi, kurumun planlama,
uygulama, izleme ve stirekli iyilestirme dongilistinii sistematik hale getirerek, pay-
das memnuniyetini artirmayi ve seffaf bir yonetim anlayisini giliclendirmeyi
amaclamaktadir.

Kalite yonetim sistemimizin etkinligini ve siirdiriilebilirligini gostermek iizere
2025 yilinda gergeklestirilen dis tetkikte, iiniversitemiz yeniden basarili bulunmus
ve s6z konusu belge yenilenmistir. Bu yenileme, Istanbul Ticaret Universitesi’nin
kalite giivence sistemlerini yalnizca korumakla kalmayip, siirekli gelistirdiginin
ve uluslararasi standartlara bagliligini siirdiirdiigiintin somut bir gostergesi olmus-
tur.

Universitemiz, bilgi giivenligi yonetim sistemlerinde uluslararasi standartlar1 kar-
stlayarak ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesini 2025
yilinda almistir. Bu belge, Istanbul Ticaret Universitesi’nin bilgi giivenligi siirec-
lerini etkin bir sekilde yonettigini ve uluslararasi diizeyde kabul goren en yiiksek
standartlara uygun calistigin1 gostermektedir. ISO/IEC 27001:2022, kurumlarin
bilgi varliklarin1 koruma ve riskleri yonetme konusunda sistematik bir yaklasim
benimsemelerini zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda, risk temelli yaklagim,
Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii, kurulus baglami ve pay-
das beklentileriyle uyum, olgiilebilir hedefler ve siirekli iyilestirme gereklilikleri
tniversitemizin bilgi giivenligi politikalarinin temelini olusturmaktadir. S6z ko-
nusu belge ile, tiniversitemiz yalnizca yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmekle
kalmay1p, ayn1 zamanda tiim paydaslarina giivenilir, seffaf ve siirdiirtilebilir bir
bilgi giivenligi ortami sunmay1 taahhiit etmektedir.

Sonug olarak, Istanbul Ticaret Universitesi’nin kalite giivence yolculugu,

ISO 9001:2015 ve ISO/IEC 27001:2022 belgeleriyle kurumsal gelisim ve bilgi
giivenligi alanlarinda uluslararasi standartlara uyum sagladigini ortaya koymak-
tadir. ISO 9001:2015 ile idari siireclerde etkinlik, seffaflik ve siirekli 1yilestirme
kiiltiirii giiclenirken; ISO/IEC 27001:2022 ile bilgi giivenligi yonetiminde risk
temelli yaklasim ve paydas beklentileriyle uyum saglanmistir. Bu iki belge bir-
likte, iniversitemizin hem idari hem akademik birimlerinde giivenilir, 6l¢iilebilir
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ve siirdiiriilebilir bir kalite ortam1 olusturmasina katki saglamis; paydas memnu-
niyetini artiran, uluslararasi diizeyde taninirlig1 pekistiren bir kurumsal yap1 insa
edilmistir.

TS Ell\I 180129.0.01310215 Sdertlil"zk:l' ISO/IEC 27001:2022 ulasmak
Sina [asma }G.m. . R QR Kodu Okutabilirsiniz.
bilirsiniz.

Stratejik Plan ve Kalite

Stratejik planlama, kurumlarin uzun vadeli hedeflerini belirlemesine ve bu hedef-
lere ulagsmak icin izlenecek yollar1 sistematik bir sekilde planlamasina olanak ta-
nir. Kalite yonetimi ise bu siire¢lerin etkinligini, verimliligini ve suirdiirtilebilirli-
gini giivence altina alan temel bir aragtir. Istanbul Ticaret Universitesi, kalite gii-
vencesi yaklasimini stratejik planlama siirecinin ayrilmaz bir parcasi olarak gor-
mektedir. Bu baglamda;

« Stratejik hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflerin izlenmesinde kalite gos-
tergeleri temel alinir.

« Siirekli 1yilestirme anlayisi, stratejik planin uygulanmasinda yonlendirici
bir ilkedir.

o Performans izleme ve degerlendirme siirecleri, i¢ kalite giivence sistemi ile
biitlinlesmis sekilde yiirtitiiliir.

o Paydaslarin katilimi hem stratejik karar alma siireclerinde hem de kalite
yonetiminde temel bir unsurdur.

« Universitenin misyonu, vizyonu ve degerleri hem stratejik planlamaya hem
de kalite politikalarina yon verir.

Bu biitiinlesik yap: sayesinde Istanbul Ticaret Universitesi, stratejik hedeflerine
ulasirken kalite odakli, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisini stirdiirmek-
tedir.

Istanbul Ticaret Universitesi, kalite yolculugunda 2005 yilinda aldigi ISO 9000
belgesiyle idari hizmetlerde sistem standartlarini yerine getirmenin Otesine
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gecerek kurumsal gelisimi hedeflemistir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile gliindeme giren stratejik yonetim anlayisi, liniversitemizin ka-
lite glivence sistemini gii¢lendiren temel bir yaklasim haline gelmistir.

Bu dogrultuda, 2007 yilindan itibaren hazirlanan stratejik planlar (2007-2012,
20132017, 2018-2022, 2024-2028) ile kurumumuzda stratejik yonetim kiiltiirti
yerlesmis; SWOT analizleri, misyon—vizyon—degerler ¢aligmalar1 ve gostergeler
araciligiyla stiregler biitiinlesik bir yapiya kavusmustur.

2024 yilinda yeni Rektor’lin atanmasiyla birlikte, iiniversitemizin vizyonunu ve
hedeflerini daha giiclii bicimde yansitacak 20252029 Stratejik Plan1 hazirlanmais-
tir. Vakif {iniversiteleri icin yasal zorunluluk bulunmamasina ragmen, istanbul Ti-
caret Universitesi kamu {iniversiteleri diizeyinde bir sorumluluk anlayisiyla hare-
ket etmis; plan1 yalmizca hedef ve gostergelerle sinirli tutmayarak kapsamli bir
kurumsal doniisiim belgesi haline getirmistir.

Plan hazirlik siireci, T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi’nin 2021
yilinda yayimladigi Universiteler i¢in Stratejik Planlama Rehberi (Siiriim 1.1)
esas almarak yiiriitiilmiis; seffaf, katilimc1 ve veri temelli bir yaklagim benimsen-
mistir. Rektorliik makami siireci yonlendiren ve motive eden bir rol iistlenmis;
akademik ve idari birim yoneticileri, 68retim elemanlari1, 6grenciler ve idari per-
sonel siirece etkin bicimde dahil edilmistir.

Bu kapsamda, 17 Ocak 2025 tarihli Rektorliik Genelgesi ile tiim birimlerin gérev
ve sorumluluklari resmi olarak belirlenmis; 28 Ocak 2025°te diizenlenen Stratejik
Planlama Calismalar1 Tanitim ve Bilgilendirme Toplantis1 ile yontem ve takvim
paylasilmistir. Siireci yonlendirmek {izere Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik
Planlama Ekibi olusturulmus; farkli uzmanliklara sahip personelin katkisiyla pla-
nin koordinasyonu saglanmaistir.

Sonug olarak, 2025-2029 Stratejik Plan1 liniversitemiz i¢in yalnizca bir yol hari-
tas1 degil; kalite odakl1 gelisim, paydas katilim1 ve stirekli iyilestirme kiiltiiriinii
kurumsallastiran stratejik bir aractir.

2025-2029 Stratejik Planina
ulasmak icin QR kodu oku-
tabilirsiniz:
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KURUMSAL YAPI VE GOREVLERI

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii’niin Roli

» Kurumda siirdiiriilebilir ve biitlinlesik bir kalite glivence sisteminin olustu-
rulmasi, izlenmesi ve gelistirilmesine destek olmak ve siirdiirtilen kalite fa-
aliyetlerine ve kalite gelistirme caligsmalarina yonelik olarak raporlar hazir-
lamak ve Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Komisyonuna sunmak,

> Yiiksekogretim Kalite Giivencesi YOnetmeligi ve liniversitemizin stratejik
plan ve hedefleri dogrultusunda, kurumun egitim-6gretim, arastirma faali-
yetleri, toplumsal katki ve idari faaliyetlerinin kalite glivencesinin ve kalite
tyilestirme calismalarinin degerlendirilmesinde gorev almak ve degerlen-
dirme raporlarini ilgili kurullara iletmek,

> Universitenin politika ve stratejileri kapsaminda Kalite hedeflerinin ger-
ceklestirilmesi i¢in tiim personele gerekli bilgi ve destegi tist yonetim ile
saglamak ve hedefe yonelik performans Ol¢limlerinin yapilmasini sagla-
mak,

» Kalite Yonetim Sistemi performansi ve iyilestirme icin ihtiya¢lar1 Rektor-
liige raporlamak,

» Akademik birimlerce yiiriitiilen program akreditasyonu ¢alismalarinin ilgili
birim ile koordineli olarak izlemek ve desteklemek; akredite olan Univer-
site birimlerine ait bilgi ve belgeleri arsivlemek ve raporlamak,

> Universitenin akademik ve idari birimleri tarafindan birlikte hazirlanan ya
da yenilenen “Stratejik Plan” i¢in 6ngoriilen hedeflerin ve performans gos-
tergelerinin belirlenmesi ve tamamlanma stireglerinin bir takvim dahilinde
yiiriitilmesinde koordinasyonu saglamak,

> Strateji Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan yiiriitiilen
stratejik plan izleme ve degerlendirme c¢aligsmalarinin egitim ve ogretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve kurumsal doniisiim alanlarinda
YOKAK ilkeleri ¢ercevesinde stratejik amag, hedef ve performans goster-
geleri ile faaliyet planlarinin belirlenmesi siirecine katki saglamak,

> Universite Strateji Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan
olusturulan “Stratejik Plan” performans gostergelerinin raporlar1 ve buna
iligkin faaliyet planlarin1 Senato onayina sunulmak iizere Kalite Komisyo-
nuna sunmak,

> Universitenin kalite siireglerini iyilestirmek amaciyla Kalite El Kitabini ha-
zirlamak ve giincellemelerini yapmak,

> Birim Kalite Giivence Komisyonlarmin her yil hazirladigi BIDR ’lerin za-
maninda toplanmasini saglamak,
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BIDR’ler dogrultusunda Universitenin degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarinin sonuglarini iceren yillik KiDR ¢alismalarin1 koordine et-
mek, raporlarinin eksiksiz ve zamaninda hazirlanmasini saglamak ve Se-
nato onayina sunulmak {izere Kalite Komisyonuna sunmak,

Senato tarafindan onaylanan yillik KIDR’1 YOKAK sistemine girilmesini
saglamak, Universitenin Internet sayfasinda yayinlayarak kamuoyu ile pay-
lagmak,

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siire¢lerinde Komisyon’a ¢alismalarina
destek olmak, dis degerlendirme siireci sonrasinda gelismeye acik alanlar
icin iyilestirme ¢alismalar1 6nermek, planlamak ve izlemek,

YOKAK tarafindan organize edilen yiiksekogretim kurumsal dis degerlen-
dirme siireci i¢in liniversitemizde hazirlik asamasinda ve degerlendirme sii-
recinde gerekli gorevleri yerine getirmek,

YOK, YOKAK vb. kurumlar tarafindan talep edilen birim verilerinin ilgili
sistemlerdeki veri tabanlarina zamaninda, eksiksiz ve dogru olarak yiiklen-
mesini saglamak,

Kalite Komisyon toplantilarinin diizenlenmesi, kararlarinin yazilmasi, im-
zalanmasi ve saklanmasimi koordine etmek,

Kalite Komisyon kararlarinin ilgililere duyurulmasini saglamak,

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri basta olmak tizere TS EN ISO kapsa-
minda yer alan tiim standartlara ait belgelerinin (ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, [ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti, ISO 27001 Bilgi Glivenligi vd..)
alimmasi i¢in altyap1 olusturmak, stire¢ koordinasyonunu ve ilgili siireclerin
stirdiiriilmesini saglamak,

Kalite kiiltiirtiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi ile stratejik plan ca-
ligmalart i¢in egitim, toplanti, calistay ve benzeri faaliyetlere yonelik 6ne-
rilerde bulunmak ve i¢ kalite giivence sisteminin kurulmasina ve tiim bi-
rimlere uygulanmasina rehberlik etmek,

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii gérev ve sorumluluklari kap-
saminda ilgili dokiimanlar1 hazirlamak, dokiimanlarda diizeltme yapmak,
yayinlamak, kaydetmek ve dagitimini1 yapmak,

Universitenin Stratejik Plan1 ve hedefleri dogrultusunda stratejik plan ha-
zirlama ve uygulama siirecine ithtiya¢ duyulacak egitim ve danigsmanlik hiz-
metlerini vermek veya verilmesini saglamak,

Universitenin gelisimine katki saglayacak geri bildirimlerin olusmast igin
i¢ ve dis paydaslardan goriis almak iizere 6l¢cme-degerlendirme araglarinin
(memnuniyet anketleri, ders degerlendirme anketi, isveren goriis anketi,
mezun anketi vb.) sonuglar1 dogrultusunda tespit edilen gelismeye agik
yanlarin iyilestirmesi ¢alismalarinin birimlerle is birligi igerisinde gergek-
lestirilmesi  faaliyetlerinin ilgili kalite alt komisyonu/birim kalite
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komisyonu ile koordineli yiiriitiilmesini saglamak ve degerlendirme rapor-
larini ilgili kurullara iletmek,

Universitenin egitim birimlerini, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cer-
cevesi (TYYC) ile uyumlu ve 6grenme ¢iktilarina dayali sekilde yapilan-
dirmak ve akreditasyon siirecinin gereklerini yerine getirmek i¢in ilgili ko-
misyonla koordinasyonu saglamak,

Universitede akredite olan programlarin TYC logo kullanimu i¢in program-
lar tarafindan doldurulan yeterlilik bilgi formalarini1 Tiirkiye Yiiksekogre-
tim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) sistemine girisini yapmak ve ilgili sii-
recin koordinasyonunu saglamak,

YOKAK 1n gerekli gordiigii, ¢alisma usul ve esaslarini belirledigi komis-
yonlarinin kurulmasi ve alt danigsma kurullarinin olusturulmasinda gorev
almak,

YOKAK tarafindan yiiriitiilen kalite ¢alismalarini, kalite calismalar1 degi-
sikliklerini, yeni ¢alismalar ve uygulamalar ile ilgili Resmi Gazete’de ya-
yimlanan degisiklikleri takip etmektir.

Universite ici kendi gorev ve sorumluluklarini kapsayan alanlara yonelik
egitimler gergeklestirmek,

Kalite stiregleri kapsaminda yapilacak analizleri ger¢eklestirmek,
Universite biinyesinde iiretilen veya erisilebilen verilerin yonetimi, analizi
ve islenmesi siireclerinde etkin bir yapi kurarak bilimsel arastirmalarin,
akademik caligmalarin ve kurumsal stratejilerin biiytik veri analizleri tize-
rinden desteklenmesini saglamak,

Kurumsal verilerin etkin bir sekilde toplanmasin1 ve yonetilmesini sagla-
mak, veri biitiinliigilinii korumak, veri yonetim kalitesini artirmak ve veri-
lenin biitiinlesik bir bakisla anlamli bilgiye doniistiiriilmesini saglamak,
Biiytik verinin degere dontstiiriilmesi, mevcut sorunlarin tespit edilip ¢o-
ziilmesine destek olunmasi ve stratejilerin olusturulmasina katki saglamak,
Verilerin raporlanmasi, gorsellestirilmesi, analizi, karar vericilere sunulma-
sin1 saglamak,

Veri yonetiminin her asamasint KVKK mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
gerceklestirmek,

Sorumluluk alanindaki faaliyetlere iliskin yonetime rapor sunmak,
Universiteler i¢in 6nem arz eden metrik ve gdstergeleri takip etmek ve bu
gostergelere iligskin bilgi notlarini hazirlayarak Rektorliige sunmak,
Saglikli, sistematik ve anlamli veri toplanmasi; bu verinin ise yarar bilgiye
doniistiiriilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme siireclerinde etkin
sekilde kullanilmasini saglamak,

Akademik ve idari birimlerin siire¢ ve faaliyetlerini evrensel kalite stan-
dardi olan PUKO dongiisii cercevesinde yiiriitiilmesine yonelik
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uygulamalar gelistirmek icin ilgili kurul ve komisyonlarla koordineli bir
sekilde ¢calismak,

Yonetim kalite giivence sistemine iliskin olarak akademik birimlerden ve
diger paydaslardan gelen istek, oneri ve sikayetleri ilgili koordinatdr, kurul,
birim ve kisilere iletmek ve takip etmek,

BKYS kullaniminda gorev alacak koordinatorliik, birim, komisyon, yone-
tici ve sorumlu kisilerin kullanacag: yetkileri tanimlamak ve yetkilendir-
mek,

Birimlerin BKYS kullanim yetkilerini tanimlamak ve kaldirmak,

BKYS sisteminde gerekli dokiimantasyonun incelenmesi ve onaylanmasi
islemlerini gerceklestirmek,

Memnuniyet yonetim sistemine gelen bildirimleri ilgili birimlere yonlen-
dirmek ve takibini yapmak,

Universitede uygulanmakta olan BKYS’nin teknik agidan sorunsuz bi-
c¢imde calismasi i¢in birimlere BKYS kullanim1 konusunda destek sagla-
mak,

Birimlerin ve yetkili kisilerin BKY S’yi kullanma konusundaki teknik so-
runlarii ¢ézmek icin ilgili sistem yoneticisine iletmek,

Universite Kalite Komisyonu’nun kalite ile ilgili verecegi diger gorevleri
yerine getirmektir.

Kalite Komisyonu

Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Komisyonu, Universitesinin tiim siireclerinin
degerlendirilmesi, kalitelerinin gelistirilmesi, dis degerlendirme siireciyle kalite
seviyelerinin onaylanmasi ve taninmasi konusundaki ¢alismalar1 planlamak ve
koordine etmek tizere 2015 yil1 Nisan ayinda kurulmustur.

Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslari

>

Komisyon, yilda en az iki kere olmak iizere Baskanin veya Baskan Yardim-
cisinin ¢agrisi ile rutin olarak ya da kurul liyelerinin salt cogunlugunun ya-
zil1 1stegi ile toplanir. Toplanti giindemi, tarihi ve yeri bagkan veya yardim-
cis1 tarafindan belirlenir ve katilimcilara 2 giin 6ncesinden bildirilir.
Komisyon kararlari toplantiya katilan iiyelerin salt cogunluguyla alinir. Ce-
kimser oy kullanilamaz. Ancak, toplantida karar i¢in gerekli ¢ogunlugun
saglanamadig1 durumlarda bir sonraki toplantida da oylarda esitlik olmasi
halinde baskanin oy kullandig: tarafin karar1 gecerli olur. Alinan kararlar
kaydedilerek baskan ve liyeler tarafindan imzalanir.

Gegerli mazereti olmaksizin veya izinsiz st iiste veya aralikli olarak {i¢
toplantiya katilmayan ya da alti aydan fazla siire ile hastalik, kaza vb.
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nedenle gorevini yapamaz hale gelen iiyelerin tiyelikleri, siirenin bitimi
beklenmeden kendiliginden sona erer.

» Komisyon yiiriittiigli faaliyetlerde kendisine yardimci olmak iizere kendi
icinden ya da disindan akademik ve idari personel ile 6grencilerden olusan
calisma gruplari kurabilir. Calisma grubu iiyelerinin se¢imi, calisma grubu-
nun niteligine gdre komisyon baskani tarafindan yapilir. IThtiyag halinde ca-
lisma grubu iiyelerinde degisiklige gidilebilir.

» Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorii tarafindan kalite komisyonu top-
lantisinda raportdrliik yapilir.

Gorev ve Sorumluluklar

> YOKAK tarafindan belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde, Universitenin
stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, kalite giivence sistemi, egitim-
ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ve yonetim siste-
minin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi amaciyla i¢
ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kuruma 6zgii performans gosterge-
lerini ya da anahtar performans gostergelerini tespit etmek, bu kapsamdaki
calismalar1 Senatonun onayina sunmak,

» Kurumsal i¢ degerlendirme ¢alismalarini planlamak, yiiriitmek, kurumsal
degerlendirme ve iyilestirme calismalarinin sonuglarini igeren yillik
KIDR’yi Senatoya sunmak,

» Kurumsal dis degerlendirme, kurumsal akreditasyon ve kurumsal izleme
programlar1 kapsaminda gerekli hazirliklar1 yapmak, siireclerle ilgili i¢ ve
dis paydaslar bilgilendirmek, gerekli destegi vermek ve i¢ ve dis degerlen-
dirme raporlar1 sonucuna gore ortaya ¢ikacak ve iyilestirmeye gereksinim
duyulan alanlarla ilgili raporu senatoya sunmak,

> Universitede program akreditasyonun tesvik etmek i¢in calismalar yapmak
ve bu kapsamda olusturulan raporlar1 senatoya sunmak,

» Birim kalite komisyonlari ile is birligi icerisinde ¢alisarak kalite giivence
sistemi faaliyetlerine katki vermek,

> Universitenin stratejik planlama ve hazirlama faaliyetlerine katki sunmak
ve Stratejik planda ongoriilen kalite hedeflerine ulagsma diizeyini diizenli
olarak 6l¢mek ve siirdiiriilebilirligini saglamak,

» Kalite anlayisinin kurum i¢inde yayginlasmasini desteklemek ve bu anla-
yisin i¢ paydaslar tarafindan benimsenmesini saglamak amaciyla ilgili faa-
liyet ve ¢alismalarda bulunmak,

» Kalite giivence sistemi ile ilgili egitimlerin yapilmasini saglamak; bu egi-
timlerin organizasyonunda kalite alt komisyonlarinda ve birim kalite ko-
misyonlarina destek olmak,
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> I¢ ve dis paydaslarin beklenti ve geri bildirimlerinin izlenmesinde akade-
mik personel, idari personel, 6grenci ve mezun memnuniyet anketlerinin
hazirlanmasi, degerlendirilmesi, tasarlanmasi, uygulanmasi ve raporlanma-
sinda birim kalite komisyonlarina destek olmak,

» Kalite siireglerinin ve iyilestirme ¢alismalarinin en alt birimlere kadar ya-
yiliminin saglanmasi i¢in gerekli ¢alismalar yiirtitmek, akademik ve idari
birim kalite ekipleri veya kalite alt komisyonlar ile y1lda en az bir kez Rek-
torlin belirleyecegi tarihlerde bir araya gelerek {iniversitenin degerlendirme
ve iyilestirme ¢alismalarini goériismek.

Kalite Alt Komisyonlari

Universite veya fakiilte diizeyindeki Kalite Komisyonuna bagl olarak calisan
“Kalite Alt Komisyonlar1”, kurumun ana faaliyet alanlarinda kanit toplama, iz-
leme ve iyilestirme ¢alismalarini operasyonel diizeyde yiiriiten ¢alisma gruplari-
dir. YOKAK ’1n Kurumsal D1s Degerlendirme ve Akreditasyon Kilavuzlarmda 6n-
gortilen i¢ kalite giivence ¢atisinit kurumsal birime indirgeyerek, her alan1 uzman
ekiplerce yonetilebilir hale getirirler.

Stratejik Plan Hazirlama ve izleme Komisyonu
Liderlik, Yonetim ve Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonlar1 | Egitim ve Ogretim Komisyonu

Arastirma ve Gelistirme Komisyonu
Toplumsal Katki Komisyonu

Ol¢me ve Degerlendirme Komisyonu

Kalite Alt Komisyonlarimin Calisma Usul ve Esaslari

» Komisyon iiyeleri en az ii¢ yil i¢in gorevlendirilirler. Gorev siiresi dolan
iiye yeniden gorevlendirilebilir. Siire dolmadan {iyeligin bosalmasi duru-
munda, kalan siireyi tamamlamak {izere ayn1 yontemle yeni bir gorevlen-
dirme yapilir. Kalite Alt Komisyonlari, ¢caligmalarini ve raporlarini Y 6net-
melik ve Yonerge hiikiimlerine gore yiiriitiir. Kalite Alt Komisyonlari, her
yil diizenli olarak, bir sonraki takvim yilinin Komisyon, Bagkanin belirle-
yecegi tarith ve giindeme gore, liye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir
ve toplantiya katilanlarin salt cogunlugu ile karar alir.

» Komisyon toplantisinin tarihi, karar sayisi, karar metni elektronik ortamda
hazirlanir, tamamlanan tutanak Baskan veya Baskan Yardimcisinin onayin-
dan sonra komisyon liyelerine gonderilir.

» Komisyon Baskani olmadigi zaman Bagkan Yardimcis1 gerekli igleri yerine
getirir. Komisyonun sekretarya hizmeti ilgili komisyonun baskani tarafin-
dan belirlenerek yiiriitiiliir.
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Rektorliik kanalindan yapilacak yazigsmalar sekretarya tarafindan hazirlan-
diktan sonra Bagkan veya Baskan Yardimcisina sunulur. Toplant1 tutanak-
lar1 ve ¢alismalar elektronik ortamda saklanir ve 6gretim yil1 sonunda Rek-
torliige ve ilgili birime rapor olarak verilir.

Yapilan toplantilar Kalite Komisyonu’na iletilmek ve arsivlenmek iizere
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigline sunulur.

Kalite Alt Komisyonlarimin Gorevleri

>

>

Kalite Komisyonunun belirleyecegi ve Senato tarafindan onaylanan usul ve
esaslar dogrultusunda faaliyetleri yiirtitmek,

Universitenin stratejik plam ve kalite politikasi1 dogrultusunda kalite gii-
vence sisteminin olusturulmasi, siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik
calismalar ve akreditasyon siirecinde gerceklestirilecek faaliyetlerin yrii-
tiilmesini saglamak,

Universitenin akademik, idari ve topluma katki sunan tiim birimlerindeki
kalite giivence sistemlerini izlemek, performansini belirlemek ve 1yilesti-
rilmesine yonelik ¢alismalar yapmak,

Universitenin kalite giivence sisteminin kalite giivencesi ile ilgili siirecleri
takip etmek, gerekli goriilen durumlarda dis uzmanlardan destek talep et-
mek,

I¢ ve dis degerlendirme raporlarinda ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye ihtiyag
duyulan alanlarla ilgili diger alt komisyonlarla is birligi yapmak,
Universite genelinde paydaslara yonelik anket ¢alismalarini iyilestirme ca-
lismalar1 kapsaminda Eylem Plan1 olusturmak ve Kalite Komisyonuna ile-
tilmek tizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiine iletmek,
Universitede komisyon kendine 6zgii kalite giivence sistemi calismalari
kapsaminda diger alt komisyonlarla is birligi yapmak,

Yonetimin etkinligi ve hesap verilebilirligi kapsaminda kurum kalite gii-
vencesi sisteminin 6zelliklerinin belirlenmesi, verimliliginin 6lgiilmesi ve
tyilestirme ¢aligmalarinda diger alt komisyonlarla is birligi yapmak,
Universite genelinde komisyon kendine &zgii ¢alismalar kapsaminda egi-
tim ve seminerler diizenlenmesi onerilerini Kalite Komisyonunda giindem
yapilmak tlizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiine iletmek,
Iyilestirme onerileri iceren faaliyet raporlar hazirlayarak bu dogrultuda ey-
lem planlar1 6nermek ve Kalite Komisyonu’nda giindem yapilmak iizere
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiine iletmek,

Alt komisyonlar tarafindan yapilan toplantilara ait toplanti tutanaklarini ar-
sivlemek iizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiine iletmektir.
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Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu

Paydaslar ile etkin iletisim ve is birligi altyapisi kurulmasi igin ¢alismalar
yapmak,

Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflere iligskin performans gosterge-
leri ile belirlenen risklerin gergeklesme durumlarin takip etmek ve bu gos-
tergelerle performans degerlemesini yapmak,

Stratejik Plan ile ilgili bilgi ve verileri Strateji Gelistirme ve Kalite Koor-
dinatorliigiine iletmek i¢in analiz etmek,

Stratejik Plan izleme, Degerlendirme ve Gerceklesme Raporunu hazirla-
mak,

Stratejik Plan Izleme, Degerlendirme ve Gergeklesme Raporlarini Strateji
Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiine iletmek i¢in alt1 aylik donemlerde
izleme toplantilari, bir yillik donemlerde ise degerlendirme toplantilar1 yap-
mak,

Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonunda stratejik plan iz-
leme ve degerlendirme raporlarini ve alinan kararlar1 Kalite Komisyonu’na
iletilmek tizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiine bildirmek,
Universite Siire¢ Yonetimi El Kitabinda ilgi alanindaki siire¢leri PUKO
dongiisii ile tanimlamak. I¢ kalite giivence sistemini kurmak, siirekli iyi-
lesme baglamimda PUKO (Planla- Uygula-Kontrol et-Onlem Al) ¢evrimle-
rini kapatmak ve yeni ¢cevrimleri baslatmak.

YOKAK 1n Dereceli Degerlendirme Sistemi (Rubrik) dl¢iit ve alt dlgiitle-
rine gdre hazirliklar yapmak ve yillik Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu
‘nun (KIDR) ilgili kisimlarina katkida bulunmak,

Stratejik Planda belirlenen amaglar1 ve yapilan/yapilmasi gereken caligma-
lar1 kapsayan periyodik izleme ve iyilestirme siirecini yiiriitmek,

Alt komisyon tarafindan yapilan toplantilara ait toplant1 tutanaklarini
Komisyon Bagkani tarafindan onerilen veya komisyonca gerekli goriilen
diger caligmalar1 yapmaktur.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Komisyonu

Stratejik Plan, misyon, vizyon, stratejik amag hedefler ve Kalite Giivence-
sini paydaslara tanitmak; amag¢ ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen
uygulamalari izlemek, bunlar paydaslarla birlikte degerlendirmek, 6nlem-
ler almak ve Stratejik Planin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik ca-
ligmalar yapmalk,

23



Stratejik yonetimin bir parcasi olarak Kalite Giivencesi Politikasi dokiima-
nin1 giincellemek, bu politikalar1 hayata ge¢irmek iizere stratejiler belirle-
mek ve kamuoyuyla paylasmak,

Kurum kalite giivencesi sisteminin 6zelliklerinin belirlenmesinde, verimli-
liginin Olgiilmesinde, diger komisyonlarin i¢ kalite giivencesi sisteminin
olusturmasinda, veriler toplanmasinda, sistemin degerlendirilmesinde ve
bu sistemdeki siireclerin gézden gecirmesinde siirekli iyilestirilme yapmak
ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla ilgili diger alt komisyonlarin go-
riis ve Onerilerini alarak is birligi yapmak,

Universitenin misyon ve hedeflerine ulasma cabalar1 dogrultusunda ydne-
tisim etkinlikleri tizerine ¢alismalar yapmalk,

Universitenin ydnetim ve idari birimlerinin yapilanmasina iliskin degerlen-
dirme ve glincelleme ¢alismalar1 yapmak,

Universitenin bilgi yonetim sistemine iliskin siireclerinin tasarim, takibi ve
etkinligini degerlendirerek iyilestirme caligmalarini yapmak,
Uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriitiilen faaliyetler
periyodik olarak izlemek ve siirekli 1yilestirilme ¢aligmalar1 yapmak,
Universite Siire¢ Yonetimi El Kitabinda ilgi alanindaki siire¢leri PUKO
dongiisii ile tanimlamak. I¢ kalite giivence sistemini kurmak, siirekli iyi-
lesme baglamimda PUKO (Planla- Uygula-Kontrol et-Onlem Al) ¢evrimle-
rini kapatmak ve yeni ¢evrimleri baglatmak,

YOKAK’m Dereceli Degerlendirme Sistemi (Rubrik) 6l¢iit ve alt 6lgiitle-
rine gore hazirhiklar yapmak ve yillik Kurumsal I¢ Degerlendirme Ra-
poru’nun (KIDR) ilgili kisimlarma katkida bulunmak,

Akreditasyona basvuran programlarin bagvuru siirecine rehberlik etmek,
akredite olan programlarin akreditasyonda siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina
destek olmak,

Ilgili birimler tarafindan hazirlanan ve Strateji Gelistirme ve Kalite Koor-
dinatorliigii tarafindan konsolide edilerek sisteme girilen YOK-YOKAK
gostergeleri ¢ergevesinde anahtar performans gostergelerine iligkin iyiles-
tirmeler yapmak,

Universitede Kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi, benim-
senmesi i¢in bilgilendirme ve bu gelismeleri paydaslara aktarmak i¢in egi-
tim, seminer, calistay, konferans ve benzeri faaliyetler planlamak ve uygu-
lamak. Biitlin calismalarda geri bildirimler i¢in anket uygulanmasina yone-
lik 6neriler sunmak,

Universitenin akademik, idari ve topluma katki sunan tiim birimlerindeki
kalite giivence sistemlerini izlemek, performansini belirlemek ve iyilesti-
rilmesine yonelik ¢aligmalar yapmak,
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YOKAK 1n Dereceli Degerlendirme Sistemi (Rubrik) dl¢iit ve alt dlgiitle-
rine gore hazirliklar yapmak ve yillik Kurumsal I¢ Degerlendirme Ra-
poru’nun (KIDR) ilgili kisimlarma katkida bulunmak,

Alt komisyonlar tarafindan yapilan toplantilara ait toplanti tutanaklarini ar-
sivlemek iizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiine iletmek,
Komisyon Bagkani tarafindan onerilen veya komisyonca gerekli goriilen
diger ¢aligmalar1 yapmaktir.

Egitim ve Ogretim Komisyonu

Universitede yiiriitiilen programlarin tasarimi, 6gretim programlarmnimn
amaclarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yapmak. Programlarin ye-
terlilikleri, Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi’ni (TYYC) esas
alacak sekilde tanimlamak, program tasarim ve onay1 i¢in mevcut siiregler
gozden gecirmek ve Kalite Kitabina eklemek. Programlarin tasarim ve
onay siirecleri sistematik olarak izlemek ve ilgili paydaslarla birlikte deger-
lendirilerek iyilestirmek,

Ogrenci kabullerine yénelik acik kriterler belirlemek; diploma, derece ve
diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak 6nce-
den tanimlanmis ve yayimlanmuis kurallar tutarli ve kalici bir sekilde uygu-
landig1 kontrol etmek ve dgrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin siirecler izlemek, iyilestirmek ve giincellemeler
ilan etmek,

Ogrencilerin 6grenim siiresince programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina
ulagmasini saglamak, bu siiregte aktif 6grenme strateji ve yontemleri igeren
uygulamalar tesvik etmek ve yiiriitmek. Olgme ve degerlendirme siirecle-
rinde de 6grenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim benimsemek;
bu uygulamalar izlemek ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla 1yilestirmek.
Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygula-
malar ve akademik danismanlik hizmetlerini izlemek ve 6grenci katilimina
dayali bigimde 1iyilestirmek, geri bildirim sonuglar1 da karar alma siirecle-
rine yansitmak,

Ogretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorev-
lendirmesi ile 1lgili tiim siire¢lerde adil ve agik olmak, etkilesimli-aktif ders
verme yOntemlerini ve uzaktan egitim siireclerini 6grenmeleri ve kullan-
malart i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay, ders,
seminer vb.) ve bunu lstlenecek/ gerceklestirecek dgretme-6grenme mer-
kezi yapilanmasi gercevesinde egitim ve 6gretim yetkinliklerini siirekli 1yi-
lestirmek icin olanaklar sunmak. Atama, yiikseltme, gérevlendirme, tesvik
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ve 0diil uygulamalar1 ve sonuglari izlemek ve izleme sonuglar1 degerlendi-
rilerek 6nlemler almak,

Egitim ve 6gretim faaliyetleri, erisilebilir yiiz yiize ve ¢cevrim i¢i psikolojik
danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri, 6grenci topluluklar1 ve bu top-
luluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik
mekan, blitce ve rehberlik destegi; keza tesis ve altyapilar (yemekhane,
yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulagim, bilisim hizmet-
leri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik, nicelik, erisilebilirlik
ve ylriitmek i¢in kaynaklar ve altyap: iyilestirilmesi konusunda teklifler
hazirlamak. Ogrenme, topluluk etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faa-
liyetler, tesis ve altyapi olanaklarmin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisile-
bilir olmas giivence altina almak. Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesi ve
kullanimi, sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari or-
giitlenme yapis1 ve faaliyet mekanizmalari izlemek, ihtiyaclar/talepler dog-
rultusunda faaliyetler ¢esitlendirmek ve iyilestirmek. Planlanan ve uygula-
nan engelsiz Universite unsurlar1 ve uygulamalari izlemek, dezavantajli
gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirmek,

Programlarmin egitim-6gretim amaglarma ulastigindan, ogrencilerin ve
toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in programlar pe-
riyodik olarak gozden gegmek ve giincellemek, mezunlarin ise yerlesme,
egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplamak, diizenli olarak izlemek ve
degerlendirmek,

Universitedeki faaliyetleri etkileyecek olan cesitli gelismeleri de dikkate
alarak egitim-0gretim ile ilgili yonetmelik, yonerge, protokol ve uygulama
esas ve ilkeleri gibi yasal diizenlemeler konusunda goriis bildirmek,
Egitim ve Ogretim Politikas1 giincelleme &nerisini Kalite Komisyonunda
giindem yapilmak tizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiine
iletmek,

Egitimde dijital doniisiim kapsaminda; Universitenin “agik erisim ve acik
bilim” ve “dijitallesme” politika ve uygulamalarina destek verilmesi ve
cevrimigi uzaktan 6gretim yontemlerinin gelistirilmesi konusundaki calis-
malarin/etkinliklerin gerceklestirilmesi icin gerekli planlama, uygulama,
izleme ve Oonlem alma c¢aligmalarin1 yapmak,

Universite Siire¢ Yonetimi El Kitabinda ilgi alanindaki siire¢leri PUKO
dongiisii ile tammlamak. I¢ kalite giivence sistemini kurmak, siirekli iyi-
lesme baglaminda PUKO (Planla- Uygula-Kontrol et-Onlem Al) ¢evrimle-
rini kapatmak ve yeni ¢evrimleri baglatmak,
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YOKAK 1n Dereceli Degerlendirme Sistemi (Rubrik) dl¢iit ve alt dlgiitle-
rine gore hazirliklar yapmak (Ek1) ve yillik Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporu’nun (KIDR) ilgili kisimlarma katkida bulunmak,

Dis degerlendirme, izleme ve kurumsal akreditasyon programi kapsaminda
programlarin TYYC ile iliskili ve 6grenme c¢iktilarina dayali olarak yapi-
landirilmasi ve kurum/program akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine
getirilmesi konusundaki caligmalar yiiritmek ve hazirliklar yapmak, bu
cercevede YOKAK a, gorevli degerlendiricilere ve gozlemcilere destek
vermek,

Akreditasyona bagvuran programlarin basvuru siirecine rehberlik etmek,
akredite olan programlarin akreditasyonda siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina
destek olmak.

Universitede Kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi, benim-
senmesi i¢in bilgilendirme ve bu gelismeleri paydaslara aktarmak i¢in egi-
tim, seminer, calistay, konferans ve benzeri faaliyetler planlamak ve uygu-
lamak. Biitiin caligmalarda geri bildirimler i¢in anket uygulanmasina yone-
lik oneriler sunmak,

Egitim Ogretim ile ilgili iyilestirmeye gereksinim duyulan alanlarla ilgili
Faaliyet Planlar1 ve Eylem Planlar1 hazirlayarak Kalite Komisyonunda giin-
dem yapilmak iizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiine ilet-
mek,

Gerekli hallerde, diger komisyonlar ile is birligi yapmak ve fikir alig-veri-
sinde bulunmak.

Alt komisyon tarafindan yapilan toplantilara ait toplanti tutanaklarini arsiv-
lemek iizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiine iletmek,
Komisyon Bagkani tarafindan 6nerilen veya komisyonca gerekli goriilen
diger caligmalar1 yapmaktir.

Arastirma ve Gelistirme Alt Komisyonu

Aragtirma ve gelistirme faaliyetleri olusturma konusunda toplumu dogru-
dan ilgilendiren konularda Universitenin ilgili birimlerine ve Strateji Gelis-
tirme ve Kalite Koordinatorliigiine goriis ve onerilerini sunmak,

Stratejik Planinda yer alan Ar-Ge faaliyetleri ile ilgili amag¢ ve hedeflere
iligkin performans gostergeleri ile belirlenen risklerin gergeklesme durum-
larin1 takip etmek ve bu gostergelerle performans degerlemesini yaparak
Kalite Komisyonunda giindem yapilmak iizere Strateji Gelistirme ve Kalite
Koordinatorliigiine iletmek,

27



Universitedeki dgretim elemanlariin ve dgrencilerin bilimsel arastirma
yetkinliklerini giligclendirmek amaciyla bilimsel toplantilarin ve egitimlerin
yapilmasi i¢in ¢alismalar yaparak Onerilerini Kalite Komisyonu’nda giin-
dem yapilmak iizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiine ilet-
mek,

Universitedeki aktif 6grenciler ve mezunlarla is birligi i¢inde bilimsel ca-
ligmalarin gergeklestirilmesi i¢in ¢calismalar yaparak onerilerini Kalite Ko-
misyonu’nda giindem yapilmak tlizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordi-
natorliigiine iletmek,

Ar-Ge faaliyetlerinin amagclarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ih-
tiyaglarina cevap verdiginden emin olmak ig¢in politika periyodik olarak
gbzden gecirmek ve giincellemek, diizenli olarak izlemek ve degerlendir-
mek. Universitenin gelisme stratejilerinde kullanilmak {izere Kalite Komis-
yonu’nda giindem yapilmak tlizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordina-
torliigiine iletmek,

Universitedeki akademik birimler ve TTO gibi diger birimler ile esgiidiimii
saglar. Universite'nin Ar-Ge politikasmin uygulanmasi konusunda alinabi-
lecek tedbirleri Kalite Komisyonu’nda giindem yapilmak tizere Strateji Ge-
listirme ve Kalite Koordinatorliigiine iletmek,

Universite Siire¢ Yonetimi El Kitabinda ilgi alanindaki siirecleri PUKO
dongiisii ile tanimlamak. I¢ kalite giivence sistemini kurmak, siirekli iyi-
lesme baglamimda PUKO (Planla- Uygula-Kontrol et-Onlem Al) ¢evrimle-
rini kapatmak ve yeni ¢evrimleri baglatmak,

YOKAK’m Dereceli Degerlendirme Sistemi (Rubrik) 6l¢iit ve alt 6lgiitle-
rine gore hazirhiklar yapilir, yillik Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’nun
(KIDR) ilgili kistmlarina katkida bulunulur.

Paydaslar ile etkin iletisim ve is birligi altyapis1 kurulmasi i¢in calismalarda
tyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda Eylem Plani olusturmak ve Kalite Ko-
misyonunda giindem yapilmak {izere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordi-
natorliigiine iletmek,

Ar-Ge kaynaklarinin yetkinligi, gelisimi ve siirdiiriilebilirligi hususlarinda
oneri ¢alismalarini Kalite Komisyonunda giindem yapilmak tlizere Strateji
Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiine iletmek,

Ar-Ge ile ilgili iyilestirmeye gereksinim duyulan alanlarla ilgili iyilestirme
onerileri iceren faaliyet raporlar1 hazirlayarak bu dogrultuda eylem planlar
onermek ve Kalite Komisyonu’nda giindem yapilmak {izere Strateji Gelis-
tirme ve Kalite Koordinatorliigline iletmek,

Ar-Ge alanlarinda gerceklestirilmis akademik/bilimsel ¢aligsmalar dogrul-
tusunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve aragtirma-gelistirme per-
formansinin artirilmas1 i¢cin  bu veriler 1s18inda Onerileri  Kalite
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Komisyonunda giindem yapilmak iizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koor-
dinat6rliigiine iletmek,

Universite'de yiiriitiilen her tiirden arastirma gelistirme etkinliklerinin bas-
langi¢c ve gelisimi hakkinda ilgili bilgiler kayit altina alarak arsivlemek
tizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiine iletmek,

Alt komisyon tarafindan yapilan toplantilara ait toplanti tutanaklarini arsiv-
lemek {izere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiine iletmek,
Komisyon Bagkani tarafindan onerilen veya komisyonca gerekli goriilen
diger ¢aligmalar1 yapmaktir.

Toplumsal Katki Alt Komisyonu

Toplumsal katki i¢in dncelikli alanlar1 saptamak,

Toplumsal katki faaliyetleri icin gerekli siireglerin izlenmesini, uygulanma-
sini1, gelistirilmesini ve slirdiiriilmesini koordine etmek,

Toplumu dogrudan ilgilendiren arastirma ve gelistirme faaliyetleri olus-
turma konusunda Universitenin ilgili birimlerine goriis ve dnerilerini sun-
mak,

Toplumsal katki kaynaklarinin kullaniminin izlenmesine yonelik araglar
gelistirmek ve {liniversitenin giincel stratejik plani referans alinarak belir-
lenmis olan stratejilere ve hedeflere ulasilma derecesini degerlendirmek,
Universitenin toplumsal katki faaliyetlerini iiniversitenin strateji ve hedef-
lert dogrultusunda degerlendirmek, kontroliiniin saglanmasi ve derecelen-
dirme sonucuna gore gerceklestirilecek iyilestirmeler i¢in hazirlanan ra-
poru Kalite Komisyonunda giindem yapilmak {izere Strateji Gelistirme ve
Kalite Koordinatorliigiine iletmek,

Universite Siire¢ Yonetimi El Kitabinda ilgi alanindaki siire¢leri PUKO
dongiisii ile tanimlamak. I¢ kalite giivence sistemini kurmak, siirekli iyi-
lesme baglamimda PUKO (Planla- Uygula-Kontrol et-Onlem Al) ¢evrimle-
rini kapatmak ve yeni ¢evrimleri baglatmak,

YOKAK 1n Dereceli Degerlendirme Sistemi (Rubrik) dl¢iit ve alt dlgiitle-
rine gore hazirliklar yapmak ve yillik Kurumsal I¢ Degerlendirme Ra-
poru’nun (KIDR) ilgili kisimlarma katkida bulunmak,

Universitenin toplumsal katki hedef, politika ve stratejisinin belirlenmesi
ve giincellenmesine destek olmak ve bunlarin paydaslarca benimsenmesine
ve i¢sellestirilmesine katkida bulunmak,

Toplumsal Katki alanlartyla ilgili iyilestirmeye gereksinim duyulan alan-
larla ilgili Faaliyet Planlar1 ve Eylem Planlar1 hazirlayarak Kalite Komis-
yonu’nda giindem yapilmak tlizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordina-
torliigiine iletmek,
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Alt komisyon tarafindan yapilan toplantilara ait toplanti tutanaklarini arsiv-
lemek {izere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiine iletmek,
Komisyon Bagkani tarafindan onerilen veya komisyonca gerekli goriilen
diger ¢aligmalar1 yapmaktir.

Olcme ve Degerlendirme Komisyonu

Olgme degerlendirme faaliyetlerinin program ve dgrenim ciktilar1 dogrul-
tusunda gergeklestirilmesini saglamak amaciyla gerekli caligmalar1 yap-
mak,

Bilgi, beceri ve yetkinlik agisindan program ciktilarina ulasmay1 saglamada
O0lgme-degerlendirme ¢alismalarinin yiiriitiilmesini saglamak, yeni arag¢ ve
yontemler belirleyerek ilgili kurul/komisyonlara 6nermede bulunmak,
Uygulanan 6l¢gme-degerlendirme arag¢ ve yontemlerinin belirli araliklarla
gbzden gecirilerek gegerlik ve giivenirligini artiracak sekilde giincellenme-
sini saglamak,

Ol¢me degerlendirme uygulamalar ile ilgili problemleri belirler ve bunlara
yonelik ¢oziim oOnerilert sunmak i¢in 6gretim elemanlart ve d6grencilerden
geri bildirim almak ve bu geribildirimlerin degerlendirilmesini saglama fa-
aliyetlerini yiiriitmek,

Olgme-degerlendirme uygulamalarina iliskin kural ve siirecleri tarif eden
yonergeleri/kilavuzlar: hazirlamak veya var olanlar1 giincellemek, duyurul-
masini saglamak,

Universite genelinde komisyon kendine 6zgii calismalar1 kapsaminda diger
birimleriyle is birligi yaparak farkli egitim 6gretim yontemlerine (ylizyiize,
hibrit, uzaktan egitim) yonelik 6lgme ve degerlendirmenin gelistirilmesi
konusunda ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel toplantilar veya etkin-
likler diizenlenmesiyle ilgili 6nerilerini Kalite Komisyonunda giindem ya-
pilmak tizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiine iletmek,
Sinav diizenegi, soru bicimi ve teknigi ile ilgili hatalarin en az diizeye indi-
rilmesini saglamak i¢in gerekli ¢galismalar1 yapmak,

Her egitim-6gretim yili sonunda gelecek egitim-6gretim yili i¢in dlgme ve
degerlendirme faaliyetleri ile ilgili planlar1 yaparak Kalite Komisyonu’nda
giindem yapilmak tizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiine
iletmek,

Universite Siire¢ Yonetimi El Kitabinda ilgi alanindaki siirecleri PUKO
dongiisii ile tammlamak. I¢ kalite giivence sistemini kurmak, siirekli iyi-
lesme baglaminda PUKO (Planla- Uygula-Kontrol et-Onlem Al) ¢evrimle-
rini kapatmak ve yeni ¢evrimleri baglatmak,
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» YOKAK’m Dereceli Degerlendirme Sistemi (Rubrik) dl¢iit ve alt dlciitle-
rine gore hazirliklar yapmak ve yillik Kurumsal I¢ Degerlendirme Ra-
poru’nun (KIDR) ilgili kisimlarina katkida bulunmak,

> Universite de dlgme, degerlendirme ve 6z degerlendirmeler kapsaminda in-
celeme, anket ve benzeri yontemler gelistirerek onerilerini ilgili Kalite Ko-
misyonunda giindem yapilmak {izere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordi-
natorliigiine iletmek,

» Anketlerin ne zaman yapilacagi, nasil degerlendirilecegini tasarlayip Kalite
Komisyonu’nda giindem yapilmak {izere Strateji Gelistirme ve Kalite Ko-
ordinatorliigiine iletmek,

» Anketlerin giincellenmesi konusunda ¢alisma yaparak Kalite Komis-
yonu’nda giindem yapilmak {izere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordina-
torliigline iletmek,

> Universite genelinde uygulanan anket sonuglarinin analizinin yapilarak iyi-
lestirme Onerileri iceren faaliyet raporlar1 hazirlanmasi ve bu dogrultuda
eylem planlart 6nerilmesi igin ilgili alt komisyona ya da Kalite Komisyo-
nuna gonderilmek tlizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiine
iletmek,

» Alt komisyon tarafindan yapilan toplantilara ait toplant1 tutanaklarin1 arsiv-
lemek iizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiine iletmek,

» Komisyon Baskani tarafindan onerilen veya komisyonca gerekli goriilen
diger caligmalar1 yapmaktir.

Birim Kalite Komisyonlar

Birim ve programlarda Birim Kalite Komisyonu; ilgili birimin boliim baskani/ana
bilim dali bagkani/birim yoneticisi, birimden secilen en az bir iiye, kalite el¢isi ve
ogrenci temsilcisi olmak iizere en az 4 kisiden olusur.

Birim Kalite Komisyonunun Caliyma Usul ve Esaslarn

Akademik Birim Kalite Komisyonu; Dekan/Miidiir tarafindan gorevlendirilen
Dekan Yardimcisi/Miidiir Yardimcisi baskanliginda farkli alanlardan ve tercihen
kalite konusunda tecriibeli 6gretim elemanlari, idari personel ve birimin 6grenci
temsilcisinden olusur.

Idari Birim Kalite Komisyonu; Genel Sekreter ile Genel Sekreterin atayacag: idari
personelden olusur. Idari birim kalite komisyonunda her idari birimden en az bir
personel bulunur. Ilgili idari birimin personel sayisinin yeterli olmamasi halinde
rektor tarafindan diger idari birimlerdeki personelden gorevlendirme yapilabilir.

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde tek komisyon kurulur. Rektor tarafindan
merkezlerin miidiirleri arasindan atanan biri Bagskan olmak iizere en az ii¢ (3)
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iiyeden olusur. Baskan, liyeler arasindan bir (1) baskan yardimcisi gérevlendirir.
Bu komisyon, uygulama ve arastirma merkezlerinin internet sayfasinda ilan edilir.

Birim kalite komisyonu tiyelerinin gorev siiresi 3 yildir. Gorev siiresi sona erme-
den ayrilan veya herhangi bir nedenle bosalan iiyelik i¢in kalan siireyi tamamla-
mak lizere Dekan/Miidiir tarafindan yeni bir iiye secilir. Gorev siiresi sona eren
tiye yeniden gorevlendirilebilir.

Birim Kalite Komisyonunun Gorevleri

> Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari
hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siire-
cinde yapilacak her tiirlii calismanin yiiriitiilmesini saglamak,

» Birim i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak,

» Birimde kalite giivence sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslar
tarafindan yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme c¢alismalari
icin gerekli hazirliklart yaparak; bu kuruluslara her tiirlii destegi vermek,

» Koordinatorliiglin kararlarini birimin ilgili boliim, program, alt birimlerine
duyurmak; uygulamalarina katki saglamak ve sonuglarini izlemek,

» Faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlayacaklar1 yillik i¢ degerlendirme rapo-
runu ocak ay1 sonuna kadar Koordinatorliige sunmak,

» Birim kalite komisyonlar1 ekip baskaninin belirleyecegi tarihlerde yilda en
az 4 kez toplanmak,

» Birim kalite komisyonu baskanlari yilda en az bir kez birim kalite komis-
yonunda yiiriitillen ¢alismalara iligkin kalite komisyonuna bilgilendirme
yapmak,

» Bu yonerge ve Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigli tarafindan be-
lirlenen usul ve esaslar dogrultusunda gerekli diger calismalar: yiiriitmektir.

Fakiilte ve Birim Kalite Elcileri

Universitenin kalite giivence sisteminde akademik birimlerde gérev yapan Fa-
kiilte ve Birim Kalite El¢ileri, siirecin etkin ve siirdiirtilebilir bigcimde ytiriitiilme-
sinde kilit bir rol iistlenmektedir. Elgiler, kendi birimlerinde kalite giivencesi faa-
liyetlerini, toplantilari ve siirecleri izlemekle yiikiimliidiir. Bu kapsamda PUKO
dongiisiiniin isleyisini takip eder, birimde gerceklesen tiim siireglerde dongiiniin
kapanip kapanmadigin1 gézlemler, eksikleri belirler ve gerekli iyilestirmeleri giin-
deme getirir. Ayrica birimiyle ilgili web sayfasindaki Tiirk¢e ve Ingilizce bilgile-
rin gilincellenmesini saglar, iceriklerin seffaf ve erisilebilir bicimde sunulmasina
dikkat eder. Paydaslardan gelen bilgi, 6neri veya sikayetleri derleyerek kalite sii-
reclerine entegre eder ve bu verilerin kurumsal gelisim i¢in kullanilmasina katki
sunar.
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Birim Kalite Elgileri, hazirladiklar raporlar1 bagli bulunduklari Birim Kalite Bas-
kanina sunar ve gerektiginde Birim Kalite Komisyonu toplantilarina katilarak go-
rlis ve Onerilerini paylasir. Bu gorevler, yalnizca raporlama ve izleme faaliyetle-
riyle sinirli olmayip ayn1 zamanda birim i¢inde kalite kiiltiiriiniin yayginlastiril-
masini, akademik personelin siireclere aktif katilimini1 ve paydas geri bildirimle-
rinin sistematik bi¢imde degerlendirilmesini de kapsar. Boylece kalite giivence
sistemi hem yatayda birimler aras1 hem de dikeyde fakiilte—iniversite diizeyinde
etkin bi¢imde isler, liniversitenin kurumsal akreditasyon siirecine gii¢lii bir veri
ve kanit altyapisi olusturulur.

Bu yap1 sayesinde akademik birimlerde kalite siirecleri yerellestirilmekte, fakiilte
diizeyinde ise biitiinciil bir yaklagimla yiiriitiilmektedir. Fakiilte ve Birim Kalite
Elgileri, diizenli toplantilarla siire¢leri gézden gegirir, raporlar hazirlar ve iyiles-
tirme Onerilerini paylasarak kalite giivence sisteminin hem yatayda birimler arasi
hem de dikeyde fakiilte—iiniversite diizeyinde etkin bi¢cimde islemesine katki su-
narlar.
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KALITE GUVENCE DONGUSU: PLANLA, UYGULA, KONTROL ET,
ONLEM AL

Universitenin kalite giivence sistemi, akademik birimlerde siirekli iyilestirmeyi
esas alan PUKO dongiisii iizerine kuruludur. Bu déngii, kalite siireglerinin planls,
sistematik ve seffaf bigimde yiiriitiilmesini saglar. Akademik birimlerde PUKO
dongiisii su sekilde ilerler:

Planla (P): Universitenin stratejik plan1 ve kalite politikalar ile uyumlu bir yol
haritasinin olusturuldugu temel asamadir. Bu kapsamda, egitim-6gretim, aras-
tirma ve toplumsal katki alanlarina yonelik 6l¢tilebilir hedefler belirlenir. Program
yeterlilikleri ve ders 6grenme ¢iktilari, sektor danisma kurulu ve mezun geri bil-
dirimleri dogrultusunda giincellenerek is diinyasinin ihtiyaclarina uygun hale ge-
tirilir. Performansin izlenmesi i¢in mezun istthdam oranlari, akademik basar1 ve-
rileri ve memnuniyet anketleri gibi somut gostergeler tanimlanir. Ayrica, bu he-
deflere ulasmak icin gerekli biitce, insan kaynagi ve teknolojik altyapi ihtiyaglar
planlanir. Birim Kalite Komisyonu, boliim kalite temsilcileri ve danigsma kurulla-
rinin ¢alisma diizeni olusturularak yapisal alt yap1 tamamlanir.

Uygula (U): Planla asamasinda belirlenen strateji ve politikalarin operasyonel fa-
aliyetlere doniistiiriildiigii uygulama asamasidir. Giincellenen miifredat ve ders
planlarina uygun olarak egitim-Ogretim faaliyetleri kesintisiz siirdiiriiliir ve
O0lcme-degerlendirme siirecleri standartlara uygun sekilde ylriitiiliir. Arastirma
hedeflerine yonelik olarak akademik yayin ve proje faaliyetleri desteklenir, Tek-
noloji Transfer Ofisi is birligiyle proje bagvurular tesvik edilir. Toplumsal katki
kapsaminda sektorel is birlikleriyle sertifika programlari, konferanslar ve calis-
taylar diizenlenir. Paydas katilimi diizenli olarak yapilan danisma kurulu toplan-
tilar1 ve dgrenci degerlendirme toplantilariyla saglanir. Idari hizmet siirecleri ise
tanimlanan prosediir ve standartlara uygun olarak etkin bir sekilde yiirtitiiliir.

Kontrol Et (K): Uygulama sonuglarinin planlanan hedeflerle karsilastirilarak sis-
tematik bir sekilde degerlendirildigi asamadir. Bu kapsamda, performans goster-
gelerine yonelik veriler 6grenci ve personel memnuniyet anketleri, ders degerlen-
dirme anketleri ve mezun izleme anketleri aracilifiyla diizenli olarak toplanir.
Toplanan bu veriler, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan ana-
liz edilmek iizere Olgme ve Degerlendirme Komisyonuna iletilir. Analiz siireci
tamamlandiktan sonra, veriler iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi amaciyla il-
gili alt komisyonlara aktarilir ve bu komisyonlar tarafindan somut eylem planlari
hazirlanir. Hazirlanan eylem planlari, degerlendirme ve onay siireci i¢in Birim

34



Kalite Komisyonuna sunulur. Kalite Komisyonu tarafindan onaylanan planlar, 6n-
ceden belirlenmis performans gostergeleri ve stratejik hedeflerle karsilagtirilarak
fakiiltenin giiclii yonleri ile iyilestirme gerektiren alanlar1 nesnel bir sekilde tespit
edilir. Tiim bu degerlendirme siirecinin sonuglari, Birim Kalite Komisyonu tara-
findan bir 6zdegerlendirme raporu haline getirilerek Dekanlik onayina sunulur ve
Kalite Komisyonuna iletilmek {lizere resmi siire¢ baslatilir.

Onlem Al (0): Kontrol asamasinda tespit edilen iyilestirme alanlarina yénelik
stirekli iyilestirme faaliyetlerinin planlandig1 ve uygulandigi asamadir. Her bir uy-
gunsuzluk i¢in kok neden analizi yapilir ve sorumlusu, hedefi, zaman cizelgesi ve
gerekli kaynagi net olarak belirlenmis eylem planlar1 hazirlanarak dekanlik ona-
yina sunulur. Birim Kalite Komisyonu, bu eylem planlarinin ilerleme durumunu
diizenli olarak takip eder, gerekli revizyonlar1 yapar ve ilgili birimlerden ilerleme
raporlari talep eder. Mevcut problemleri ortadan kaldirmaya yonelik diizeltici fa-
aliyetler ile benzer problemlerin tekrarlanmasini 6nlemeye yonelik onleyici faali-
yetler hayata gecirilir. Basarili olan iyilestirme ¢iktilari, fakiiltenin ilgili prosediir
ve yonetmeliklerine kalict olarak entegre edilerek kurumsal hafizaya dahil edilir.
Iyilestirme sonuglar1 ve basar hikayeleri, kalite biiltenleri ve paydas toplantilari
araciligiyla seffaf bir sekilde paylasilir. Elde edilen tiim ¢iktilar ve ders alinan
noktalar, bir sonraki yilin "Planla" asamasina dogrudan girdi saglayarak siirekli
tyilesme dongiisiiniin tamamlanmasini ve kurumsal gelisimin siirdiiriilmesini sag-
lar.

Bu dongii sayesinde akademik birimlerde kalite siirec¢leri yalnizca bir kontrol me-
kanizmasi olarak degil, ayn1 zamanda gelisim ve yenilik icin bir firsat olarak go-
riilii. PUKO modeli, iiniversitenin kurumsal akreditasyon siirecine hazirlikta
giiclii bir temel olusturur ve akademik miikemmeliyetin stirdiiriilebilirligini gii-
vence altina alir.

Kalite Giivence Siireclerinde PUKO Déngiisii Uygulamalari

Universitemizin kalite giivence sisteminin temelini siirekli iyilestirme felsefesi
olusturmaktadir. Bu felsefeyi sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturan
en temel aractmiz ise PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisiidiir.

Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporumuzda (KIDR) ele alinan her bir baslik, pasif
birer degerlendirme alan1 degil, PUKO dongiisiiyle siirekli olarak yonetilen ve
gelistirilen dinamik siireclerdir. Kalite yolculugumuzdaki bu dongiisel ve kanita
dayali yaklasimi somutlastirmak amaciyla, asagida KIDR ana basliklar1 bazinda
olusturulmus PUKO déngiisii gdrsellerine yer verilmistir,

Bu semalar, her bir kalite alaninda;

Planlama: Hedeflerin ve stratejilerin nasil belirlendigini,
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Uygulama: Planlanan faaliyetlerin nasil hayata ge¢irildigini,
Kontrol Etme: Sonuglarin nasil izlenip 6l¢iildiigiinii,

Onlem Alma: Elde edilen verilere gore iyilestirme aksiyonlarinin nasil alindi-
gin1 sematik olarak gostermektedir.
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YOKAK KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP) KAPSA-
MINDA FAKULTELERIN SORUMLULUKLARI

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) ve Gorevleri

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK), Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlari-
nin kalite giivencesi sistemini kurmak, degerlendirme ve akreditasyon siireclerini
yiiriitmekle gérevli bagimsiz bir kurulustur. YOKAK, iiniversitelerin egitim-6g-
retim, arastirma ve idari faaliyetlerinin kalitesini degerlendirmek ve gelistirmek
amaciyla hem i¢ degerlendirme hem de dis degerlendirme siireclerini yonetir.

Fakiilteler nezdinde; YOKAK 1n belirledigi kalite kriterleri, program ¢iktilari,

-----

naklar ve siirekli 1yilestirme siire¢lerini kapsar. Bu ¢er¢evede fakiilte, kendi i¢
kalite giivence sistemini olusturarak siirdiiriilebilir gelismeyi hedefler.

Gorevleri

e Kurumsal dis degerlendirme yapmak,

e Kurum ig¢i kalite glivence sistemini tesvik etmek,

e Akreditasyon kuruluslarimi yetkilendirmek ve izlemek,
e Kalite kiiltiiriinlin yayginlasmasini saglamak,

o Uluslararasi kalite ajanslari ile is birligi yliriitmek.

YOKAK Degerlendirici Kimdir ve Nasil Degerlendirici Olunur?

YOKAK (Yiiksekogretim Kalite Kurulu) degerlendiricisi, Kurulun kurumsal dis
degerlendirme, izleme ve akreditasyon siireglerinde gorev alarak tiniversitelerin
kalite giivence sistemlerini bagimsiz bi¢imde inceleyen uzmandir. Takim baskani,
degerlendirici, 6grenci degerlendirici ve gozlemeci gibi rolleri bulunur. Temel go-
revleri:

» Kurumun 6z degerlendirme raporunu incelemek,

» Yerinde ziyaret gergeklestirip yonetisim, egitim-0gretim, arastirma ve top-
lumsal katk1 alanlarinda kanit toplamak,

> Giiclii yonler ile iyilestirme alanlarini raporlayarak YOKAK’a sunmak,

> Izleme veya akreditasyon kararina esas olacak objektif kanit seti olustur-
mak.

Degerlendirici Olma

» Uygunluk kosullari
o Akademisyenler: Doktora derecesi + en az 5 yil yliksekogretim de-
neyimi.

41



o Sektor temsilcileri: Lisans mezunu + kalite, Ar-Ge, yOnetim vb.
alanlarda en az 5 yil kidem.
o Ogrenciler: Lisans/On lisans 2. smif ve iistii ya da lisansiistii 63-
renci, GNO > 2,5/4, disiplin cezas1 bulunmamak.
o Her grup i¢in: Son 5 yilda agir disiplin cezas1 veya yiiz kizartici sug
hiikkmii olmamak, tarafsizliga engel c¢ikar iligkisi tasimamak.
» Basvuru
o YOKAK yilda bir kez “Degerlendirici Havuzu Bagvurusu” ¢agrisini
web sitesinde duyurur.
o Cevrimigi form, ayrintili 6zgecmis, referans mektubu ve deneyimi
belgeleyen kanitlar yiiklenir.
> On degerlendirme
o Ozgegmis taramasi, alan dagilimi dengesi, dnceki akreditasyon/ka-
lite tecriibesi ve etik beyan kontrol edilir.
> Temel Egitime Kabul
o Uygun adaylar “Temel Degerlendirici Egitimi”’ne (=40 saat ¢cevrim
i¢i + atolye + ornek saha ziyareti) davet edilir.
o Egitim; ESG (European Standards and Guidelines), YOKAK kriter-
leri, kanit toplama, raporlama, etik ve iletisim modillerini igerir.
» Sertifikasyon
o Egitim sonunda c¢oktan se¢gmeli simnav (> 70 puan) ve vaka analizi
raporu basartyla tamamlanir.
o Basarili olanlar “YOKAK Degerlendirici Sertifikas1” alarak “Deger-
lendirici Havuzuna kaydedilir.

Kurumsal Akreditasyon Program (KAP) Nedir?

> Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun (YOKAK) yiiriittiigii Kurumsal Akredi-
tasyon Programi (KAP), liniversitelerin kalite glivencesi ekosistemini;
o Liderlik, Yonetim ve Kalite,
o Egitim ve Ogretim,
o Arastirma ve Gelistirme,
o Toplumsal Katki,
birlikte ele alan kapsamli bir dis degerlendirme mekanizmasidir.

» Program, kurumlarin tiim stireglerini “planla — uygula — kontrol et (izle) —
onlem al (iyilestir)” adimlarmdan olusan PUKO déngiisiine gére inceleye-
rek stirdiirtilebilir kalite kiiltiiriiniin yerlesmesini hedefler.

» Kurumsal Akreditasyon Programi, uluslararasi 6lgiitlerle uyumlu bir pers-
pektiften yiiriitiilen ulusal bir dis degerlendirme mekanizmasidir.

» Siire¢, kurumun hazirladig1 6z degerlendirme (i¢ degerlendirme) raporunu
temel dayanak olarak kabul eder.

42



>

>

Amag, kurumun kendine tanimladig1 misyon-vizyon ve stratejik hedeflerle
biitiinlesme diizeyini 6l¢gmek ve “siirekli iyilesme” ilkesini sistematik bi-
cimde hayata gecirmektir.
Genel olarak 4 temel sorunun cevabini aramaya yonelik bir yaklasim izlen-
mektedir;

1. Kurum ne yapmaya calistyor?

2. Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulagsmaya ¢alistyor?

3. Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?

4. Kurum stireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Siireci

>

>

>

YOKAK 1n sectigi degerlendiricilerden olusan topluluga “Degerlendirme
Takim1” denir.
Takim genellikle yedi kisiden meydana gelir; tiyeler arasinda akademisyen-
ler, idari personel, 6grenciler ile isveren / profesyonel uygulayicilar yer alir.
Degerlendirme siirecinde ekip dort ana yontem kullanir:
1) belge analizi,
2) gozlem,
3) goriisme / miilakat ve
4) ekip tartigmalar1 ile yoOnetici-calisan-6grenci geri bildirimlerini
iceren diger teknikler.
YOKAK’m olusturdugu degerlendirme takimlari, Kurumsal Dis Degerlen-
dirme ve Akreditasyon Olgiitleri ile buna iliskin Kilavuz dogrultusunda ¢a-
ligar.
KAP stireci dort temel basamaktan meydana gelir:
YOKAK’m gérevlendirdigi dis degerlendiricilerce, kurumun i¢ degerlen-
dirme (KIDR) raporuna dayali on inceleme,
Kurumda gerceklestirilen saha ziyareti,
Bulgulart iceren Kurumsal Akreditasyon Raporu’nun (KAR) yazilmasi,
S6z konusu rapora dayanarak YOKAK Genel Kurulunun akreditasyon ka-
rarini vermesi.
YOKAK, her takvim yili basinda Kurumsal Akreditasyon Programina
(KAP) aliacak tiniversiteleri seger.
Her secili kuruma, olgegi ve disiplin ¢esitliligi gozetilerek akademisyen,
idar1 personel, 6grenci ve is diinyas1 temsilcilerinden olusan bir degerlen-
dirme takimi atanir.
Degerlendirme siireci iki agamali ziyaret akisiyla yiirtir;
1) On Ziyaret — Takim, kurumun i¢ degerlendirme raporunu (KIiDR)
tartisir, siire¢ takvimini netlestirir ve bilgi-belge taleplerini iletir.
2) Saha Ziyareti — Kurum yerleskesinde ayrintili inceleme yapilir; tist
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yOnetim, akademik-idari kadro ve 6grencilerle yapilandirilmig goriis-
meler gergeklestirilir, egitim-6gretim ortami, arastirma altyapisi ve
toplumsal katki faaliyetleri yerinde gozlemlenir.

» Toplanan kanitlar dogrultusunda Degerlendirme Takimi, giiglii yonler ile
tyilestirme alanlarini iceren Kurumsal Akreditasyon Raporu’nu (KAR) ha-
zirlar.

» Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda oSlgiitlerin olgunluk diizeyi
degerlendirmesi sonucunda YOKAK tarafindan;

650 ve tizeri puan durumunda “tam akreditasyon”,
500 ile 649 puan arasinda “kosullu akreditasyon”,
500 puan alt1 durumunda ““akreditasyonun reddi” karari verilir.

» Tam akreditasyon bes yil siireyle, kosullu akreditasyon iki yil siireyle veri-
lir. Kosullu akreditasyon karar1 bir kurum i¢in tek sefere mahsus verilir. 500
puan altinda kalarak akreditasyonun reddi karari verilen yliksekogretim ku-
rumlari, bu karar izleyen en erken ikinci yilda Kurumsal Akreditasyon
Programina basvuru yapabilirler. Egitim ve Ogretim baslhiginda en az 280
puana sahip olmayan kurumlar 650 puan ve iizerinde olsa dahi tam akredi-
tasyon alamazlar ve bu kurumlara (KAP kapsamina ilk defa alinan) kosullu
akreditasyon verilir.

500 -649

Puan 650 -1000 Puan 500 Puan alti

Tam
Akreditasyon

Kosullu
Akreditasyon

2 Yil Syil
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Kurumsal Akreditasyon Programi Puan Cizelgesi

BASLIK OLCUT OLCUT TOPLAM
PUAN
'S @ A.l. Liderlik ve Kalite 60
= @ E <Zt A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar 60
E ; § E A.3. Yonetim Sistemleri 60
E % = § A.4. Paydas Katilimi 60
-z A.5. Uluslararasilasma 60
: B.1. Program Tasarimi, Degerlendir- 140
38 mesi ve Giincellenmesi
' z B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Og- 80
E s renci Merkezli Ogrenme Ogretme ve
= = Degerlendirme)
= E § B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akade- 80
O mik Destek Hizmetleri
= B.4. Ogretim Kadrosu 100
<« = C.1. Arastirma Siireclerinin Y onetimi 50
5 E Z ve Arastirma Kaynaklari
=T é C.2. Arastirma Yetkinlikligi, Isbirlik- 50
A7 ler ve Destekler
é -2 C.3. Arastirma Performansi 100
[Calg\]
< 0O
L 2 D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin 40
= <Zﬂ Yonetimi ve Toplumsal Katki Kay-
E § E naklar
g - D.2. Toplumsal Katki Performansi 60
= <=

» Ders bilgi paketlerinde yer alan bilgilerin giincellenmelidir.

Kurumsal Akreditasyon I¢in Yapilmasi Gerekenler

» Fakiilte ve boliim web sayfalarinda ders bilgi paketlerine erisim kolaylikla
saglanmalidir.
» Program yeterlilikleri gozden gecirilmelidir.
» Fakiilte ve boliim i¢ ve dis paydaslarin kimliklerini, sunduklar1 katkilar1 ve
bu katkilarin miifredata nasil aktarilip hangi iyilestirmeleri dogurdugunu
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ayrintili olarak ortaya koyulmalidir. Ayrica paydas katilimini belgeleyen tu-
tanak, rapor ve benzeri somut kanitlar1 desteklenmelidir.

» Program yeterliliklerinin farkli yontemlerle Slgiilmesi i¢in gerekli meka-
nizmalar1 olusturmalidir. (Sektérden geri bildirim alinmasi, bagimsiz dis
degerlendirme kurumlarinin degerlendirmesi vb.)

» Programin giincellenmesi siirecinde i¢ ve dis paydaslarin hangi katkilar
sundugunu ve bu katkilarin giincellemeye nasil yansitildigini gosteren bel-
geleri hazirlanmalidir.

» Staj danismanlig1 ve stajin egitime katkisinin izlenmesi gibi alanlarda 6g-
rencilere sunulan hizmetler i¢in stirekli iyilestirme mekanizmalar1 olustur-
malidir.

» Uluslararast degisim programlari ¢ercevesinde, mevcut yurt disi agimizi
kullanarak yabanci akademisyenlerin ders vermek veya egitim almak {izere
kurumumuza gelmelerini desteklemeli; fakiilte, boliim, laboratuvar ve aras-
tirma merkezlerimizi etkili bigimde tanitmaliy1z.

Fakiilteye Diisen Sorumluluklar

YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) siirecinde fakiilteler, {iniversi-
tenin kalite giivence sisteminin etkin bi¢imde isletilmesinde ve kurumsal akredi-
tasyon icin gerekli kanitlarin hazirlanmasinda kritik bir rol tistlenmektedir. Fakiil-
telerin sorumluluklari, yalnizca kendi akademik birimlerinin faaliyetlerini koor-
dine etmekle siirl olmayip, ayn1 zamanda tiniversitenin biitiinciil kalite yaklagi-
mina katki sunmay1 da kapsamaktadir.

Fakiilteler, 6ncelikle bagl birimlerde yiiriitiilen kalite giivence faaliyetlerini izle-
mek ve bu faaliyetlerin kurumsal politikalarla uyumunu saglamakla yiikiimliidiir.
Bu kapsamda, birim kalite elgileri tarafindan hazirlanan raporlar fakiilte diize-
yinde birlestirilerek degerlendirilir ve liniversite strateji gelistirme ve kalite koor-
dinatorliigiine sunulur. Ayrica, fakiilteler tiniversitenin stratejik plan1 dogrultusun-
da kendi birimleri i¢in performans gostergeleri belirlemekte, bu gostergeleri dii-
zenli olarak izlemekte ve kalite hedeflerine ulasmada kaynak dagiliminin etkinli-
gini degerlendirmektedir. Ek olarak, fakiilteler 6z degerlendirme raporlarinin ha-
zirlanmasina katki saglar, kanitlarin toplanmasini ve diizenlenmesini koordine
eder, kalite gostergelerinin fakiilte diizeyinde izlenmesini ve raporlanmasini ger-
ceklestirir. Bu kapsamda, akreditasyon kriterlerine uygun siire¢ dokiimantasyo-
nunu standartlagtirmak ve kurumsal bir kanit arsivi olusturarak kurumsal hafizay1
stirekli glincellemek de fakiiltelerin sorumluluklari arasindadir.

Fakiilteler, program gelistirme siire¢lerini yonetirken sektor temsilcileri, mezunlar
ve Ogrencilerden olusan danisma kurullarinin goriislerini diizenli olarak almakta,
miifredat: gilincel ihtiyaclar ve akademik gelismeler dogrultusunda siirekli
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tyilestirmektedir. Program ¢iktilarinin sektor ihtiyaglar1 ve akademik gelismelerle
uyumunu saglamak, derslerin kazanimlarla eslestirilmesi ¢aligmalarini yiiriitmek
ile 6gretim yontemlerini iyilestirmek fakiiltelerin tistlendigi diger kritik gorevler-
dir.

Akreditasyon siirecinde fakiiltelerin bir diger sorumlulugu, 6grenci, mezun ve dis
paydaslarin siirece etkin katilimini saglamaktir. Fakiilteler, paydaslardan gelen
geri bildirimleri toplar, degerlendirir ve kalite dongiisiine entegre eder. Bu sayede
kalite giivence sistemi yalnizca i¢ paydaslarin degil, dis paydaslarin da katkisiyla
stirekli iyilestirme anlayisina dayali olarak isletilir.

Fakiilteler ayrica egitim-6gretim programlarinin akreditasyon siireglerine hazirlik
yapar, program diizeyinde kalite gostergelerinin izlenmesini saglar ve gerekli 1yi-
lestirme planlarini gelistirir. Akademik personelin kalite farkindaligini artirmak
amaciyla bilgilendirme toplantilar1 ve egitimler diizenlemek, kalite kiiltiiriiniin fa-
kiilte genelinde benimsenmesine katki sunmak da fakiiltelerin sorumluluklar ara-
sindadir.

Son olarak, fakiilteler kalite giivence dongiisiliniin tiim agamalarinda aktif rol oy-
nar; planlama, uygulama, kontrol ve dnlem alma siireclerini fakiilte diizeyinde
koordine eder. Bu koordinasyon, veriye dayali karar alma mekanizmalarinin giic-
lendirir. Bu gorevler, iiniversitenin KAP siirecine hazirlikta giiclii bir veri ve kanit
altyapist olusturulmasina, kalite kiiltiiriinliin kurumsallagsmasina ve akreditasyon
siirecinin basariyla tamamlanmasina dogrudan katki saglar.
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EGITIM-OGRETIMDE KALITE YONETIiM UYGULAMALARI

Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlarin Tasarimi ve Onay1

Istanbul Ticaret Universitesinde egitim-6gretim faaliyetleri, tiniversitenin Egitim
ve Ogretim Politikas1 dogrultusunda yiiriitiilmekte olup, lisans ve lisansiistii prog-
ramlarin tasariminda ileri diizeyde akademik, analitik, elestirel ve arastirici bir
yaklasim benimsenmektedir. Programlarin tasariminda, profesyonel is diinyasinin
ve sektor paydaslarinin beklentilerini karsilayan; ayn1 zamanda ulusal ve ulusla-
raras1 akademik standartlarla uyumlu iceriklere dncelik verilmektedir.

Programlarm tasarimi ve giincellenmesine iliskin siirecler, Universite Senatosu
tarafindan onaylanan Siire¢ Yonetimi El Kitab1 ¢ercevesinde vyiiriitiilmektedir. Is
akis semalar1 ve tanimh prosediirler dogrultusunda boliim kurulu, fakiilte/ens-
titii/yliksekokul kurulu, yonetim kurulu, senato ve miitevelli heyeti diizeyinde ¢ok
katmanli bir degerlendirme siireci isletilmektedir. Bu siirecte fizibilite ¢alismalari,
paydas goriisleri ve geri bildirimler dikkate alinmakta; kararlar kalite odakli bir
yaklagimla alinmaktadr.

Program ve ders 6grenme ¢iktilart ile AKTS yiikleri, Bologna Siireci standartla-
rina uygun olarak belirlenmekte; her program i¢in spesifik amaglar ve 6grenme
ciktilar1 olusturulmaktadir. Bu ¢iktilar, 6grencilerin mezuniyet sonrasi nitelikle-
rini ve yetkinliklerini tanimlamakta; sektorel beklentilere ve isgiicli piyasasina
uyumlarimi desteklemektedir. Hazirlanan ders bilgi paketleri ve izlenceler, Bo-
logna web sayfasinda seffaf bir sekilde yayimlanmakta ve diizenli olarak giincel-
lenmektedir.

Bologna web sayfasina ulas-
mak icin QR Kodu Okutabi-

lirsiniz.
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Programin Ders Dagilim Dengesi

Istanbul Ticaret Universitesinde programlarin planlanmasi, onaylanmasi, uygu-
lanmas: ve siirekli iyilestirilmesi siirecleri, Universite Senatosu tarafindan belir-
lenen usul ve esaslar ¢ergevesinde ytriitiilmektedir. Bu siirecler; boliim baskan-
liklari, fakiilteler/enstitiiler ve ilgili birimler tarafindan koordineli sekilde yonetil-
mekte, miifredatlarin olusturulmasi ve glincellenmesi dijital platformlar tizerinden
gergeklestirilerek Ogrenci Isleri Daire Baskanlig: araciligiyla dgrencilere duyu-
rulmaktadir.

Programlarda ders dagilim dengesi, 6grenci merkezli bir anlayisla ele alinmakta;
zorunlu ve se¢meli ders oranlari her programin disiplinler gerekliliklerine gore
belirlenmektedir. Bologna siireci esaslarina uygun olarak olusturulan kapsamli
se¢meli ders havuzu, 6grencilerin kariyer hedeflerini desteklemekte, farkli disip-
linleri tanimalarina olanak saglamakta ve disiplinler arasi bakis agisini tesvik et-
mektedir.

Ders dagilimina iliskin diizenlemelerde 6grenci ve paydas geri bildirimleri 6nemli
bir kaynak olarak kullanilmaktadir. Ogrenci memnuniyet anketleri, ders degerlen-
dirme anketleri ve danisman toplantilar1 araciligiyla elde edilen veriler, akademik
kurullar ve egitim komisyonlar tarafindan degerlendirilmekte; miifredat yapi-
sinda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ders Kazanimlarinin Program Ciktilarryla Uyumu

Istanbul Ticaret Universitesi’nde programlara ait ders kazanimlar1 ve 6grenme
ciktilari, Proliz Yazilimi1 Bologna Modiilii lizerinden yonetilmekte ve ders bilgi
paketlerinde ayrintili bicimde tanimlanmaktadir. Program ve ders 6grenme ¢ikti-
lar1, AKTS yiikleri esas alinarak Bologna siireci standartlarina uygun sekilde ha-
zirlanmakta ve ilgili boliim/anabilim dali web sayfalarinda seffaf bicimde payla-
silmaktadir.

Ogrenciler ve paydaslar, Proliz sistemi iizerinden ders bilgi paketlerine ve izlen-
celere erisebilmekte; her dersin 6grenme c¢iktilarinin program c¢iktisina sagladigi
katkilar ayrintili olarak gortilebilmektedir. Program 6grenme ¢iktilari, ilgili boliim
ve anabilim dali baskanliklar tarafindan belirlenmekte; akreditasyon siirecinde
olan programlarda ise ilgili kuruluslarin tanimladig1 6grenme ¢iktilar1 esas alin-
maktadir.

Ders ve program ogrenme ¢iktilar1 arasindaki iliski, matrisler araciligiyla goste-
rilmekte ve her ders bilgi formunda yer almaktadir. Bu katkilar 0-5 veya 0—1 6l-
ceginde puanlanarak program ¢iktilarinin karsilanma diizeyi izlenmektedir. Og-
renme c¢iktilarinin gergeklesme durumu, 6grenci memnuniyet anketleri, ders de-
gerlendirme anketleri ve diger geri bildirim mekanizmalariyla diizenli olarak
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olciilmekte; elde edilen veriler Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan
analiz edilmektedir.

Analizler sonucunda yeterli diizeyde karsilanmadigi belirlenen dersler icin 6gre-
tim iiyeleri 6z degerlendirme raporlar1 hazirlamakta; gerekli giincellemeler boliim
bagkanliklar1 tarafindan yapilmaktadir. Ayrica, akreditasyon siirecinde olan prog-
ramlarda ders ve program 6grenme ¢iktilarinin uyumu, ulusal ve uluslararasi ak-
reditasyon kuruluslarinin kabul ettigi yontemlere uygun olarak yiiriitiilmektedir.
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PROGRAM AKREDITASYON SURECLERI

Program Akreditasyonu Nedir?

Program akreditasyonu; bir akreditasyon kurulusunun, belirli bir sahaya yonelik
onceden tanimlanmis akademik ve alan-6zgii standartlarin bir yiiksekogretim
programinca karsilanip karsilanmadigini irdeleyen degerlendirme ve dis kalite gii-
vencesi siirecini ifade eder.

Tirkiye’de akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ile taninmasindan Yiik-
sekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) sorumludur. Ulusal akreditasyon kurulusla-
rinin yetkilendirilmesi ve uluslararas1 akreditasyon kuruluslarinin taninmasina
dair siireg, YOKAK 1n belirledigi ilke ve kriterler cercevesinde yiiriitiilmektedir.

Akreditasyon Sisteminin Amaclar: Nelerdir?

1.

Onceden tanimlanmis akademik ve mesleki standartlarin karsilanip karsi-
lanmadigini nesnel kanitlarla dogrulamak.

Ogrenme ciktilarinin ulusal yeterlilikler ¢ercevesi ve/veya uluslararasi re-
ferans cerceveleri ile uyumlulugunu gostermek.

Program tasarimi, uygulamasi, 6gretim kadrosu, altyapi, 6grenci destek
hizmetleri ve kalite giivence mekanizmalarinin biitiinciil bir degerlendir-
mesini yapmak.

Paydas katilimim (6grenci, mezun, sektor temsilcileri, meslek odalari) sis-
tematik hale getirerek programin giincelligini ve alana uygunlugunu siir-
diirmek.

Kurum i¢inde veri temelli karar alma ve stratejik planlama stire¢lerini bes-
lemek.

Kamu yararim gozeterek topluma, ekonomiye ve mesleki ekosisteme nite-
likli insan kaynagi kazandirmak.
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AKkreditasyonlar Fakiilteye ve Ogrenciye Nasil Avantajlar Saglar?

1. Mezunlarin Is Bulma Olasihginin Artmasi

Akreditasyon, mezunlarin igverenler tarafindan daha hizli taninmasini saglar, mezunlarin dip-
lomalarinin uluslararasi gecerliligini artirir.

-

2. [Egitim Kalitesinin Belgelendirilmesi

Akreditasyon, fakiiltenin egitiminin belirli kalite standartlarin1 karsiladigini1 resmen onaylar.
Bu da 6grencilerin nitelikli bir egitim aldigina dair gii¢lii bir glivence sunar.

.

3. Uluslararasi Taninirhik ve Mobilite

Uluslararasi etiketler sayesinde, akredite program mezunlar1 Avrupa’daki is ola-
naklarina daha kolay erisebilir.

.

4. Siirekli Iyilestirme ve Geri Bildirim Kiiltiirii

/ Akreditasyon siireci, fakiilteleri siirekli olarak programlarini glincellemeye ve
. iyilestirmeye tesvik eder. Bu da daha dinamik ve giincel bir egitim sunulma-

sin1 saglar.

5. Akademik Sayginlik ve Kurumsal imaj Giiclenir

Akredite programlar hem tiniversitenin genel marka degerini hem de fakiilte-
nin sektordeki sayginligini artirir. Bu durum, 6grenci tercihlerinde de dogru-

(L]

dan etkilidir.
p 6. Damisma Kurulu ve Paydas Katiliminin Artmasi
Akreditasyon siireclerinde sektdr temsilcilerinin, mezunlarin ve 6grencilerin
oo o stirece aktif olarak katilmasi gerekir. Bu katilim, programlarin sektorle
sh ah ah uyumlu hale gelmesini saglar.
7. Yiiksek Lisans ve Doktora I¢in Avantaj ‘
Akredite programlardan mezun olan 6grenciler, lisansiistii bagvurularda (6zel-

likle yurt dis1) dncelikli degerlendirilir.
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AKkreditasyon Siirecleri Nasil flerler?

Akreditasyon siireci, program veya kurumun kendi kendini degerlendirmesiyle
baslar. Ilgili birim, egitim, miifredat, 5gretim elemanlar1, dgrenci basaris1 ve alt-
yap1 gibi konulari igeren bir rapor hazirlar. Sonra bagimsiz bir dis degerlendirme
ekibi saha ziyareti yapar. Degerlendirme sonuclarina gore akreditasyon verilir
veya iyilestirme Onerileri sunulur. Bu siire¢, kurumun eksiklerini goriip stirekli

gelismesini saglar.

Basvuru
[lgili program veya kurum, yetkili ak-
reditasyon kurulusuna basvuru yapar.

A
A
<3

| U

G, R,

Dis Degerlendirme Ziyareti
Akreditasyon kurumu tarafindan go-
revlendirilen uzman ekip, saha ziya-
reti yaparak yerinde incelemelerde
bulunur ve paydaslarla goriisiir.

Siirekli Iyilestirme
Akreditasyon alsa dahi kurumdan be-
lirli araliklarla gelisim raporlari
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sunmast istenir. Bu, strekli iyiles-
tirme anlayisinin temelidir.

Oz Degerlendirme Raporu
Birim, egitim-ogretim, arastirma, alt-
yap1, 0grenci ve kalite yonetimi gibi
alanlarda kapsamli bir 6zdegerlen-
dirme raporu hazirlar.

Degerlendirme Raporu ve Karar
Elde edilen bulgular 15181nda bir de-
gerlendirme raporu hazirlanir ve
programin akredite edilip edilmeye-
cegine karar verilir.

(i)

“—



Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) Nedir?

Tirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC), Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC) ile
tam uyumlu olarak tasarlanmis ulusal referans sistemidir. Bu sistem, 6rgiin, yay-
gin ve serbest 6grenme dahil olmak {izere tiim yollarla kazanilan kalite giivencesi
saglanmis yeterlilikleri (diploma, sertifika vb.) belirli bir diizen i¢inde siniflandi-
rir. TYC'nin temel amaci, egitim sistemi ile is diinyas1 arasinda tutarh bir koprii
kurmak; yeterliliklerin ulusal ve uluslararasi diizeyde daha seffaf, anlasilir ve kar-
silastirilabilir olmasini saglamaktir.

Ogrenme Ciktis1 Temelli Yaklasim

TYC'nin kalbinde, geleneksel egitim anlayisindan farkli olarak 6grenme ¢iktis
(learning outcome) temelli bir yaklagim yer alir. Bu yaklagim, bir 6grenme siire-
cinin sonunda bireyin ne bildigine degil, edindigi bilgi ve becerileri kullanarak ne-
ler1 yapabilecegine odaklanir. TYC, bu ¢iktilari ii¢ temel bilesende tanimlar:

« Bilgi: Bir calisma veya 6grenme alanina iliskin teorik ve/veya olgusal bil-
gilerin kavranmasidir.

« Beceri: Belirli bir alandaki problemleri ¢cozmek ve gorevleri tamamlamak
icin bilgi kullanma ve uygulama kapasitesidir. Biligsel (mantiksal, sezgisel
diisiinme) ve pratik (el becerisi, yontem kullanma) becerileri igerir.

« Yetkinlik: Bir gorevi veya isi yerine getirirken bilgi ve becerileri, sorum-
luluk alarak ve ozerk bir sekilde kullanabilme diizeyidir. Yani bilginin ve
becerinin eyleme doniisme halidir.

Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesinin Yiiksekogretim Icin Onemi

» Diizeyler arasinda 6grenme ¢iktilarina dayali a¢ik tanimlamalar sunar;

» Yeterliliklerin amag ve ¢iktilarini agik hale getirir

» Farkl yeterliliklerin bir biitiin sistem igerisinde birbirleri ile iliskilen-
dirilebilmelerini saglar;

» Bu sayede diizeyler arasinda ilerlemeyi ve gecisi saglar;

» Paydaslarin katilimi ile kabul edilmis, egitime rehberlik eden ulusal
cagdas bir ¢erceve sunar;

» Mevcut yeterliliklerin anlasilmasi, diizenlenmesi ve gelistirilmesine

olanak saglar;

Yeni yeterliliklerin tasarlanabilmesi i¢in bir i¢erik sunar

Yeterliliklerin reformunu kolaylastirir

Degisen toplumsal ihtiyaglara uygun yeni yeterliliklerin gelistirilme-

sine yardimci olur

Y V V
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» Yeterliliklerin vatandaslar, isverenler ve toplumun biitiin liyeleri igin
rollerini ve yararlarin1 gosterir;

» Yeterlilikler ve taninma ve hareketlilik arasindaki farkli ulusal roller ve
iliskileri agiklar;

» Ulusal ve uluslararasi diizeyde vatandaslarin ve igverenlerin bilincini
ylkseltir.

TYC Logosu Nasil Elde Edilir?

Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC) logosu, bir prog-
ramin TYC ile uyumlu oldugunun ve kalite giivencesi-
nin saglandiginin resmi bir gostergesidir. Bu logo, Mes-

leki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan yonetilen bir v
stire¢ sonunda kullanilir. Logonun bir diploma veya ye-
terlilik belgesinde kullanilabilmesi i¢in temel sart, ilgili
programin resmi olarak TYC Veri Tabanina kaydedil-
mis olmasidir. Bu kayit isleminin tamamlanmasinin ar-
dindan, Universitemiz tarafindan MYK'ya logo kulla-
nim hakki i¢in resmi basvuruda bulunulur ve onaylanan

programlarin mezuniyet belgelerinde bu logoya yer ve- | Bu yeterlilik, .
cilir Turkiye Yeterlilikler Cercevesi'ne

yerlegtirilmigtir.
TYC ile Uyum ve Yetkinlik Gelistirme

Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC), yiiksekdgretim kurumlarinin egitim-ogre-
tim faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu hale getirmeyi amac-
layan temel bir referans sistemidir. TYC, 6grenme ¢iktilarinin tanimlanmasi, yet-
kinliklerin gelistirilmesi ve programlarin seffaf bicimde karsilastirilabilir olmasini
saglayarak kalite giivence sisteminin dnemli bir bilesenini olusturur.

Universitemizde akademik birimler, TYC ile uyum siirecinde 6ncelikle program
ciktilarinin ¢ercevede tanimlanan bilgi, beceri ve yetkinlik diizeyleriyle eslestiril-
mesini saglar. Bu siirecte ders planlari, 6lcme-degerlendirme yontemleri ve 6g-
renme c¢iktilart gbzden gecirilerek TYC deki seviyelerle uyumlu hale getirilir.
Boylece 6grencilerin mezuniyet sonrasi sahip olacaklar1 yetkinlikler hem ulusal
hem de uluslararasi diizeyde taninabilir ve karsilastirilabilir bir yapiya kavusur.

Yetkinlik gelistirme siireci, yalnizca program ¢iktilarinin TYC ile eslestirilme-
style sinirli degildir. Akademik birimler, 6grencilerin mesleki, akademik ve kisisel
gelisimlerini destekleyecek etkinlikler ve uygulamalarla 6grenme deneyimini
zenginlestirir. Bu kapsamda; proje tabanli 6grenme, uygulamali egitim, staj prog-
ramlar1, arastirma faaliyetleri ve toplumsal katki projeleri gibi unsurlar
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ogrencilerin bilgi ve becerilerini pekistirirken, iletisim, problem ¢dzme, etik so-
rumluluk ve yasam boyu 0grenme gibi genel yetkinliklerin gelisimine de katki
saglar.

TYC ile uyum ve yetkinlik gelistirme ¢aligmalari, ayn1 zamanda program akredi-
tasyon siireclerinde giiclii bir kanit niteligi tasir. Ogrenci basar1 verilerinin, 63-
renme ¢iktilarinin ve yetkinlik gelisim planlarinin diizenli olarak izlenmesi ve ra-
porlanmasi, kalite glivence dongiisiiniin etkin bigimde isletilmesine olanak tanir.
Bu siireg, liniversitenin uluslararasi goriiniirliigiinii artirirken, mezunlarin is diin-
yasinda rekabet giiclinii yiikseltir.

Sonug olarak, TYC ile uyum ve yetkinlik gelistirme, akademik birimlerde kalite
kiltiriinlin kurumsallagsmasina, egitim-ogretim faaliyetlerinin siirekli iyilestiril-
mesine ve 0grencilerin mezuniyet sonrasi basarilarinin giivence altina alinmasina
hizmet eden stratejik bir siiregtir.

Isletme Fakiiltesinde Uygulanan Program Akreditasyonlar

Sosyal Beseri Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi (STAR)

STAR, Tiirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki sosyal beseri
temel bilimler lisans programlarinin gelisiminin tesvik edilmesi, siirekli iyilestirilmesi,
egitim-6gretim kalitesinin giivence altina alinmasi, Isletme, Uluslararasi Ticaret, Y one-
tim Bilisim Sistemleri, Iktisat/Ekonomi, Finans, Bankacilik, Calisma Ekonomisi, Kamu
Yénetimi, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler, Ekonometri, Istatistik, Lojistik, Ma-
liye, Muhasebe, Insan Kaynaklari, Pazarlama, Girisimcilik, Sigortacilik ve Aktiierya Li-
sans Programlarinin degerlendirme ve akreditasyon faaliyetlerini gostermek tizere ku-
rulmus olup Lisans Programlarinin kalitesinin yiikseltilmesine katki saglamay1 amagla-
maktadir.

SOSYAL BESERI
TEMEL BILIMLER

AKREDITASYON ve
RATING DERNEGI

Basvuru Kosullar

> Basvuru yapilacak program YOK tarafindan tanman lisans diizeyinde bir
bolim olmalidir. Programlarin Tiirkiye veya KKTC'de resmi statiide cali-
styor olmas1 gerekir.

» Program en az iki akademik yildir kesintisiz egitim vermis olmalidir. En az
bir mezun vermis olmasi gereklidir. Programin hélen aktif olarak 6grenci
kaydi bulunmalidir. Mezun vermis ancak kapanmis programlar basvura-
maz.
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» STAR’in belirledigi 11 ana kriter ve 42 alt kriter ¢ergeve-sinde kapsamli bir
Oz Degerlendirme Raporu hazirlanmali. Rapor; akademik kadro, miifredat,
paydas katilimi, 6grenme ¢iktilar, fiziksel altyap1 ve kalite siireclerini iger-
melidir.

» Ayni program i¢in daha once ret alinmamis olmali. Daha 6nce STAR’dan
ret almis programlar, belirtilen bekleme siiresi (genellikle 1 yi1l) gegmeden
tekrar bag-vuramaz.

> Kalite giivence mekanizmalari isliyor olmali. Program-da PUKO dongiisii,
ogrenci/mezun/igveren geri bildirimi, mezun izleme, i¢ degerlendirme vb.
sistemler aktif olmalidir.

» Degerlendirme iicretini 6deyebilecek kurumsal onayin olmasi gereklidir.

» Yiirirliikteki egitim programi olmalidir. Program giincel miifredata sahip
olmali; dondurulmus veya yeni-den yapilandirma agamasindaki boliimler
basvuramaz.

Akreditasyon Bedelleri ve Odeme Takvimi

STAR, resmi web sayfasina her yil akreditasyon bedellerini ve 6deme takvimini
ilan eder.

STAR Web Sayfasina Ulas-
mak i¢in QR Kodu Okuta-

bilirsiniz.

Akreditasyon Karar Tiirleri

Akreditasyon Verme: STAR, Lisans Programinin akreditasyon gecerlilik siiresi-
nin 2 y1l, 3 y1l ya da 5 yil olarak belirlenmesine karar verebilir.

Akreditasyon Vermeme: STAR, Lisans programina akreditasyon verilmemesine
karar verebilir.
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AACSB (The Association to Advance Collegiate Schools of Business)

» AACSB, yiiksekogrenim diizeyindeki is- AACSB Web Sayfasina

letme programlarini akredite eden, diinya Ulagmak i¢in QR Kodu
Okutabilirsiniz.

capinda isletme okullarinin kalitesini ve
etkisini artirmay1 hedefleyen bir kurulus-
tur. AACSB'nin merkezi Tampa,Flori-
da'dadir.

H AACSB

L ACCREDITED

» AACSB akreditasyonu siirecine dahil olmanin 6grenci ve mezunlara yone-
lik etkileri soyle siralanabilir:

o AACSB, iiniversitelerin isletme ve muhasebe programlarinda lisans,
yliksek lisans ve doktora diizeyinde uluslararasi taninmiglik saglamak-
tadur.

o AACSB Akreditasyon Standartlari, bu programlarda egitim alan 6gren-
cilere kendilerini gelistirmeleri ve daha 1yi bir egitim almalar1 konu-
sunda katki saglamaktadir.

o AACSB’ye akredite olan okullar, 6grencilere parlak bir egitim hayati
yaninda, akredite olmayan diger okullarda bulunmayan egitim ve kari-
yer olanaklarini sunmaktadir.

o AACSB’ye akredite olan okullar, akredite olmayan okullar ile kiyaslan-
diginda, isverenler tarafindan daha fazla talep edilen mezunlar yetistir-
mektedir.

o AACSB resmi 6grenci sitesi bestbizschools 6grencilere ¢esitli imkanlar
sunmaktadir.

o AACSB’ye akredite olan okullariin 6grencileri Beta Gamma Sigma
Onur Toplulugu’na iiye olabilirler. Beta Gamma Sigma AACSB akredi-
tasyonuna sahip programlar i¢in hizmet eden uluslararasi bir onur top-
lulugudur.Beta Gamma Sigma iiyeligi, AACSB akreditasyonuna sahip
bir yonetim bilimleri programinda 6gretim goren bir 6grencinin sahip
olabilecegi en yliksek tasdiknamedir.

» AACSB akreditasyonu siirecine dahil olmanin akademisyenlere yonelik
etkileri ise asagidaki gibidir:
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o Akademisyenler, akredite olmus bir kurumun ¢alisani olarak, taninma,
kendini gelistirme, evrensel egitim kurallar1 ve miifredat1 uygulaya-
bilme imkanina sahip olmaktadirlar.

o Akademisyenler; 90 farkli ilkede 1400 fakiilteyi biinyesinde barindi-
ran ve 33.000°den fazla akademisyenin liye oldugu ‘AACSB Exchange
modiiliine kayit olarak diger akademisyenlerle tanisip isbirligi gelis-
tirme ve iyi uygulamalar1 paylasma firsati elde etmektedirler.

o MyAACSB platformu ise diger fakiiltelerin paylasilan ders miifredat-
larina, projelere, konferans ve seminer meteryallerine ulagabilme im-
kan1 saglamaktadir.

FIBAA (Foundation for International Business Administration Accredita-
tion)

» FIBAA, ozellikle sosyal bilimler alaninda yiiksekdgretim programlari-
nin kalitesini degerlendiren ve akredite eden uluslararasi bir akreditas-
yon kurulusudur. Avrupa genelinde baglayici olan "Avrupa Kalite Gii-
vence Standartlar1 ve Yonergeleri(ESG)" gibi uluslararasi alanda kabul
gormiis yonergelere dayanmaktadir.

> < YOUR PARTNER FOR EXCELLENCE
7N\ IN HIGHER EDUCATION

FIBAA

» FIBAA akreditasyonu siirecine dahil olmanin 6grenci ve mezunlara yo-
nelik etkileri sdyle siralanabilir:

o FIBAA akreditasyonu, Ogrencilerin aldiklar1 egitimin uluslararasi
standartlarda ve yliksek kalitede oldugunu garanti eder.

o Akredite programlardan mezun olan 6grenciler, is piyasasinda daha
rekabetci bir konumda olabilirler. Isverenler genellikle akredite prog-
ramlarin mezunlarin tercih eder ¢iinkli bu mezunlarin, is diinyasinin
talep ettigi beceri ve bilgilere sahip oldugunu bilirler.

o FIBAA gibi uluslararasi taninmis bir akreditasyon, 6grencilere yurt-
disinda egitim, staj veya is bulma konusunda avantaj saglar. Bu, 6g-
rencilerin kiiresel kariyer hedeflerine ulasmalarina yardimei olabilir.

o Akredite programlar, stirekli degerlendirme ve iyilestirme siiregle-
rine tabidir. Bu, mevcut 6grencilerin egitim deneyimlerinin siirekli
olarak gelistirilmesine katkida bulunur.

o Akredite olan bir programda egitim gormek, 6grencilere akademik
ve profesyonel hedeflerine ulagmada kendilerine olan giiveni saglar.

59



Ciinkii, mezun olacagi program belirli standartlar1 saglamis ve diger
tiniversitedeki programlara gorece kendini ispat etmis olacaktir.
Boyle bir program, 6grencilere kariyer hedeflerine ulasmada saglam
bir temel sunar. Ayn1 zamanda, 6grenciler ve mezunlar i¢in bir prestij
kaynagidir.

Program Akreditasyonunda Koordinatorliigiimiiziin Kilit Rolii ve Yetkin-

likleri

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii olarak, program akreditasyon sii-
reclerinde fakiilte ve boliimlere 6nemli destekler sunmaktadir.

A Akreditasyon siirecleri, standartlar1 ve bunlarin faydalar hakkinda diizenli olarak
bilgilendirir, akreditasyonla ilgili ulusal ve uluslararas1 gelismeleri takip ederek
tiniversite personeline duyurur ve bu alandaki iyi uygulama drneklerini paylasir.

J

4 ) Akreditasyon siirecleri, standartlar1 ve bunlarin faydalari1 hakkinda diizenli olarak
bilgilendirir, akreditasyonla ilgili ulusal ve uluslararas1 gelismeleri takip ederek
tiniversite personeline duyurur ve bu alandaki iyi uygulama drneklerini paylasir.

- J

4 N Akreditasyon takviminin olusturulup izlenmesinden 6z degerlendirme raporlari-
nin hazirlanmasinin koordinasyonuna, saha ziyareti hazirliklarinin organize edilip
desteklenmesinden kurum igi iletisimin kolaylastirilmasina kadar siire¢ yonetimi-
nin her asamasinda boliimlere yardimer olur.

- J

/

Akreditasyon siireclerinde gorev alacak akademik ve idari personele yonelik egi-
timler, calistaylar ve seminerler diizenleyerek, bu personelin 6zellikle 6grenci
merkezli 6grenme, program ciktilarinin degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme
gibi temel konularda kapasitelerini gelistirmeye odakli faaliyetler yiirtitiir.

N\

N

VAN

Akreditasyon i¢in gerekli olan 6grenci sayilari, mezun istihdam oranlar1 ve biitce
gibi kurumsal verilerin toplanarak bollimlere sunulmasina yardimci olmanin
yani1 sira, boliimlerin kendi programlarina ait ders bagari oranlar1 ve anket sonug-
lar1 gibi verileri analiz edip yorumlamalarina da destek saglar.

Akreditasyonla ilgili tiim resmi yazismalarin, raporlarin ve kanitlarin diizenli bir
sekilde arsivlenmesine yardimci olmak.
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BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI (BKYS)

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) Nedir?

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKY S), kurumlarin kalite yonetimini destek-
lemek, stireclerin verimliligini artirmak ve siirdiiriilebilir bir kalite giivence sis-
temi olusturmak amaciyla kullanilan biitiinciil bir yonetim ¢ergevesidir. BKYS, is
siireclerinin sistem lizerinde planlanmasini, yiirtitiilmesini, performanslarinin iz-
lenmesini ve siirekli iyilestirilmesini miimkiin kilarak siire¢lerin daha seffaf, 6l-
cllebilir ve yonetilebilir hale gelmesini saglamaktadir.

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) Amaci ve Kullanim Alanlari

Biitiinlesik Kalite Y onetim Sistemi (BKY'S), bir kurulusun sahip oldugu farkli yo6-
netim sistemlerini (kalite, ¢evre, is saglig1 ve giivenligi, bilgi giivenligi vb.) tek,
uyumlu ve biitlinciil bir yap1 altinda bir araya getirerek siire¢lerin dijital ortamda
standartlastirilmasini, performansin diizenli olarak izlenmesini ve kurumun genel
hedeflerine daha etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde ulasmasini amagclar.

Seffaflik ve erisilebilirlik ilkelerini destekleyen BKY'S, paydaslara sunulan siste-
matik raporlar araciligiyla kalite siireglerinin giivenilirligini artirir ve kalite gii-
vence mekanizmasinin yalnizca bir kontrol mekanizmasi olmasinin 6tesine gege-
rek kurumsal gelisim ve yenilik icin bir firsat alan1 yaratur.

BKYS Hedefler ve Kullanilan Yontemler

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi’nin temel hedefi, kurumun yiirittigi tiim is
ve 1slemlerin zamaninda, hatasiz ve standartlara uygun sekilde gerceklestirilme-
sini saglayarak kurumun kurumsal giivenilirligini ve saygmligini artirmaktir.

Bu ana hedef dogrultusunda BKYS, kurum calisanlar arasinda kalite kiiltiirtiniin
yayginlastirilmasini, siire¢ odakli yonetim anlayisinin giiclendirilmesini, stratejik
planda yer alan amag ve hedeflerin gerceklestirilmesini ve i¢ kalite giivence sis-
teminin gelistirilmesini biitiinlesik bir sekilde ytiriiterek izleme sonuglarina dayali
stirekli iyilestirmeyi saglamay1 amaglamaktadir.

Bu hedeflere ulasmak icin BKYS; siire¢lerin tanimlanmasi, standartlagtirilmasi,
performans gostergelerinin belirlenmesi ve diizenli olarak izlenmesi gibi yontem-
leri biitiinlesik bir yapida sunar. Sistem yalnizca idari siiregleri degil, akademik
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faaliyetleri de kapsayacak sekilde tasarlanmis olup stratejik plan, siire¢ yonetimi,
risk yonetimi ve iyilestirme dongiilerinin sistematik bicimde yiiriitiilmesini saglar.
Izleme ve degerlendirme sonuglari sistemde kayit altina alinir, elde edilen bulgu-
lar iyilestirme eylem planlarina dontistiiriilerek kalite dongiisiiniin tamamlanmasi
giivence altina alinir.

BKYS’de bu isleyisi desteklemek iizere su mentiler yer almaktadir:

Stratejik Plan Yonetimi: Stratejik planlarin yonetimi ve izleme sonugla-
rinin takibini saglar.

Siire¢ Yonetimi: Kurumsal siireclerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve izlen-
mesini saglar.

Faaliyet Plam1 Yonetimi: Faaliyet planlarinin olusturulmasi ve performan-
siin takip edilmesini saglar.

Risk Yonetimi: Kurum risklerinin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve
kontrol faaliyetlerinin izlenmesini saglar.

Belge Yonetimi: Kuruma ait tiim dokiimanlarin kaydi, saklanmasi ve ortak
kullanim i¢in erisime agilmasini saglar.

Memnuniyet Yonetimi: Paydas bildirimlerinin alinmasi ve islem siiregle-
rinin takibini saglar.
Raporlama Yonetimi: i¢ ve dis degerlendirme raporlarmin olusturulmast,

saklanmasi ve yonetilmesini saglar

Iyilestirme Yonetimi: Diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin tanimlanmasi
ve izlenmesini saglar.

Biitiin bu unsurlar sayesinde BKY'S, kalite giivencesini yalnizca bir kontrol me-
kanizmasi olmaktan ¢ikararak kurumsal gelisimi, veri temelli karar almay1 ve siir-
diirtilebilir iyilestirmeyi destekleyen stratejik bir ara¢ haline getirir.
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Fakiilte ve Boliim Diizeyinde Hedef Gelistirme

Stratejiyle Uyumlu
Alt Hedefler

Universitenin ~ genel
stratejik plani, fakiilte
ve boliimler i¢in yol
gostericidir.

Her bir birim, bu plan
dogrultusunda kendi
hedeflerini  belirler.
Boylece kurumsal bii-
tiinliik ve ortak vizyon
saglanir.

Veriye Dayahl Yakla-
sim

Hedefler olusturulur-
ken 6grenci basarilari,
arastirma ¢iktilar1 ve
paydas geri bildirim-
leri dikkate alinir.
Birimlerin perfor-
mansi, objektif goster-
gelerle oOlciiliir.
Bu da somut ve izlene-
bilir hedeflerin gelisti-

Katilimel ve Kalite
Odakh Siirec

Akademik ve idari per-
sonelin silirece dahil
edilmesi, hedeflerin
benimsenmesini  ko-
laylastirir.  Belirlenen
hedefler, kalite gii-
vence sistemi ile bii-
tiinlesmis sekilde izle-
nir. PUKO déngiisiiyle
stirekli iyilestirme des-

rilmesini saglar. teklenir.

Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri, kurumlarin belirlenen stratejik hedeflere ne 6lgiide ulas-
tigin1 degerlendirmede kullanilan temel araclardir. Bu gostergeler; egitim-ogre-
tim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari stirecler gibi alanlarda faaliyet-
lerin etkililigini ve verimliligini izlemeyi miimkiin kilar.

Istanbul Ticaret Universitesi’nde bu siireglerin yonetimi, iiniversitenin stratejik
plan1 ve kalite giivencesi hedefleriyle tam entegrasyon saglayan Biitiinlesik Kalite
Yonetim Sistemi (BKYS) tlizerinden yiiriitiiliir. Her birim, kendi faaliyet alanina
uygun olarak belirlenen performans gostergelerini, ilgili BKYS modiiliinde go-
rlintiiler ve izleme siirecini bu dijital platform tlizerinden gerceklestirir. Diizenli
araliklarla verilerin sisteme girilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi sayesinde
elde edilen bulgular, karar alma siire¢lerinde kanita dayali bir yaklasim benimsen-
mesi agisindan kritik oneme sahiptir.

Gosterge Takibi ve izleme Mekanizmalar

Gosterge takibi ve izleme mekanizmalari, tiniversitenin kalite giivence sistemi
icinde siirekli iyilestirme anlayisinin temelini olusturmakta olup BKYS’de Plania
— Uygula — Kontrol Et — Onlem Al (PUKQ) déngiisii dogrultusunda yiiriitiilmek-
tedir. Bu cercevede, akademik ve idari siireclerde stratejik plana uyumlu sekilde
belirlenen performans gostergeleri, kalite hedeflerinin gergeklesme diizeyini 6lg-
mek ve kurumsal gelisimi goriiniir kilmak i¢in diizenli olarak izlenir.
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Planlama asamasinda, birimler stratejik plan ¢er¢gevesinde kendi hedeflerini belir-
ler ve bu hedefler ilgili stire¢ performans parametrelerine islenir. Siire¢ hedefleri
tanimlanarak birim isleyisinin etkinligi yapilandirilir; ardindan hedeflere ulasmak
icin ylriitiilecek faaliyetler belirlenir ve Faaliyet Planina kaydedilir. Bu asamada
ayn1 zamanda her faaliyet i¢in olasi riskler analiz edilerek risk kiitiigiine islenir ve
bu riskleri gidermeye yonelik 6nleyici/iyilestirici faaliyetler planlanir. Bu yakla-
sim, tiniversitenin hedeflerine yonelik biitiinlesik bir planlama ve risk temelli sii-
re¢ yonetimi saglar.

Uygulama asamasinda, siire¢ hedeflerine iliskin ger¢eklesme sonuglart BKYS’ye
girilir ve performans gostergelerine ait kanitlar sisteme yiiklenir. Faaliyet Pla-
ninda yer alan ¢aligmalarin tamamlanma durumlari, tarihleri ve sonuglari diizenli
olarak raporlanir. Ayrica, planlama agamasinda tanimlanan risklerin 6nlenmesi,
azaltilmasi veya giderilmesine yonelik yapilan faaliyetler sisteme islenir ve ilgili
kanitlarla desteklenir. Bu adimlar, belirlenen hedeflerin ne 6lciide gerceklestiril-
diginin seffaf bicimde izlenmesine olanak tanr.

Bu biitiinciil yap1 sayesinde BKY'S, gostergelerin yalnizca izlenmesini degil, ayn
zamanda analiz edilmesini, raporlanmasini ve elde edilen sonuglarin kalite don-
giisiine entegre edilmesini saglar. Boylece gii¢lii yonlerin korunmasi, gelistiril-
mesi gereken alanlarin belirlenmesi ve iyilestirme eylem planlarinin olusturul-
mas1 kurumsal bir sistematik icerisinde yiiriitiiliir. Universitenin stratejik hedefle-
rine ulagmasi, kalite giivence altyapisinin giiclenmesi ve siirdiiriilebilir iyilestirme
kiiltiirliniin yerlesmesi bu mekanizmalar araciligiyla miimkiin hale gelir.

Siire¢ Yonetimi El Kitabn ile Tliski

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKY'S), iiniversitenin kalite glivence siirec-
lerini dijital ortamda goriiniir ve izlenebilir hale getiren biitiinciil bir yonetim ara-
cidir. Sistemde yer alan stireglerin, kurumsal diizeyde standartlastirilmasi ve siir-
diirtilebilirliginin saglanmasi i¢in Siire¢ Y onetimi El Kitabi ile dogrudan iliskilen-
dirilmesi gerekmektedir.

Stirecler, belirli bir hedefe ulagsmak i¢in tanimlanmis bir dizi adimdan olusur ve
bu adimlarin belgelenmesi, ol¢iilmesi ve iyilestirilmesi siire¢ yonetiminin teme-
lini olusturur. Yiiksekogretim Kanunu, tiniversitelerin siire¢ yonetimi uygulama-
larim gelistirmesini zorunlu kilarken, YOKAK ise siireglerin tanimlilig, etkinligi
ve iyilestirilme diizeyine iligskin olclitlerle kalite giivencesi gergevesini belirler.

Bu dogrultuda BKYS’de tanimlanan her siireg, Siire¢ Yonetimi El Kitabinda ay-
rintili bigimde yer alarak yasal ve kurumsal gerekliliklere uyum saglamaya yar-
dimc1 olmakta ve akademik ve idari birimlerin giinliik isleyisine rehberlik etmek-
tedir.
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El kitaplarinda yer alan is akislari, sorumluluklar ve kontrol adimlari, siire¢lerin
sistem lizerinde yalnizca kayitli kalmasini degil, ayn1 zamanda kurumsal politika
ve uygulamalarla biitiinlesik bi¢imde yiiriitiilmesini miimkiin kilar. Boylece siire¢
odakli yonetim anlayisi, tiniversitenin kalite glivence dongiisiinde daha etkin ve
stirdiirtilebilir bir sekilde uygulanir.

BKYS Dokiimanlar ve Egitimler

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi'nin (BKYS) {iniversite personelimiz tarafin-
dan etkin bir sekilde kullanilmasini1 saglamak amaciyla kapsamli destek kaynak-
lar1 sunulmaktadir.

Temel basvuru dokiimani olarak, sistemin siire¢lerini detaylandiran ve gerekce-
lendiren bir BKYS egitim notu bulunmaktadir. Bu dokiimana ek olarak, egitim
videolar1 ve akademik ve idari personelimize verilen egitimler mevcuttur. Bu bii-
tiinlesik dokiimantasyon ve egitim yaklagimi, tiim kullanicilarimizi sistemi dogru
ve verimli kullanmalar i¢in yetkilendirerek kalite giivence sistemimizin basari-
sia dogrudan katki saglar.

BKYS giris ekram sayfasina BKYS dokiimanina ulasmak BKYS egitimlerine ulasmak
ulasmak i¢in QR Kodu Oku- Icin QR Kodu Okutabilirsi- icin QR Kodu Okutabilirsiniz.
tabilirsiniz. niz.

W &)
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MEMNUNIYET YONETIM SISTEMI (MYS)

Universitemizin faaliyetlerinden etkilenen veya Universitemizin faaliyetlerine
etki eden tiim paydaslarimizdan alinan geri bildirimler, siirekli iyilestirme stiireci-
mizin temel unsurunu olusturmaktadir. Universitemiz, kalite giivence sisteminin
merkezine paydas katilimini ve siirekli iletisimi koymaktadir. Bu kapsamda, peri-
yodik olarak uygulanan memnuniyet anketlerine ek olarak tiim paydaslarimizin
goriislerini anlik olarak iletebilmesi ve taleplerine seffaf bir siirecle yanit alabil-
mesi amaciyla Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) igerisinde Memnuni-
yet Yonetim Sistemi (MYS) 6zel bir modiil olarak gelistirilmistir.

MYS araciliiyla paydaslarimizin istek, memnuniyet, sikayet, oneri ve goriisleri
diizenli ve sistematik bicimde toplanmakta, analiz edilmekte ve elde edilen so-
nuglar dogrultusunda gerekli iyilestirmeler hayata gecirilmektedir.

Bu modiil, bir "Geri Bildirim Y 6ne-
tim Sistemi" olarak islev goriir. Tiim
ogrencilerimiz, akademik ve idari
personelimiz ile dis paydaslarimiz;

« Dilek

« Oneri

o Sikayet

o Memnuniyet
o Gorts

bildirimlerini bu platform {izerinden
kuruma kolayca iletebilirler. Siste-
min temel amaci, her bir bildirimin
kayit altina alinmasini, sorumlu bi-
rimlere gecikmeksizin atanmasini ve
¢Ozlim siirecinin bastan sona izlene-
bilir olmasini saglamaktir.

66

Bu sistem sayesinde, miinferit olay-
lardan ve taleplerden yola ¢ikarak
sistemsel 1yilestirme alanlar tespit
edilir. Gelen bildirimler, PUKO dén-
giisiinii besleyen en énemli kanitlar-
dan biri olarak, hizmet kalitemizi ar-
tirma ve paydas memnuniyetini en
ust diizeye ¢ikarma yolunda kritik
bir rol oynar.

Memnuniyet Yonetim Sistemi say-
fasina Ulagmak icin QR Kodu

OKkutabilirsiniz.




ANKET YONETIM SIiSTEMI (AYS)

Universitemizin veriye dayali karar alma siireclerini giiclendirmek ve kalite gii-
vence faaliyetlerinde standardizasyonu saglamak amaciyla anket silirecleri mer-
kezi bir platform olan Anket Y6netim Sistemi (AYS) tizerinden yiiriitiiliir. Bu sis-
tem, geri bildirim mekanizmalarii daha giivenilir, izlenebilir ve verimli hale ge-
tiren dijital bir altyap1 sunar.

AYS, bir anketin olusturulmasindan uygulanmasina, sonuglarinin analiz edilme-
sinden raporlanmasina kadar tiim yagam dongiisiinii tek bir ¢at1 altinda birlestirir.
Sistem, "Ders Degerlendirme" veya "Etkinlik Degerlendirme" gibi tekrarlanan sii-
recler icin standart anket sablonlar1 olusturulmasina imkan taniyarak veri biitiin-
liigiini saglar. Ayn1 zamanda, farkli soru tiplerine (¢coktan se¢meli, acik uglu vb.)
izin veren esnek yapisiyla her tiirlii 6lgme-degerlendirme ihtiyacina cevap verir.
Yetki ve rol tabanli erisim kontrolleri sayesinde, birimlerin yalnizca kendi anket-
lerini yonetebilmesi saglanarak hem veri giivenligi hem de birim bazli hesap ve-
rebilirlik gliclendirilir.

Kisacasi, Anket Yonetim Sistemi, geri bildirim mekanizmalarini izlenebilir, gii-
venilir ve tekrarlanabilir kilarak Universitemizin seffaflik ve hesap verebilirlik il-
kelerini destekleyen, kalite kiiltiiriiniin temel dijital altyapilarindan biridir.

Anket Yonetim Sistemi Sayfa-
sina Ulasmak icin QR Kodu

Okutabilirsiniz.
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AKADEMIK KALITE GELISTIRME FAALIYETLERI

Egiticilerin Egitimi

Universitemizin, ulusal ve uluslararasi diizeyde taninan, nitelikli mezunlar yetis-
tirme misyonunun temel giivencesi, sahip oldugu yetkin akademik kadrodur. Bu
anlayisla, en 6nemli i¢ paydasimiz olan 6gretim elemanlarimizin stirekli mesleki
gelisimini desteklemek, kalite glivence sistemimizin temel bir bileseni olarak ka-
bul edilmektedir. Bu hedef dogrultusunda, akademik kadromuzun pedagojik, tek-
nolojik ve mesleki yetkinliklerini en {ist diizeyde tutmak amaciyla sistematik
“Egiticilerin Egitimi” programlar diizenlenmektedir.

Programlarin Koordinasyonu ve Kapsami

Egiticilerin egitimi faaliyetleri, Uni-
versitemizin stratejik hedefleri dog-
rultusunda, 1¢ paydaslarin katili-
miyla hayata gecirilir.

Egitim icerikleri, sabit bir miifredatla
smirl kalmayip, biitlinciil ve esnek
bir yaklagimla tasarlanir. Bu dinamik
programlama siireci, bir yandan Uni-
versitemizin stratejik onceliklerinden
beslenirken, diger yandan dogrudan
sahadan gelen verilerle sekillenir.
Akademik birimlerden gelen ihtiyag
analizleri, 6gretim elemani ve 6g-
renci memnuniyet anketlerinden elde
edilen bulgular, akreditasyon siire¢le-
rinin gereklilikleri ve egitim alanin-
daki kiiresel trendler dikkatle analiz
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edilerek hayata gegirilecek faaliyetle-
rin temelini olusturur.

Bu biitiinciil yaklasim sayesinde,
Universitemiz akademik kadrosunun
yetkinliklerini siirekli giincel tutmayn,
egitim-6gretim siireglerinde siirdiirii-
lebilir kaliteyi saglamay1 ve siirekli
tyilestirme kiltiiriinii kurumsallastir-
may1 hedefler.

Egiticilerin Egitimi web say-
fasina Ulasmak i¢in QR
Kodu Okutabilirsiniz.




Akademisyen Kalite Egitimi Video Serisi

Kalite Giivencesi Sistemi’nin i¢sellestirilmesi ve akredi-
tasyonunun saglanmasi hedefleri kapsaminda akademis-
yenlere rehberlik etmek ve kalite glivencesi siireclerinde
bilgi ve becerileri artirmak amaciyla akademisyenlere yo-
nelik Akademisyen Kalite Egitim Sunumu hazirlanmastir.

“Akademisyen Kalite Egitimi” serisi 5 videodan

olusacak sekilde hazirlanmistir.
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Akademisyen Kalite
Egitimi Video Serisine Web
Sayfamizdan Ulagmak icin QR

Kodu Okutabilirsiniz.




OGRENCI KALITE KOMISYONU VE KALIiTE TOPLULUGU FAALI-
YETLERI

> Istanbul Ticaret Universitesine bagl enstitii, fakiilte ve meslek yiiksekokul-
larinda 6grenim goren ve Madde 4°te belirtilen nitelikleri tasiyan 6grenciler
arasindan belirlenen birim 68renci temsilcilerinden olusur.

> Engelli Ogrenci Temsilcisi, Engelli Ogrenci Birimi tarafindan; Uluslararasi
Ogrenci Temsilcisi ise Uluslararas1 Ofis Koordinatdrliigii tarafindan oneri-
lir.

> Universite Ogrenci Kalite Komisyonu’nda gorev yapan Ogrenci Temsilcisi,
Kalite Komisyonu’nun dogal iiyesidir.

» Komisyona her birim, en az bir 6grenci temsilcisi ile katilim saglar. Tem-
silciler, ilgili akademik birimler tarafindan kendi belirledikleri yontemler
dogrultusunda segilir.

> Ogrenci Kalite Elgisi, ilgili boliimiin Birim Kalite Komisyonu tarafindan
goniilliiliik esasina gore belirlenir ve boliim diizeyindeki kalite calismala-
rina aktif olarak katilir.

» Komisyon iiyeleri bir akademik yil siireyle gorev yapar. Gorev siiresi sona
eren ya da iiyeligi herhangi bir nedenle sonlanan {iyelerin yerine ayni esas-
larla yenti tliye belirlenir.

» Komisyon, iiyeleri arasindan gizli oylama ve agik sayim yontemiyle bir Ko-
misyon Baskanini seger. Baskan, iki y1l siireyle gorev yapar.

» Komisyon Baskani, iiyeler arasindan bir Bagkan Yardimcis1 belirler. Bas-
kanin bulunmadigr durumlarda komisyona baskan yardimcist baskanlik
eder.

> Ogrenci Kalite Komisyonu Baskani, Kalite Toplulugunun Baskani’dir. Og-
renci Kalite Komisyonu Bagkan Yardimcisi, Kalite Toplulugu’nun Baskan
Yardimcist’dir.

» Komisyon toplantilarina mazeretsiz olarak arka arkaya {i¢ kez katilmayan
tyelerin gorevi sona erer. Bu durumda ilgili birimden yeni temsilci talep
edilir.

» Komisyon, gerektiginde belirli gorev alanlarinda ¢alismak tizere alt ¢calisma
gruplari olusturabilir.

» Komisyon yilda en az iki kez toplanir. Kararlar, toplantiya katilan iiyelerin
salt cogunlugu ile alinir. Oylarin esitligi halinde, Komisyon Baskaninin oyu
yoniinde karar verilmis sayilir.

> Komisyon toplantilarinda alman kararlar1 Universite Kalite Komisyonuna
iletilmek tlizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiine yazili ola-
rak sunulur.
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Ogrenci Kalite Komisyonu Goérev ve Sorumluluklar

>

>

Ogrenci Kalite Komisyonunun yillik hedeflerini belirleyerek bir ¢alisma
takvimi hazirlamak,

Universitenin kalite giivence sistemine 6grenci katkisini kurumsallastir-
mak, 6grenci bakis agisini kalite siireglerine dahil etmek ve kalite kiiltiirtii-
nilin 68renci odakli igsellestirilmesi ve yayginlastirilmasina yonelik faali-
yetlerde bulunmalk,

Ogrencilerin egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, liderlik-ydnetisim ve
toplumsal katk1 boyutlarindaki kalite siireclerine etkin bi¢cimde katilimini
saglamak ve diizenlenecek toplantida goriisiilmesini saglamak,
Ogrencilerin akademik, idari ve sosyal deneyimlerine iliskin kalite odakl
gbdzlem, goriis ve Onerilerini sistematik bicimde derlemek, analiz etmek ve
raporlamak,

Ogrenci memnuniyetinin artirilmasina, 6grenme deneyimlerinin iyilestiril-
mesine ve 6grenci basarisinin desteklenmesine yonelik, fikirler sunmak,
kalite konusu ile ilgili diizenlenen toplanti, ¢alistay ve etkinliklerden 6g-
rencileri haberdar etmek ve 6grencilere bu etkinliklere katilmalarinda yar-
dimci olmak,

Kalite giivence siirecleri kapsaminda 6grenci geri bildirimlerine iligkin dii-
zenli veri toplamak, elde edilen ¢iktilari ilgili i¢ paydaslara iletmek ve takip
siire¢lerini izlemek,

Universite biinyesinde gerceklestirilen i¢ degerlendirme, dis degerlendirme
ve akreditasyon siireclerinde 6grenci katilimini saglamak,

Komisyonun yillik faaliyet planini olusturmak, gerceklestirdigi faaliyetlere
iligkin alt1 aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

Kalite ¢alismalar alaninda faaliyet gosteren 6grenci kuliipleri, topluluklari
veya goniilli yapilarla esgilidiimlii bi¢imde ¢alisarak sinerji olusturmak,
Alinan karar ve Onerileri Universite Kalite Komisyonuna sistematik bi-
¢imde iletmek.

Universitemizde ders disinda yapabilecekleri faaliyetlerle kaliteye ilgi du-
yan universitemiz ogrencilerini bir araya getirerek, bos zamanlarini deger-
lendirilmelerini, kalite bilincinin gelismesini, sosyallesmelerini saglayarak,
sorumluluk bilinci gelistirerek disiplin altinda ekip ¢alismasi yapabilme ye-
tenegini kazanimlarini saglamak.

Universitemiz 6grencilerinin katilimeiligimi saglayarak, {iniversite kaynak-
larin1 daha etkin ve verimli kullanmaya, stiregleri iyilestirmeye ve kaliteli
hizmet sunmaya dayanan kurum kiiltiiriinlin olusturulmasina katki sagla-
maktir.
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Kalite Toplulugu Nedir?

Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Toplulugu, iiniversitemizde kalite kiiltiiriinii
yayginlastirmak, 6grencilerin ve personelin kalite giivencesi konusunda farkinda-
ligm1 artirmak ve kurumsal gelisime katki saglamak amaciyla kurulmus dinamik
bir 6grenci toplulugudur.

Topluluk, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii ile is birligi i¢erisinde ca-
lisarak, tiniversitemizin kalite vizyonunu destekleyen gesitli etkinlikler, egitimler
ve projeler organize etmektedir. Kalite Toplulugu tiyeleri hem kendi yetkinlikle-
rini gelistirmekte hem de iiniversite genelinde kalite bilincinin yerlesmesine 6n-
ciiliik etmektedir.

Kalite Toplulugunun Amaclar

Kalite Kiiltiiriinii Yayginlastirmak
Ogrenci ve personel arasinda kalite giivencesi, siirekli iyilestirme ve akreditas-
yon konularinda farkindalik olusturmak.

Egitim ve Gelisim Saglamak
Kalite ydnetimi, siire¢ iyilestirme, PUKO déngiisii gibi konularda teorik ve uy-
gulamali egitimler diizenlemek.

Paydas Katihmim Tesvik Etmek
Ogrencilerin {iniversitenin kalite siire¢lerine aktif katilimin1 saglamak ve geri
bildirim mekanizmalarini giiglendirmek.

Kurumsal Gelisime Katki Sunmak
Universitemizin ulusal ve uluslararas: kalite standartlarina uyum siireglerinde
destek olmak.

Networking ve Is Birligi Olusturmak
Farkli akademik birimlerden 6grencileri bir araya getirerek disiplinler arasi is
birligi ortam1 yaratmak.

1. Farkindahk Kampanyalari

Universite genelinde kalite bilincini artirmak amaciyla gesitli kampanyalar orga-
nize edilmektedir:

« Kalite Haftas1 Etkinlikleri: Panel, soylesi ve stant ¢aligsmalar

« Sosyal Medya Kampanyalari: Kalite kavramlarinin giinliik hayata enteg-
rasyonu

« Infografik ve icerik Uretimi: Kalite konularinda gorsel ve yazili mater-
yaller
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o Poster ve Brosiir Dagitimlar:: Kampiis genelinde bilgilendirme ¢alisma-
lar

2. Proje ve lyilestirme Calismalari

Topluluk tiyeleri, tiniversitedeki siiregleri gézlemleyerek iyilestirme Onerileri ge-
listirmektedir:

« Ogrenci geri bildirim sistemlerinin etkinlestirilmesi
« Kampiis yasam kalitesini artirmaya yonelik projeler
o Siirdiiriilebilirlik ve ¢evre kalitesi projeleri
« Dijital sistemlerin kullanici deneyimi iyilestirmeleri
3. Konferans ve Seminer Organizasyonlari
Kalite alaninda uzman konusmacilarin katilimiyla:
o Sektor temsilcileriyle bulugmalar
o Akademisyen konusmaci seminerleri
o Mezun deneyim paylasimlari

« Kalite yonetimi vaka analizleri

Kalite Toplulugu Faaliyet
Web Sayfamizdan Ulasmak
Icin QR Kodu OKkutabilirsi-

niz.
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PAYDAS KATILIM ve GERI BILDIRIM MEKANiZMALARI

Ogrenci Geri Bildirim ve izleme Mekanizmalan

Ogrenci geri bildirimleri, kalite gii-
vence sistemimizin en degerli ve di-
namik bilesenidir. Universitemiz, 6g-
rencilerimizin sesini duymak ve egi-
tim-0gretim siireclerini siirekli 1yiles-
tirmek amaciyla onlarin tiim akade-
mik yolculugunu kapsayan ¢ok kat-
manli bir geri bildirim mekanizmasi
isletir. Bu siireg, Universiteye ilk
adimu attiklar1 Oryantasyon Programi
Memnuniyet Anketi ile baglar ve her
donem sonunda diizenli olarak uygu-
lanan Genel Ogrenci Memnuni-
yeti ve Ders Degerlendirme Anket-
leriile devam eder. Sadece genel
memnuniyetle yetinilmeyip bolim-
lere Ozgii disiplin Olclitleri anket-
leri ile alana 6zel beklentiler detay-
lica analiz edilir. Ayrica dgrencileri-
mizin yil i¢inde katildiklari, boliim
etkinlikleri ve kariyer planlama hiz-
metleri gibi tiim deneyimlerine yone-
lik degerlendirmeleri de sistematik
olarak toplanir. Bu yolculuk, 6grenci-
lerimiz  mezun olduktan sonra
bile Mezun Memnuniyeti
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Universitemizde 6grenci geri
bildirimleri icin uygulanan an-
ketlere ulasmak icin QR Kodu

OKkutabilirsiniz.

Anketleri ile devam ederek onlarin
kariyerlerindeki deneyimlerini de ka-
lite sistemimize dahil eder. Bu anket-
lerin yani sira, akademik danismanlik
goriismeleri ve Ogrenci temsilcileri
araciligiyla yiiriitilen stirekli diyalog
da anlik geri bildirimler i¢in hayati
bir kanal gorevi goriir. Toplanan tiim
bu veriler, programlarin giincellen-
mesi, ders igeriklerinin zenginlestiril-
mesi ve 0grenci hizmetlerinin iyiles-
tirilmesi i¢in somut iyilestirme eylem
planlarina doniistiiriiliir. Bu 1yilestir-
melerin sonuglar seffaf bir sekilde
ogrencilerimizle paylagsilarak "kati-
lim dongiisii" tamamlanir ve geri bil-
dirimlerinin yarattig1 etkiyi gérmeleri
saglanir.



Mezun Geri Bildirim ve izleme Mekanizmalari

Universitemiz i¢in mezunlarimiz, kalite giivence sistemimizin en degerli dis pay-
daslarindan ve programlarimizin basarisinin en somut gostergelerinden biridir.
Mezunlarimizin kariyer yolculuklarini izlemek ve onlardan diizenli geri bildirim
almak, egitim-0gretim siire¢lerimizin stirekli iyilestirilmesi i¢in stratejik bir
oneme sahiptir. Bu baglamda, mezunlarimizla olan iliskiyi kurumsallastirmak ve
giiclendirmek amaciyla ¢ok yonlii mekanizmalar gelistirilmistir.

Bu siirecin bir ayagini, liniversitemiz-
den mezun olanlarin takip edilebilir-
ligini kolaylastirmak adina kuru-
lan Mezun Takip Sistemi olusturur.
Bu sistem, mezunlarimizin kariyer
gelisimlerini destekleyen ve tiniversi-
temiz ile mezunlarimiz arasindaki
bagi giiclendiren stratejik bir plat-
formdur. Sistem, mezunlarimiza yo-
nelik kariyer damigsmanligi, is ilam
paylasimlar, siirekli egitim firsatlar
ve sosyal etkinlik (networking) duyu-
rular1 gibi imkanlar sunarak profes-
yonel gelisimlerine yasam boyu des-
tek olmay1 hedefler.

Geri bildirim toplama siirecinin diger
onemli ayagini ise diizenli olarak uy-
guladigimiz mezun anketleri olustu-
rur. Bu anketler, hem {iniversite ge-
neli 1¢in biitiinciil bir resim sunar hem
de boliimlere 06zel derinlemesine

75

analiz imkam tanir. Tiim mezunlari-
miza yonelik genel memnuniyeti 6l-
¢en Mezun Memnuniyet Anketi uy-
gulanir. Buna ek olarak, bdliimler
kendi mezun profillerine ve sektor
beklentilerine  odaklanan disipline
0zgli mezun anketleri ile daha detayli
veriler elde eder. Bu anketlerden top-
lanan veriler, mezunlarimizin istih-
dam durumu, aldiklar1 egitimin kari-
yerlerine etkisi ve programlara yone-
lik 6nerileri gibi kritik bilgileri sagla-
yarak kalite iyilestirme ¢aligmalari-
miza dogrudan yon verir.

Universitemiz Mezun Takip
Sistemine ulasmak icin QR
Kodu Okutabilirsiniz.




Dis Paydas Geri Bildirim ve izleme Mekanizmalari

Danisma Kurullarn

D1s paydas geri bildirimleri, programlarimizi ger¢ek diinya beklentileriyle hizala-
mamizi saglar ve bu siirecin temel tas1 danisma kurullaridir.

Danisma Kurulu, Universite ve Universite birimlerinde olusturulan bilimsel et-
kinlikler, projeler ve egitim-0gretim basta olmak tizere ¢esitli konularda goriis ve
oneri bildiren bir kuruldur. Istanbul Ticaret Universitesi biinyesinde;

a) Istanbul Ticaret Universitesi Danisma Kurulu,

b) Fakiilteler, Enstitiiler, Meslek Yiiksekokulu ve Uygulama ve Arastirma
Merkezlerim birimleri biinyesindeki Birim Danisma Kurullari,

c) Fakiilteler, Enstitiiler ve Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki boliimler-
deki/programlardaki Boliim/Program Danigma Kurullar1 olusturulur.

Istanbul Ticaret Universitesi Danisma Kurulu

Calisma Usul ve Esaslan

>
>

Danigsma Kurulu, yilda en az bir defa Rektoriin ¢agrisi ile toplanir.
Danigsma Kurulu giindemi Rektor tarafindan belirlenir. Giindemin hazirlan-
masinda Kurul iiyelerinin dnerileri dikkate alinir. Universitenin talepleri,
oncelikle giindeme alinir. Giindem, toplant1 tarihinden once iiyelere elekt-
ronik ortamda bildirilir.

Danigsma Kurulunun sekretaryasi Kalite Koordinatorliigli tarafindan ytirii-
tiltir.

Kurul iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir. Salt ¢ogunluk saglana-
mazsa Bagkan, belirleyecegi bir tarihte Danigsma Kurulunu yeniden toplan-
tiya cagirir. Bu toplantida salt gogunluk aranmaz. Danisma Kurulu, giinde-
mindeki konular1 goriiserek karara baglar. Kararlar, toplantiya katilan tiye-
lerin salt cogunlugu ile alinir, ¢gekimser oy kullanilamaz. Oylarin esit olmasi
halinde Kurul Bagkaninin bulundugu taraf ¢cogunluk sayilir.

Kurul Bagkaninin karar1 veya kurul iiyelerinin ¢gogunlugunun talebi {ize-
rine, goriislerine basvurmak amaciyla kurul iiyesi olmayan kisiler toplan-
tiya cagrilabilir, goriisleri dinlenebilir ancak bu kisiler oylamaya katilamaz-
lar.

Danisma Kurulunun, liderlik, yonetisim ve kalite, egitim-Ogretim, aras-
tirma-gelistirme ve toplumsal katki siireclerinin etkili bicimde yiiriitiilme-
sini saglamak amaciyla Universite ile ilgili goriis ve dnerilerini igeren ra-
por, Senato’da goriisiilmek tlizere Kalite Koordinatorliigii tarafindan Rek-
torliige iletilir.
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» Danisma Kurulundan alinan goriisler her yilin Kasim ay1 sonuna kadar Ka-
lite Koordinatorliigii tarafindan raporlanir ve Kalite Komisyonuna iletilir.

» Danisma Kurulu kararlar1 Senatoya tavsiye niteligindedir ve her toplantida
alinan tavsiye kararlar1 Universite Senatosu ile paylasilir.

> Danisma Kurulu gériis ve 6nerileri ile ilgili olarak Universitenin ilgili ku-
rullarinda alinan kararlar, iyilestirmelere katki saglayacak sekilde siireclere
yansitilir.

Gorev ve Sorumluluklar:

» Liderlik, yonetisim ve kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve top-
lumsal katki siireclerinin etkili bigimde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla;
Universite ile diger kurumlar arasidaki iliskileri giiclendirmek ve is birlik-
lerini gelistirmek i¢in Onerilerde ve girisimlerde bulunmak.

> Universite stratejik planinin hazirlanma siirecinde arastirma-gelistirme
stratejilerinin, kalite politikalarinin, 6ncelikli aragtirma ve topluma hizmet
alanlarinin belirlenmesinde onerilerde bulunmak.

> Universite stratejik planinin ve kalite giivence sisteminin uygulama sonug-
larin1 degerlendirmek ve gerektiginde iyilestirici 6nerilerde bulunmak.

> Universitenin stratejik plam ve hedefleri dogrultusunda egitim-6gretim,
arastirma, toplumsal katki ile ihtisaslagma alam faaliyetlerinin kalitesinin
artirilmasi, gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi amacina yonelik tavsiye ka-
rarlart almak.

» Birim Danisma Kurullarindan gelen goriis ve onerileri degerlendirmek.

» Egitim-6gretim programlarinin olusturulmasi ve giincellenmesinde dikkate
alimmas1 gereken giincel uluslararasi, ulusal ve bolgesel ihtiyaclar ile me-
zunlarin sahip olmasi beklenen yetkinlikler hakkinda bilgi sunmak ve 6ne-
rilerde bulunmak.

» Egitim-6gretim programlarinin bir pargasi olan staj, proje, bitirme 6devi,
tez gibi faaliyetlerin etkili bicimde yapilmasi i¢in dnerilerde ve kurumlar
diizeyinde girisimlerde bulunmak.

> Universitedeki egitimleri siiresince dgrencilerin kisisel gelisimlerine kat-
kida bulunan mentorluk/koc¢luk programlarinin ve uzmanlik/is hayati dene-
yimlerinin aktarildig: toplantilarin diizenlenmesi i¢in kurumlar diizeyinde
girisimlerde bulunmak.

> Universitenin arastirma-gelistirme faaliyetlerinin giincel bilimsel ve top-
lumsal ihtiyaclara uygun olarak yapilabilmesi i¢in 6neri sunmak ve bu ih-
tiyaglarin Universiteye yonlendirilmesi i¢in kurumlar diizeyinde girisim-
lerde bulunmak.
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>

Universitenin dgrencilerini, akademik ve idari personelini kapsayan top-
luma hizmet projelerinin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesinde kurumlar diize-
yinde girisimlerde bulunmak.

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve yOnetim faaliyetlerinin yiiriitiil-
mesi i¢in gerekli fiziki/teknik altyapr ve mali kaynaklar olusturulmasinda
onerilerde bulunmak.

Egitim-6gretim, arastirma ve idari kadrolarmin yetkinliklerinin korunma-
sina yonelik 6nerilerde bulunmak.

Universitenin/Birimin taninirligmni artirmak igin dnerilerde ve kurumlar dii-
zeyinde girisimlerde bulunmak.

Yeni boliim/program ag¢ilmasi konusunda tavsiyelerde bulunmak.

Ders ve/veya ders igeriklerinin giincellenmesine iligkin tavsiye kararlari al-
mak.

Kamu-Universite-Sanayi is birliginin artirilmas1 ve Ar-Ge faaliyetlerinin
gelistirilmesi i¢in tavsiyelerde bulunmak.

Kamu, 6zel sektor, sivil toplum ve meslek kuruluslarindan gelen ve Da-
nisma Kurullarinda degerlendirilmesi uygun goriilen talep ve onerileri de-
gerlendirmek ve sonuglarini tavsiye olarak sunmak.

Gerekli goriilen durumlarda, ¢caligmalara yardimci olmak iizere alt komis-
yonlar/caligma gruplar1 kurmak.

Birim Damisma Kurullar:

Calisma Usul ve Esaslar

>
>

Danigsma Kurulu, yilda en az bir defa Rektoriin ¢agrisi ile toplanir.
Danigma Kurulu giindemi Rektor tarafindan belirlenir. Giindemin hazirlan-
masinda Kurul iiyelerinin &nerileri dikkate alinir. Universitenin talepleri,
oncelikle giindeme alinir. Giindem, toplant1 tarihinden once tiyelere elekt-
ronik ortamda bildirilir.

Danigsma Kurulunun sekretaryasi Kalite Koordinatorliigli tarafindan yirii-
tiiliir.

Kurul iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir. Salt ¢ogunluk saglana-
mazsa Bagkan, belirleyecegi bir tarihte Danisma Kurulunu yeniden toplan-
tiya cagirir. Bu toplantida salt gogunluk aranmaz. Danigsma Kurulu, giinde-
mindeki konular goriiserek karara baglar. Kararlar, toplantiya katilan tliye-
lerin salt cogunlugu ile alinir, ¢cekimser oy kullanilamaz. Oylarin esit olmasi
halinde Kurul Bagkaninin bulundugu taraf ¢cogunluk sayilir.

Kurul Bagkaninin karar1 veya kurul iiyelerinin ¢ogunlugunun talebi {ize-
rine, goriislerine basvurmak amaciyla kurul {iyesi olmayan kisiler
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toplantiya cagrilabilir, goriisleri dinlenebilir ancak bu kisiler oylamaya ka-
tilamazlar.

» Danisma Kurulunun, liderlik, yOnetisim ve kalite, egitim-0gretim, aras-
tirma-gelistirme ve toplumsal katki siireclerinin etkili bicimde yiiriitiilme-
sini saglamak amaciyla Universite ile ilgili goriis ve dnerilerini igeren ra-
por, Senato’da goriisiilmek lizere Kalite Koordinatorliigii tarafindan Rek-
torliige iletilir.

» Danisma Kurulundan alinan goriisler her yilin Kasim ay1 sonuna kadar Ka-
lite Koordinatorliigii tarafindan raporlanir ve Kalite Komisyonuna iletilir.

» Danisma Kurulu kararlar1 Senatoya tavsiye niteligindedir ve her toplantida
alman tavsiye kararlar1 Universite Senatosu ile paylasilir.

> Danisma Kurulu goriis ve dnerileri ile ilgili olarak Universitenin ilgili ku-
rullarinda alinan kararlar, iyilestirmelere katki saglayacak sekilde siireclere
yansitilir.

Gorev ve Sorumluluklar:

» Liderlik, yonetim ve kalite, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve top-
lumsal katki siireclerinin etkili bigimde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla;
Universite ile diger kurumlar arasindaki iliskileri giiglendirmek ve is birlik-
lerini gelistirmek i¢in 6nerilerde ve girisimlerde bulunmak.

» Egitim-6gretim faaliyetlerinin; danismanlik, atolye-saha c¢aligmalari, staj
uygulamalari vb. yollarla gelistirilmesine katkida bulunmak.

> Universite dis1 kurum ve kuruluslar ile is birligi yaparak ilgili alanda uygu-
lama caligmalarina destek saglamak ve is piyasalarinin taleplerinin ortaya
konulmasi1 ve karsilanmasi konularinda danigmanlik yapmak.

» Boliimlerdeki/Programlardaki egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki
ve ihtisaslagma alani faaliyetlerinde; kalitenin artirilmasi, gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi amacina yonelik tavsiye kararlar1 almak.

» Birimlerde yiiriitiilmekte olan derslerin egitim-6gretim plani ile ilgili goriis
bildirmek, ilgili meslek ve uzmanlik alanlar1 ile kamu ve 6zel sektoriin ih-
tiya¢ duydugu bilgi birikimi hakkinda onerileri belirlemek.

» Boliim/Programlarla baglantili proje 6nerileri olugturmak.

» Boliim/Program danigsma kurullarinda goriisiilen konular1 ve raporlari ele
alip oneriler gelistirerek Universite Danisma Kuruluna sunmak.

> Ilgili meslek alanlarinda kamu ve 6zel sektdriin ihtiya¢ duydugu konularda
egitim, proje, seminer, tez ¢caligmalari, panel, sempozyum, calistay vb. bi-
limsel, sanatsal ve sportif etkinliklerin yapilmasina iliskin tavsiyelerde bu-
lunmak.
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» Kamu ve 6zel sektoriin bilgi birikimi ve deneyimlerinin ders i¢i/dis1 uygu-
lamalarla 6grencilere aktarilabilmesi i¢in gerekli planlamalar1 ve ¢alisma-
lar1 yapmak ve tavsiyelerde bulunmak.

» Yeni Bolim/Program acilmasi konusunda tavsiyelerde bulunmak.

» Ders ve/veya ders igeriklerinin giincellenmesine iliskin tavsiye kararlari al-
mak.

» Ulusal ve uluslararasi gelismeler dogrultusunda birimlerin ihtiya¢ duyacagi
konularda cesitli tavsiye kararlar1 almak.

> Kamu-Universite-Sanayi is birliginin artirilmas1 ve Ar-Ge faaliyetlerinin
gelistirilmesi i¢in tavsiyelerde bulunmak.

> Alnan kararlar1 bir rapor halinde Universite Rektorliigiine sunmak.

Boliim/Program Damisma Kurullar:
Calisma Usul ve Esaslan

» Birim Danisma Kurulu, yilda en az bir defa ilgili Boliim/Program Bagkani
cagrisi ile toplanir. Ancak Rektoriin gerekli gordiigii zorunlu hallerde ola-
ganiistii toplanilabilir.

» Kurul giindemi ilgili Boliim/Program Baskani tarafindan belirlenir. Giinde-
min hazirlanmasinda Kurul iiyelerinin Onerileri dikkate alinir. Bolii-
miin/Programin talepleri, oncelikle giindeme alinir. Giindem, toplant1 tari-
hinden Once tiyelere elektronik ortamda bildirilir.

» Bolim/Program Danigsma Kurulunun sekretarya gorevi Boliim/Program
Bagkaninin sectigi kisi tarafindan yriitiiliir.

» Kurul liye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir. Salt cogunluk saglana-
mazsa Bagkan, belirleyecegi bir tarihte Danisma Kurulunu yeniden toplan-
tiya cagirir. Bu toplantida salt gogunluk aranmaz. Danisma Kurulu, giinde-
mindeki konular1 goriiserek karara baglar. Kararlar, toplantiya katilan tiye-
lerin salt cogunlugu ile alinir ve ¢cekimser oy kullanilamaz. Oylarin esit ol-
masi halinde kurul bagkaninin bulundugu taraf cogunluk sayilir.

» Kurul Bagkanmin karar1 veya kurul {iyelerinin ¢ogunlugunun talebi iize-
rine, goriislerine basvurmak amaciyla kurul iiyesi olmayan kisiler toplan-
tiya ¢agrilabilir, goriisleri dinlenebilir ancak bu kisiler oylamaya katilamaz-
lar.

» Bolim/Program Danigsma Kurulunun; liderlik, yonetim ve kalite, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki siireclerinin etkili bicimde
yiiriitiilmesini saglamak amaciyla Universite ile ilgili goriisleri ve dnerileri
Fakiilte, Enstitii ve Meslek Yiiksekokulu kurullarinda goriisiilmek iizere
Boliim/Program Kalite Komisyonu tarafindan Boliim/Program Bagkanli-
ginda raporlanir. Kurul kararlar1i tavsiye niteligindedir. Tavsiye
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niteligindeki Kurul kararlari; Boliim/Program Kurulu iiyelerinin bilgisine
sunularak, bu kurullarda tartigilir ve 6neri niteliginde kararlar alinir.

» Boliim/Program Danigsma Kurulu goriis ve onerileri ile ilgili olarak, birim-
lerin ilgili kurullarinda alinan kararlar, iyilestirmelere katki saglayacak se-
kilde ilgili stireclere yansitilir.

» Birimlerin yil igerisinde yaptiklari ¢esitli faaliyetler (sempozyum, calistay
kurs, kongre, tematik toplant1 vb.) sonras1 goriisleri rapor haline getirilerek,
birim danmisma kurullariin faaliyetleri/kararlar ile her yil genel bir rapor
hazirlanarak en ge¢ Eyliil ay1 sonuna kadar Kalite Komisyonuna iletilmek
tizere Kalite Koordinatorliigiine gonderilir.

Gorev ve Sorumluluklar:

» Liderlik, yonetim ve kalite, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve top-
lumsal katki siireclerinin etkili bicimde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla;
Universite ile diger kurumlar arasidaki iliskileri giiclendirmek ve is birlik-
lerini gelistirmek i¢in onerilerde ve girisimlerde bulunmak.

> Universite dis1 kurum ve kuruluslar ile is birligi yaparak ilgili alanda uygu-
lama calismalarina destek saglamak ve is piyasalarinin taleplerinin ortaya
konulmasi ve karsilanmasi konularinda danigsmanlik yapmak.

» Boliim/Program mezunlarinin istihdam edilebilirligini arttirmaya yonelik
oneriler gelistirmek. Boliimlerin/Programlarin yeterliliklerinin giincellen-
mesi kapsaminda goriis bildirmek.

» Derslerin 6grenim ¢iktilarinin program yeterlilikleriyle uyumunun izlen-
mesine ve 1yilestirilmesine yonelik 6nerilerde bulunmak.

» Boliimlerin/Programlarin miifredatlarini incelemek ve gilincelleme Onerile-
rinde bulunmak.

» Derslerin uygulamaya yonelik katkisini arttirmak amaciyla yapilmasi gere-
kenler (staj, bitirme projesi, uygulamali ders boliimleri, uygulamaya yone-
lik igerik olusturulmasi vb. hakkinda oneriler gelistirmek.

» Bolim/Program Danigma Kurullarinda alinan tiim kararlar1 bir rapor
halinde Boliim/Program Kuruluna sunmak ve sonrasinda Dekanliga/Mes-
lek Yiiksekokulu Miidiirliigiine sunmak.

Danisma Kurallar: Dokii-
manlarma Web Sayfamizdan
Ulasmak i¢in QR Kodu

Okutabilirsiniz.
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Geri Bildirim Sonuc¢larinin Kullanimi ve Raporlama

Universitenin kalite giivence sisteminde paydaslardan elde edilen geri bildirimler,
siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin en 6nemli unsurlarindan biridir. Ogrenciler, akade-
mik personel, mezunlar ve dis paydaslardan toplanan goriisler; anketler, toplanti-
lar, Oneri sistemleri ve sikayet bildirimleri araciligtyla diizenli olarak derlenir. Bu
veriler, yalnizca memnuniyet diizeyini 6l¢gmekle kalmaz, ayn1 zamanda akademik
ve idari siireclerin gelistirilmesine yonelik somut kanitlar sunar.

Toplanan geri bildirimler 6ncelikle Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii
koordinasyonunda Olgme ve Degerlendirme Komisyonuna iletilir. Olgme ve De-
gerlendirme Komisyonu tarafindan incelenir. Komisyon, verileri analiz ederek
giiclii yonleri ve gelistirilmesi gereken alanlar1 belirler, sonuclar1 sistematik bir
rapor haline getirir. Bu analiz raporlari, 1yilestirme ¢calismalarinin planlanmasi i¢in
konuya 6zgii alt komisyonlara iletilir. [Igili alt komisyonlar, kendilerine gelen ana-
liz sonuglarini degerlendirerek somut iyilestirme onerileri ve eylem planlari ha-
zirlar. Bu rapor, kalite gostergeleriyle iliskilendirilerek akademik birimlerin per-
formansini degerlendirmeye katki saglar.

Alt komisyonlarda hazirlanan eylem planlar ve detayli degerlendirmeler, daha
sonra Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii koordinasyonunda Kalite Ko-
misyonuna iletilir. Kalite Komisyonu, bu sonuclar1 kurumsal diizeyde degerlen-
dirir, liniversitenin kalite giivence dongiisiine entegre eder ve gerekli iyilestirme
planlarin1 olusturur. Boylece geri bildirimler yalnizca kayit altina alinan veriler
olmaktan c¢ikar; eylem planlar1 ve iyilestirme siireclerinin temel girdisi haline ge-
lir.

Sonuglarin raporlanmasi siirecinde seffaflik ve erisilebilirlik esastir. Fakiilte ve
boliim diizeyinde hazirlanan raporlar, ilgili akademik birimlerle paylasilir ve web
sayfalarinda giincel bigimde yayimlanir. Bu uygulama, paydaslarin goriislerinin
dikkate alindigin1 gdstermenin yani sira, kalite siire¢lerine giiveni artirir.

Geri bildirimlerin kullanimi ve raporlanmasi sayesinde tiniversite hem i¢c hem de
dis paydaslarin katkilarini kurumsal gelisim i¢in etkin bicimde degerlendirir. Bu
siireg, kalite glivence dongiisliniin kapanmasini saglar ve stirekli iyilestirme anla-
yisinin somut bir gostergesi olarak kurumsal akreditasyon siirecine dogrudan
katki sunar.
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YARDIMCI DOKUMANLAR

Akademik Kalite Dokiimanlar

Akademik kalite siireclerinin fakiilteler diizeyinde etkin bicimde ytiriitiilmesi i¢in
olusturulan dokiimanlar, {iniversitemizin kalite giivence sistemine katki saglayan
temel araglardir. Bu dokiimanlar, fakiiltelerin egitim-6gretim faaliyetlerini, aras-
tirma siireclerini ve paydas iligkilerini kalite standartlar1 ¢er¢evesinde planlama-
larina ve izlemelerine destek olur.

Fakiilteler i¢cin hazirlanan akademik kalite dokiimanlari, kalite giivence dongiisii-
niin tiim asamalarini gériiniir hale getirir. Oz degerlendirme raporlarinin hazirlan-
masi, gostergelerin takibi, paydas geri bildirimlerinin degerlendirilmesi ve 1yiles-
tirme eylem planlarinin olusturulmasi gibi siireglerde bu dokiimanlar rehber nite-
ligi1 tasir.

Universitemizde bu dokiimanlara erisim, ortak alan iizerinden saglanmaktadir.
Tiim akademik birimler i¢in olusturulan dokiimanlar “Akademik Kalite” klasorii
baslig altinda diizenlenmis olup, 1lgili birimlerin kullanimina agik sekilde payla-
silmaktadir. Bu yapi, birimler arasinda standartlasmayi desteklerken aymi za-
manda stireclerin seffaf ve izlenebilir bigimde yiiriitiilmesine imkan tanir.

Akademik Kalite Dokiimanlar1 fakiiltelerin kalite giivence sistemine uyumunu
kolaylastiran, kurumsal akreditasyon siirecine giiclii kanit saglayan ve stirekli 1yi-
lestirme kiiltiirtinii destekleyen stratejik bir kaynak olarak kullanilmaktadir.

Siire¢ Yonetimi El Kitabi

Universitemizin kalite yonetim sistemi yaklasimini giiglendiren, kurumsal hafi-
zay1 pekistiren ve siirdiiriilebilir miikemmellik kiiltiiriiniin gelisimine yon veren
stratejik bir rehber niteligindedir. Universitemizin kalite anlayisin1 sistematik bir
yapiya doniistliiren bu rehber tiim slireclerin tanimlanmasi, yonetilmesi, izlenmesi
ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kurumsal diizeyde biitiinciil bir ¢erceve sunar. Tiim
akademik ve idari faaliyet alanlarin1 kapsayan siireclerin etkin bicimde yonetil-
mesini saglar. Her siirecin kapsami, tanimi, amaci, sorumlusu, performans goster-
geleri, faaliyet adimlari ve is akis semalar1 tanimlanarak siireglerin izlenebilirligi,
oOlciilebilirligi ve degerlendirilebilirligi glivence altina alinmistir. Bu sistematik
yaklasim kurumsal isleyiste seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik ve tutarlilik ilke-
lerini desteklemektedir.

Siire¢ Yonetimi El Kitab, Istanbul Ticaret Universitesi’nin stratejik hedefleriyle
uyumlu bi¢imde yapilandirilmistir. Bu kapsamda siiregler Liderlik, Yonetisim ve
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Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katk1 olmak iizere
dort ana baslik altinda toplanmustir. Universitenin temel faaliyet alanlarinda kalite
odakl1 bir yonetim kiiltiiriinlin yerlesmesini ve karar alma mekanizmalarinin ve-
riye dayali olarak yiiriitiilmesini saglamaktadir. Ayn1 zamanda, siire¢ sahiplerinin
rollerini ve sorumluluklarini netlestirerek gérev tanimlarinin kurumsal diizeyde
standardize edilmesine katki sunmaktadir. Boylece, birimler arasi koordinasyon
giiclenmekte, siiregler arasi etkilesim artmakta ve kurumsal performansin biitiin-
sel bir sekilde izlenmesi miimkiin hale gelmektedir.

Siire¢ Yonetimi El Kitabi, {iniversitemizde siire¢ bazli yonetim anlayisinin tiim
birimlerde etkin bi¢imde uygulanmasini, kurumsal verimliligin artirilmasinmi ve
stirekli iyilestirme kiiltiiriiniin siirdiirtilebilir bi¢imde gii¢lendirilmesini destekle-
yen temel bir yol haritasi islevi gormektedir.

Universitemiz Siire¢c Yonetimi
El Kitabina ulasmak i¢cin QR

Kodu Okutabilirsiniz.

Boliim Oz Degerlendirme Raporlar1 (BODR)

Kalite sistemimizin temel bir pargasi olan Boliim Oz Degerlendirme Raporlars,
akademik programlarimizin diizenli araliklarla kendi performansini gézden gecir-
digi bir i¢ degerlendirme siirecidir. Bu siiregcte programlar, miifredat yapisindan
ogrenci basarisina, paydas geri bildirimlerinden mezun verilerine kadar bir¢ok ka-
nita dayali 6l¢iitii inceler. Bu kapsamli analizin amaci, programlarin gii¢lii yonle-
rini tescil etmek ve iyilestirmeye agik alanlarini net bir sekilde belirlemektir. Ra-
porlama sonucunda olusturulan iyilestirme eylem planlari, programlarin kendi ge-
lisimini sahiplenmesini saglarken, ayni zamanda kurumsal ve program bazl ak-
reditasyon siireclerinin de temelini olusturarak siirekli 1yilesmeyi garanti altina
alir.

Birim Oz Degerlendirme Raporlar1 (BIDR)

Birim Oz Degerlendirme Raporu (BIDR), birimlerin egitim-dgretim, arastirma ve
idari siirecler gibi tiim faaliyetlerini, belirlenmis kurumsal hedefler ve kalite stan-
dartlar1 ¢ergevesinde kanita dayali olarak analiz ettigi temel bir i¢ degerlendirme
mekanizmasidir. Her yil periyodik olarak hazirlanan bu rapor, birimlerin giiclii
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yonlerini, 1yi uygulamalarini ve iyilestirmeye ag¢ik alanlarini objektif bir sekilde
ortaya koyar. BIDR, sadece bir durum tespiti belgesi olmakla kalmay1p, ayn1 za-
manda PUKO déngiisiinii harekete gegiren iyilestirme eylem planlarmmn olustu-
rulmasina zemin hazirlar ve basta YOKAK olmak iizere dis degerlendirme siirec-
leri i¢in birincil bagvuru kaynagi niteligi tasir.

Universitemiz BODR ve BiDR
Dokiimam ve Hazirlama kila-
vuzuna ulagsmak icin QR Kodu

OKkutabilirsiniz.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KiDR)

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR), iiniversitemizin stratejik hedefleri dog-
rultusunda, tiim akademik ve idari birimlerinin performansini biitiinciil bir yakla-
simla ele alan en st diizey 6z degerlendirme belgesidir. Bu rapor, her birimin
kendi hazirladig1 Birim Oz Degerlendirme Raporlarin1 (BIDR) temel alarak bu
bulgular1 kurumsal diizeydeki verilerle sentezler ve analiz eder. Yiiksekogretim
Kalite Kurulu'na (YOKAK) sunulan yillik hesap verebilirlik raporu olmasmimn
yani sira KIDR, iiniversitenin genelindeki gii¢lii yonleri, sistemik iyilestirme alan-
larin1 ve 1yi uygulama orneklerini tespit eder. Bu sayede, bir sonraki donemin stra-
tejik planlamasi ile kaynak tahsisi i¢in temel bir kilavuz gorevi goriir ve kurumsal
kalite giivence dongiisiinii tamamlar.

Universitemiz Kurum i¢ Deger-
lendirme Raporlarina ulasmak

icin QR Kodu Okutabilirsiniz.
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Eylem Planlar:

Kalite giivence sisteminde stirekli iyilestirme anlayisinin kurumsallagmasi igin,
akademik birimlerde yiiriitiilen siireclerin diizenli olarak gdzden gegirilmesi ve
eksikliklerin giderilmesine yonelik somut adimlarin planlanmasi gerekmektedir.
Bu amagla hazirlanan Eylem Planlar1 Dokiimani, kalite dongiisiiniin “Onlem Al”
agsamasinin en onemli destek aracidir.

Bu dokiiman, 6lgme ve degerlendirme sonuglari, paydas geri bildirimleri, 6z de-
gerlendirme raporlar1 ve kalite gostergelerinden elde edilen bulgular dogrultu-
sunda hazirlanir. Her birim, belirlenen eksiklikleri ve gelistirilmesi gereken alan-
lar1 tanimlar; bu alanlara yonelik somut eylemler, sorumlu kisiler, uygulanacak
yontemler ve zaman ¢izelgesi dokiiman tizerinde kayit altina alinir. Boylece kalite
stirecleri yalnizca tespit edilen sorunlarin raporlanmastyla siirh kalmaz, ayni za-
manda ¢oziim odakli bir yaklasim benimsenir.

Eylem planlar, fakiilte ve birim kalite el¢ileri tarafindan koordine edilir ve dii-
zenli araliklarla giincellenir. Hazirlanan planlar, ilgili komisyonlara sunularak ku-
rumsal diizeyde degerlendirilmeye alinir. Bu siireg, kalite giivence sisteminin sef-
fafligini artirir, sorumluluklarin netlesmesini saglar ve siirekli iyilestirme kiiltiirii-
niin akademik birimlerde yerlesmesine katkida bulunur.

Sonug olarak, Eylem Planlar1 Dokiimani, tiniversitenin kalite glivence sisteminde
somut kanit niteligi tasir. Akademik birimlerin gelisim alanlarin1 goriiniir kilar,
alinan onlemleri kayit altina alir ve kalite dongiisiiniin kapanmasini saglayarak
kurumsal akreditasyon siirecine dogrudan katki sunar. Bu dokiimana W\ORTAKA -
LAN\\Akademik Kalite$\\00 Kalite Giivence Sistemi\\01 Destek Dokiiman-
lar1 klasoriinden yer alan KGS.PL.02 Eylem Plan1 dokiimani araciligiyla ulasabi-
lirsiniz.

Akademik Birim Kalite Takvimi

Akademik Birim Kalite Takvimi, akademik birimlerde yiiriitiilen kalite giivence
faaliyetlerinin diizenli, planl ve seffaf bigcimde ilerlemesini saglayan temel arac-
lardan biridir. Takvim, akademik birimler diizeyinde gerceklestirilecek tiim kalite
faaliyetlerini y1llik bir plan ¢ergevesinde goriiniir hale getirir ve siireglerin koor-
dinasyonunu kolaylastirir.

Takvimde yer alan faaliyetler arasinda; 6z degerlendirme raporlarinin hazirlan-
masi, 6lcme ve degerlendirme komisyonu toplantilari, paydas geri bildirimlerinin
toplanmasi ve analiz edilmesi, kalite komisyonuna rapor sunumlari, akreditasyon
hazirliklari, anket uygulamalari, memnuniyet 6l¢iimleri ve iyilestirme eylem plan-
larinin giincellenmesi bulunmaktadir. Bu faaliyetler belirli donemlere yayilmis
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olup, akademik yilin basinda akademik birimlerin kalite el¢ileri tarafindan plan-
lanir ve yonetim ile paylasilir.

Akademik Birim Kalite Takvimi, yalnizca yapilacak faaliyetlerin tarihlerini belir-
lemekle kalmaz; ayn1 zamanda sorumluluklarin netlestirilmesine ve siireglerin iz-
lenebilirligine katki saglar. Her faaliyet i¢in sorumlu kisi veya komisyon, uygula-
nacak yontem ve raporlama siireci takvimde agikca belirtilir. Boylece kalite gii-
vence dongiisiinlin tlim agamalar1 (planlama, uygulama, kontrol ve 6nlem alma)
akademik birimler diizeyinde sistematik olarak isletilir.

Takvim, akademik personelin kalite siireglerine aktif katilimini tesvik eder; ¢iinkii
yapilacak faaliyetler onceden duyurulur, seffaf bicimde paylasilir ve tiim paydas-
larin siirece dahil olmasi saglanir. Ayrica, kalite komisyonu tarafindan diizenli ola-
rak gdzden gecirilerek giincellenir ve liniversitenin kurumsal kalite politikalariyla
uyumlu hale getirilir.

Sonug¢ olarak Akademik Birim Kalite Takvimi, akademik birimlerin kalite gii-
vence sisteminde yonlendirici bir yol haritasi islevi goriir. Siireglerin zamaninda
ve etkin bicimde yiiriitiilmesini saglar, kalite kiiltiiriinlin akademik birimlerin dii-
zeyinde kurumsallagmasina katkida bulunur ve tliniversitenin akreditasyon siire-
cine giiclii bir destek sunar. Bu dokiimana \\ORTAKALAN\\Akademik Ka-
lite$\\00 Kalite Giivence Sistemi\\O1 Destek Dokiimanlar1 klasoriinden yer
alan KGS.FPL.01 Akademik Birim Kalite Takvimi dokiimani araciligiyla ulasa-
bilirsiniz.
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ILETISIM

Universitemiz, kalite giivence siireglerinde seffafligi, hesap verebilirligi ve pay-
das katilimini temel bir ilke olarak benimsemektedir. Bu dogrultuda, kalite yone-
tim sistemimizle ilgili tim giincel belge, rapor, politika, siire¢ ve duyurular i¢in
merkezi bilgi kaynagimiz, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii resmi
web sayfasidir.
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