
  

T.C. 

İstanbul Ticaret Üniversitesi 

Öğrenci Kalite Komisyonu 
 

        
               

               

              

              

 

 

ÖKK.TPL.01           
              

Toplantı Tarihi ve Saati: 02.12.2025 /16:00 – 17:00         Toplantı No: ÖKK.TPL.04 

Toplantı Yeri/Linki: Sütlüce Senato Odası Toplantı Odası 

Konu: Öğrenci Kalite Komisyonu Toplantısı 

 

Toplantı Katılımcıları 

Rektör Prof. Dr. Necip Şimşek 

Rektör Yardımcısı Prof. Dr. Berk Ayvaz 

Strateji Geliştirme ve Kalite Koordinatörü Öğr. Gör. Ebru Kurtuluş 

Strateji Geliştirme ve Kalite Koordinatörlüğü Öğr. Gör. Melek Ceylan 

Öğrenci Kalite Komisyonu Başkanı 

İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi 
Fatma Aysima PELİT 

Öğrenci Kalite Komisyonu Başkan Yard. 

Mimarlık ve Tasarım Fakültesi 
Alparslan TUTAR 

Öğrenci Kalite Komisyonu Başkan Yard. 

İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi 
Nisanur ULUTAŞ 

İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi Afranur Melek KARAKÖSE 

Hukuk Fakültesi Hayrunnisa AKPINAR 

İşletme Fakültesi Beyzanur KASIRGA 

İletişim Fakültesi Nursena GÜNGÖR 

Mühendislik Fakültesi Büşra ÜNVER 

Meslek Yüksekokulu Eren ÖZHAN 

Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Yusuf DİLBER 

Ticaret ve Finans Enstitüsü Dilan KARAOĞLU 

Engelli Öğrenci Birimi Kısmet ARSLAN 

Uluslararası Öğrenci Subhi ÖZHAN 

 

Toplantı Gündemi 

1. Komisyonun yapısı, çalışma usulü ve ilk değerlendirmelerine ilişkin öğrenci sunumunun yapılması. 

2. Rektörlüğümüzün öğrencilerden kalite güvencesi ve iyileştirme süreçlerindeki beklentilerinin 

paylaşılması. 

3. Öğrencilerin, kalite süreçleri kapsamında Rektörlüğümüzden beklentilerinin ifade edilmesi. 

4. Dilek, öneriler. 

 

Toplantı Kararları 

1. Toplantının açılışında Öğrenci Kalite Komisyonu Başkanı Fatma Aysima Pelit, Komisyonun 

yapısı, görev alanları, çalışma biçimi ve öğrenci kalite kültürünün kurumsal yapıyla 

bütünleşmesine yönelik faaliyetleri içeren sunumuyla başlamıştır. Ardından Başkan Yardımcısı 

Nisanur Ulutaş, Kalite Günü Etkinliği kapsamında Ek-1’de yer alan raporlardan öğrencilerden 

toplanan geri bildirimlere ilişkin akademik süreçler, kampüs yaşamı, idari hizmetler, iletişim ve 

fiziki olanaklar başlıklarında kapsamlı bir değerlendirme yapmış ve geri bildirimlerin 

sınıflandırılması, raporlanması ve bu raporların önemine dikkat çekmiştir. Sonrasında Başkan 

Yardımcısı Alparslan Tutar, Ek-1’de yer alan raporlardan öğrencilerin kalite süreçlerine katılımını 

güçlendiren stratejik hedefler ile Komisyonun sürdürülebilir katkı sağlayabileceği alanlara yönelik 

bilgilendirme sunmuştur. Bu kapsamda, öğrenci deneyimini geliştirmeye yönelik iyileştirme 

çalışmalarının stratejik planla uyumlu yürütülmesinin önemi vurgulanmıştır. 

2. Rektörümüz Prof. Dr. Necip Şimşek, toplantıda öğrencilerin kalite güvence süreçlerine katılımını 

güçlendirmeye yönelik çalışmalar ile YÖKAK Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP) 
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hazırlıkları hakkında bilgilendirme yapmıştır. Rektörümüz, öğrenci geri bildirimlerinin kalite 

kültürünün geliştirilmesindeki önemini vurgulayarak, bu geri bildirimlerin PUKÖ yaklaşımı 

doğrultusunda sistematik biçimde değerlendirileceğini ve kurumsal süreçlere entegre edileceğini 

ifade etmiştir. Ayrıca geri bildirimlerin MYS üzerinden merkezi şekilde toplanmasının, taleplerin 

şeffaf biçimde izlenmesi ve sonuçların kalite güvence sistemine aktarılması açısından kritik 

olduğu belirtilmiştir. Rektörümüz, öğrencilerin süreçlere aktif katılım sağlaması, iyileştirme 

önerileri geliştirmesi ve çalışmalarını ilgili birimlerle düzenli olarak paylaşması yönündeki 

beklentilerini üyelerle paylaşmıştır. 

3. Kalite Güvence Sisteminden Sorumlu Rektör Yardımcımız Prof. Dr. Berk Ayvaz ise öğrenci 

taleplerinin bir kısmının ilgili birimlerce karşılandığını, diğer talepler için planlama ve uygulama 

süreçlerinin devam ettiğini belirtmiştir. MYS üzerinden iletilen tüm başvuruların düzenli izlendiği, 

taleplerin gerektiğinde birimler bazında değerlendirildiği ve iyileştirme çalışmalarının PUKÖ 

döngüsü doğrultusunda gerçekleştirildiği bilgisi Komisyon üyeleriyle paylaşılmıştır. 

4. Öğrencilerimizin kalite süreçlerine ilişkin Rektörlüğümüzden beklentilerinin değerlendirilmesine 

ve bu doğrultuda gerekli iyileştirme çalışmalarının ilgili birimler tarafından yürütülmesine karar 

verilmiştir. 
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