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Toplant1 Yeri/Linki: Siitliice Senato Odas1 Toplant1 Odas1

Konu: Ogrenci Kalite Komisyonu Toplantisi

Toplanti Katihmellan

Rektor Prof. Dr. Necip Simsek
Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Berk Ayvaz
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorii Ogr. Gér. Ebru Kurtulus
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii Ogr. Gor. Melek Ceylan
Ogrenci Kalite Komisyonu Baskani . .
ingsan ve Toplum Bilirr);leri F alfiiltesi Fatma Aysima PELIT
grenci Kalite Komisyonu Baskan Yard.
1(\)/Iginfarcllk ve "l?asz:)rlms )l;(:lkl:iltessi ‘ IR HUPIS
Ogrenci Kalite Komisyonu Bagkan Yard. .
ingsan ve Toplum Bilin);leri Falziiltesi NG L 101 BORKE
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Afranur Melek KARAKOSE
Hukuk Fakiiltesi Hayrunnisa AKPINAR
isletme Fakiiltesi Beyzanur KASIRGA
iletisim Fakiiltesi Nursena GUNGOR
Miihendislik Fakiiltesi Biisra UNVER
Meslek Yiiksekokulu Eren OZHAN
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yusuf DILBER
Ticaret ve Finans Enstitiisii Dilan KARAOGLU
Engelli Ogrenci Birimi Kismet ARSLAN
Uluslararasi Ogrenci Subhi OZHAN
Toplant1 Giindemi

1. Komisyonun yapisi, ¢alisma usulii ve ilk degerlendirmelerine iligskin 6grenci sunumunun yapilmasi.
2. Rektorliigiimiiziin 6grencilerden kalite giivencesi ve iyilestirme siireclerindeki beklentilerinin

paylasilmast.

3. Ogrencilerin, kalite siirecleri kapsaminda Rektorliigiimiizden beklentilerinin ifade edilmesi.
4. Dilek, oneriler.

1.

Toplanti Kararlarn

Toplantinin agihisinda Ogrenci Kalite Komisyonu Baskam Fatma Aysima Pelit, Komisyonun
yapisi, gorev alanlari, calisma bigimi ve Ogrenci kalite kiiltlirlinlin  kurumsal yapiyla
biitiinlesmesine yonelik faaliyetleri iceren sunumuyla baglamigtir. Ardindan Bagkan Yardimcisi
Nisanur Ulutag, Kalite Giinii Etkinligi kapsaminda Ek-1’de yer alan raporlardan 6grencilerden
toplanan geri bildirimlere iliskin akademik siirecler, kampiis yasami, idari hizmetler, iletisim ve
fiziki olanaklar basliklarinda kapsamli bir degerlendirme yapmis ve geri bildirimlerin
siniflandirilmasi, raporlanmasi ve bu raporlarin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Sonrasinda Bagkan
Yardimecist Alparslan Tutar, Ek-1’de yer alan raporlardan 6grencilerin kalite siireclerine katilimini
giiclendiren stratejik hedefler ile Komisyonun siirdiiriilebilir katki saglayabilecegi alanlara yonelik
bilgilendirme sunmustur. Bu kapsamda, 6grenci deneyimini gelistirmeye yonelik iyilestirme
caligmalarinin stratejik planla uyumlu yiiriitiilmesinin 6nemi vurgulanmagtir.

Rektoriimiiz Prof. Dr. Necip Simsek, toplantida 6grencilerin kalite glivence siireglerine katilimini
giiclendirmeye yonelik calismalar ile YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
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hazirliklar1 hakkinda bilgilendirme yapmistir. Rektoriimiiz, 6grenci geri bildirimlerinin kalite
kiiltiiriiniin gelistirilmesindeki onemini vurgulayarak, bu geri bildirimlerin PUKO yaklasimi
dogrultusunda sistematik bicimde degerlendirilecegini ve kurumsal siireclere entegre edilecegini
ifade etmistir. Ayrica geri bildirimlerin MY iizerinden merkezi sekilde toplanmasinin, taleplerin
seffaf bicimde izlenmesi ve sonuclarin kalite gilivence sistemine aktarilmasi agisindan kritik
oldugu belirtilmistir. Rektoriimiiz, 6grencilerin siireclere aktif katilim saglamasi, iyilestirme
oOnerileri gelistirmesi ve caligmalarimi ilgili birimlerle diizenli olarak paylasmasi yoniindeki
beklentilerini liyelerle paylagmistir.

3. Kalite Giivence Sisteminden Sorumlu Rektér Yardimcimiz Prof. Dr. Berk Ayvaz ise 6grenci
taleplerinin bir kisminin ilgili birimlerce karsilandigini, diger talepler i¢in planlama ve uygulama
siireglerinin devam ettigini belirtmistir. MY'S lizerinden iletilen tiim bagvurularin diizenli izlendigi,
taleplerin gerektiginde birimler bazinda degerlendirildigi ve iyilestirme galismalarinin PUKO
dongiisii dogrultusunda gerceklestirildigi bilgisi Komisyon liyeleriyle paylagilmistir.

4. Ogrencilerimizin kalite siireclerine iliskin Rektorliigiimiizden beklentilerinin degerlendirilmesine
ve bu dogrultuda gerekli iyilestirme ¢aligmalarinin ilgili birimler tarafindan yiiriitiillmesine karar
verilmistir.

OKK.TPL.01



agn
| T.C.
ISTANBUIL TIC ARET Istanbul Ticaret Universitesi
UNIVERSITES! .
Ogrenci Kalite Komisyonu

OKK.TPL.01



