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A. GENEL BILGILER
1. Kalite Giivence Sistemi Nedir?

Kalite Giivence Sistemi; {iniversitenin egitim, arastirma, toplumsal katki ve idari siire¢lerini
siirekli olarak izleyen, degerlendiren ve gelistiren mekanizmadir. Amag; Ogrenciler ve
paydaslar i¢in seffaf, hesap verebilir ve siirekli iyilesen bir 6§renme ve ydnetim ortami

olusturmaktir.
2. Kalite Giivencesinden Sorumlu Kuruluslar Hangileridir?

Ulkemizde yiiksekdgretim kurumlarinin kalite giivencesinden sorumlu iist kamu kurumu olarak
"Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK)" gérev yapmaktadir. Kurul, iiniversitelerin egitim-
Ogretim, arastirma faaliyetleri ve idari hizmetlerinin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina
gore degerlendirmesini yapar. I¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siirecleri ve bagimsiz dis

degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi gibi siiregleri yiiriitiir.
3. Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Nedir?

Yiiksekogretimde kalite giivencesi, dgrencilere ve diger tim paydaslara beklenen kalite
standartlarinda hizmet vermek i¢in bir yiiksekdgretim kurumundaki tiim siirecleri kapsayan

biitiinciil bir yaklagimi ifade eder.
4. Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Sistemi Nedir?

Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢
ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siiregleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin

yetkilendirilme siireglerine iliskin esaslar1 iceren bir biitiindiir.

5. PUKO Déngiisii Nedir? PUKO Déngiisii (Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al)
Nedir?
Kalite giivencesinin ana unsurlarindan biridir.
Planla: PUKO dongiisiiniin ilk ve en 6nemli adimdir. Gergeklestirilmesi hedeflenen

faaliyetlerin; neden, nasil, kimler tarafindan ne zaman ve ne kadar siirede yapilacaginin

kararlastirildig1 asamadir.

Uygula: Planlanan faaliyetlerin belirlenen kisilerce, planlanan yontemlerle ve planlanan

zamanda gergeklestirildigi agsamadir.



Kontrol et: Uygulama asamasindaki faaliyetlere iligkin istatistiksel yontemlerden elde edilen
verilerin olusturdugu asamadir. Bir diger ifadeyle, izlemenin ve buna bagli degerlendirmelerin

yapildig1 asamadir.

Onlem al: Planlanan hedeflere ne derecede ulasildiginin belirlendigi ve ihtiya¢ duyulan
tyilestirmelerin gerceklestirildigi asamadir. Bu asamadaki faaliyetler “Kontrol et” asamasinda

yapilan izleme ve degerlendirmeler sonucunda belirlenen eylem planlar1 dahilinde yiiriitiiliir.

PLANLA

ONLEM UYGULA
AL

Sekil 1: PUKO Déngiisii
6. Kurumsal Akreditasyon Program (KAP) Nedir?

Yiiksekogretim kurumlarmin; egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
idar1 hizmet siire¢lerindeki planlama, uygulama, izleme ve 1iyilestirme ¢alismalarinin nitel ve
nicel yonlerden degerlendirildigi ve bunun neticesinde akreditasyona iligskin kararin verildigi

degerlendirme programidir.
7. Program Akreditasyonu Nedir?

Bagimsiz dis degerlendirme ve program akreditasyonu kuruluslar tarafindan belirli bir alanda
onceden belirlenmis akademik ve alana Ozgii standartlarin, bir yiiksekogretim programi
tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6l¢en dis degerlendirme ve kalite giivencesi siirecidir.
Program diizeyindeki kalite uygulamalarini giiclendirir ve kurumsal diizeyde kalite

farkindaligini arttirir. Bu sayede kalite siireclerinin igsellestirilmesini saglamaktadir.
8. Akredite Universite Ogrencisi Olmanin Avantajlari Nelerdir?

Akredite bir iiniversite 0grencisinin ihtiyag/talep ve onerilerini dikkate alir. Etkili akademik

danismanlik hizmetleri yiiriitiir. Burs ve finansal destek olanagi saglayabilir. Universitenin



kalite standartlarmi karsiladigini garanti eder. Farkli alanlarda deneyim imkanlari sunar.
Belirlenen hedeflere ulagmay1 garanti eder. Ogrenci merkezli 5grenme yaklasimlarini benimser.
Olgme ve degerlendirme &grenci merkezlidir. Ogrencisi mezun oldugunda etkilesim icinde
bulunacagi dis paydaslarla iletisim halindedir. Egitim-6gretimde transfer olanagi saglar.

Uluslararasi taninirlik saglayabilir. Mezunu olmak, istthdam artirir.
9. Akredite Program Ogrencisi Olmanin Avantajlari Nelerdir?

Akredite bir programda 6grencilik yapmak, nitelikli egitim almay1, diplomanin goriiniirligliniin
artmasini, istihdam olanaklarinin artmasini, burs ve finansal destekle birlikte kurumlar arasi

gecislerde kolay transfer olanagi saglar.
10. Kalite Elcisi Nedir?

Kalite Elgisi, YOKAK"'!n kalite kiiltiiriinii yaygimlastirma hedefi dogrultusunda Kalite
giivencesi  kiiltiiriinlin  tim akademik ve idari birimlerde ve Ogrenciler arasinda
olusturulmasinda yardimci olmak ve gerekli koordinasyonu saglamak tizere akademik personel,

idari personel ve dgrenciler arasindan gorevlendirilen kigilerdir.
B. YOKAK OGRENCI KOMiSYONU
1. YOKAK Ogrenci Komisyonu Nedir?

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) biinyesinde yer alan ve tamamen 6grencilerden

olusan bir komisyondur.
2. YOKAK Ogrenci Komisyonu Ne Zaman Kuruldu?

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Ogrenci Komisyonu, 01 Ekim 2019 tarihinde YOKAK ’1n aldig
karar dogrultusunda; yiliksekogretim alaninda kalite glivencesi kiiltiirlinlin yayginlastirilmasi,
kalite siireclerinin igsellestirilmesi ve dgrencilerin kalite giivencesi sistemine katilimlarinin

artirilmasiyla ulusal ve uluslararasi diizeyde caligmalar yliriitmek amaciyla kurulmustur.
3. YOKAK Ogrenci Komisyonunun Gérevleri Nelerdir?

e Yiiksekogretimde kalite giivencesi kiiltiiriiniin 6grenciler tarafindan icsellestirilmesi ve
yayginlastirilmasini saglamaya yonelik ¢aligmalar yapmak,

e Ogrencilerin yiiksekdgretimdeki kalite giivencesi siireclerine iliskin katilimlarini
arttirmak,

e Akademik yil i¢inde gerceklestirilecek faaliyetleri planlayarak Kurula sunmak,

e Ulusal ve uluslararas1 diizeyde 6grenci katilimli ¢alismalar gerceklestirmek,



e Kurul tarafindan yiiriitiillen degerlendirme programlarinda yer alacak degerlendirici
aday1 ogrencileri Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonuna
Oonermek,

e Gergeklestirilen caligsmalara iliskin arsiv olusturarak Kurula sunmak,

e Komisyon tarafindan ilgili y1l icerisinde yapilan g¢alismalara iliskin faaliyet raporu
hazirlamak ve Kurula sunmak,

e Kalite El¢isi Egitimi diizenlemek.
4. YOKAK Ogrenci Komisyonu Kimlerden Olusur?

Komisyon, bagkani da dahil en az bes (5), en ¢ok on bir (11) tiyeden olusur. Komisyonda en az
bir (1) 6n lisans/lisans ve en az bir (1) lisansiistii 6grencisi yer alir. Kurul Bagkani, Komisyon
caligmalarina rehberlik yapmak, destek olmak ve Kurul ile Komisyon arasinda koordinasyonu

saglamak iizere bir Koordinator gorevlendirir.
5. YOKAK Ogrenci Komisyon Uyesinin Gorev Siiresi Ne Kadardir?

Kurulun 6grenci iiyesinin gorev siiresi bir (1) yildir. Bu siire, Kurul iiyesi olarak belirlendigi
tarih itibariyla baslar. Kurul, 6grenci iiyenin gérev siiresini bir (1) y1l daha uzatabilir. Ogrenci
iiyenin 6grenciliginin sona ermesi durumunda Kurul {iyeligi de sona erer. Kurul 6grenci iiyeligi

en fazla iki y1l yapilabilir.
6. YOKAK Ogrenci Komisyonu Ne Tiir Faaliyetler Yiiriitmektedir?

Komisyon, kalite glivencesi sisteminin ve dgrenci katiliminin éneminin 6grenciler tarafindan
icsellestirilmesi amaciyla yiiz ylize ve ¢evrim i¢i ulusal ve uluslararasi diizeyde ger¢eklestirmek
iizere; egitim, c¢alistay, seminer, toplanti, panel gibi faaliyetler diizenlemekte ve bu tiir

faaliyetlere aktif katilim saglamaktadir.
7. YOKAK (")grenci Komisyonun Calismalarindan Nasil Haberdar Olabilirim?

Komisyon galigmalart YOKAK web sitesi ile @kaliteelcisi sosyal medya hesaplarindan
paylasilmakta, ilgili duyuru ve bilgilendirmeler de bu kanallar aracilifiyla yiiriitiilmektedir.
Ayrica YOKAK tarafindan yillik yayimlanan Durum Raporlari’nda da Komisyon faaliyetlerine

yer verilmektedir.



C. ISTANBUL TiCARET UNIVERSITESIi OGRENCi KOMIiSYONU
1. Ogrenci Kalite Komisyonu Nedir?

Istanbul Ticaret Universitesi biinyesinde olusturulan Ogrenci Kalite Komisyonu, Universitenin
Kalite Yonergesi kapsaminda tanimlanan i¢ kalite giivence sistemine Ogrencilerin etkin
katilimin1 saglamak amaciyla kurulan bir yapidir. Komisyon, 6grencilerin egitim-0gretim
stirecleri ve tiniversite yasamina iliskin goriis ve degerlendirmelerini kurumsal kalite
stireglerine yansitmay1 hedefler. Bu yoniiyle 6grencilerin sadece hizmet alan bireyler degil,

kalite siireclerinin dogal paydaslari olarak siirece katki sunan aktorler haline gelmesini saglar.

Komisyon; fakiilteler, enstitiiler, meslek yiiksekokulu, engelli 6grenciler ve uluslararasi

ogrencilerden segilen 6grenci kalite temsilcilerinin bir araya gelmesiyle olusur.
Her birimden temsilci sayis1 agagidaki sekilde belirlenir:

o Her fakiilteden 1 temsilci,

o Her enstitliden 1 temsilci,

e Meslek yiiksekokulundan 1 temsilci,

 Engelli Ogrenci Biriminden 1 temsilci,

e Uluslararas1 6grenciler arasindan 1 temsilci.

Bu yap1 dogrultusunda Komisyon, iiniversitenin tiim Ogrenci profillerini kapsayan bir

yapidadir.

Temsilciler, 68renci bakis acisini esas alarak iiniversitenin gii¢lii yonlerine ve gelistirilmesi
gereken alanlarina dair geri bildirimde bulunur. Bu geri bildirimler akademik ve idari
hizmetlerin niteliginin artirilmasi, kampiis yasaminin iyilestirilmesi ve 6grenci memnuniyetinin
ylikseltilmesi amaciyla ilgili birimlere iletilir. Boylece 6grencilerin deneyimlerine dayali veri,

kalite glivencesi mekanizmalarinin 6nemli bir bileseni haline gelir.

Ogrenci Kalite Komisyonu, dgrenci ile {iniversite yonetimi arasinda etkili ve siirdiiriilebilir bir
iletisim ag1 kurulmasina katki sunar. Birim/bdliim Kalite Komisyonlar1 ve Universite Kalite
Komisyonu ile is birligi i¢inde yiirlitiilen ¢caligmalar, 6grenci odakli bir yaklasimin kurumsal
diizeyde gii¢clendirilmesini miimkiin kilar. Bu dogrultuda Komisyon, 6grenci katiliminin
artirilmasi, kalite bilincinin yayginlagtirilmasi ve siirekli iyilestirme anlayisinin desteklenmesi

amaciyla cesitli faaliyetler ytirtitiir.



Bu yap1 Istanbul Ticaret Universitesinde seffafliga dayali, katilime1 ve 6grenci merkezli bir
kalite kiiltiiriiniin gelismesine ©6nemli katki saglar. Ogrenci Kalite Komisyonu kalite
stireclerinin siirdiiriilebilirliginde 6grencilerin aktif rol aldig biitiinciil bir yaklagimin temel

unsurlarindan biridir.
2. Ogrenci Kalite Komisyonu Nasil Kuruldu?

Ogrenci Kalite Komisyonu Baskanlik secimi, Ogrenci Kalite Komisyonu Y6nergesi hiikiimleri
dogrultusunda, Komisyon iiyelerinin katilimiyla gizli oylama ve ag¢ik sayim ydntemiyle
gergeklestirilir. Se¢imi takiben Komisyon Yonergesinin verdigi yetki dogrultusunda, yeni
secilen Komisyon Baskani tarafindan tiyeler arasindan Komisyon Baskan Yardimcisi belirlenir
ve resmi olarak gorevlendirilir. Bu siirecle tesis edilen Baskan ve Bagkan Yardimcisi,
Komisyon Yonergesinde tanimlanan tiim gorev ve sorumluluklar iistlenerek Komisyonun

yillik hedeflerini gergeklestirecek yiirlitme organi olarak aktif rol oynamaktadir.
3. Ogrenci Kalite Komisyon Uyeleri Kimlerdir?

Universitemiz Kalite Giivence Sistemi'nin ayrilmaz bir pargasi olan Ogrenci Kalite Komisyonu
Uyeleri, iiniversitemizin egitim-dgretim ve idari siireglerinin iyilestirilmesinde aktif rol
oynamaktadir. Bu komisyon, 6grencilerin bakis acisini, beklentilerini ve dnerilerini dogrudan
kalite siireglerine yansitarak seffaflik ve katilimcilig1 en iist seviyede tutmay1 amaglar. Ogrenci
Kalite Komisyonu Uyelerimizi ve temsil ettikleri birimleri, gérev ve sorumluluklar1 hakkinda

bilgi almak i¢in asagidaki linki ziyaret edebilirsiniz:

[l

=]

4. Ogrenci Kalite Komisyonunun Gorevleri Nelerdir?

Osrenci Kalite Komisyonu Web Sayfasi

Ogrenci Kalite Komisyonu asagidaki gorevleri yiiriitiir:

a) Ogrenci Kalite Komisyonunun yillik hedeflerini belirleyerek bir calisma takvimi

hazirlamak,

b) Universitenin kalite giivence sistemine dgrenci katkisim1 kurumsallagtirmak, 6grenci
bakis agisimi kalite siireclerine dahil etmek ve kalite kiltliriiniin 06grenci odakl

igsellestirilmesi ve yayginlastirilmasina yonelik faaliyetlerde bulunmak,

10
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¢) Ogrencilerin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, liderlik-yonetisim ve toplumsal katki
boyutlarindaki kalite siireclerine etkin bicimde katilimini saglamak ve diizenlenecek

toplantida goriisiilmesini saglamak,

d) Ogrencilerin akademik, idari ve sosyal deneyimlerine iliskin kalite odakli gézlem gériis

ve Onerilerini sistematik bigimde derlemek, analiz etmek ve raporlamak,

e) Ogrenci memnuniyetinin artirilmasina, 6grenme deneyimlerinin iyilestirilmesine ve
Ogrenci basarisinin desteklenmesine yonelik, fikirler sunmak, kalite konusu ile ilgili
diizenlenen toplanti, calistay ve etkinliklerden 6grencileri haberdar etmek ve 6grencilere

bu etkinliklere katilmalarinda yardimc1 olmak,

f) Kalite giivence siiregleri kapsaminda 6grenci geri bildirimlerine iliskin diizenli veri

toplamak, elde edilen ¢iktilari ilgili i¢ paydaslara iletmek ve takip siireglerini izlemek,

g) Universite biinyesinde gerceklestirilen i¢ degerlendirme, dis degerlendirme ve

akreditasyon siireclerinde 6grenci katilimini saglamak,

h) Komisyonun yillik faaliyet planin1 olusturmak, gerceklestirdigi faaliyetlere iliskin alt1

aylik ve yillik raporlar hazirlamak,

1) Kalite calismalar1 alaninda faaliyet gosteren 6grenci kuliipleri, topluluklari veya goniillii

yapilarla esgiidiimlii bicimde calisarak sinerji olusturmak,
j) Alinan karar ve dnerileri Universite Kalite Komisyonu’na sistematik bicimde iletmek.

k) Universitemizde ders disinda yapabilecekleri faaliyetlerle kaliteye ilgi duyan
tiniversitemiz Ogrencilerini bir araya getirerek, bos zamanlarini degerlendirilmelerini,
kalite bilincinin gelismesini, sosyallesmelerini saglayarak, sorumluluk bilinci gelistirerek

disiplin altinda ekip ¢alismasi yapabilme yetenegini kazanimlarini saglamak.

1) Universitemiz dgrencilerinin katilimeiligim saglayarak, iiniversite kaynaklarmi daha
etkin ve verimli kullanmaya, siiregleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan
kurum kiiltiiriiniin olusturulmasina katki saglamaktir.

Ogrenci Kalite Komisyonu Yénergesi Bl

Of
5. Ogrenci Kalite Komisyonu Kimlerden Olusur?

Ogrenci Kalite Komisyonunda en az bir (1) 6n lisans, en az bir (1) lisans, en az bir (1)

lisansiistii, en az bir (1) engelli 6grenci ve en az bir (1) uluslararas1 6grenci yer alir.
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Komisyon tiyeleri arasindan se¢im yoluyla belirlenen Komisyon Bagskani, Komisyon
calismalarina rehberlik yapmak, destek olmak ve Komisyon ile Kalite Toplulugu arasinda
koordinasyonu saglamak {iizere bir yardimci gérevlendirir. Ogrenci Kalite Komisyonu
Baskani, aym1 zamanda Ogrenci Kalite Toplulugu’nun Baskamdir. Ogrenci Kalite
Komisyonu Baskan Yardimcilar1 ise Ogrenci Kalite Toplulugu’nun Baskan Yardimecilari

olarak goérev yapmaktadirlar.
6. Ogrenci Kalite Komisyon Uyesinin Gorev Siiresi Ne Kadardir?

Komisyonun, 6grenci iiyesinin gorev stiresi bir (1) yildir. Bu siire, komisyon {iyesi olarak
belirlendigi tarih itibariyla baslar. Komisyon Baskani, iki yil siireyle goérev yapar.
Komisyon iiyeligi herhangi bir nedenle sona erdiginde, iiyeligi sona eren {iyenin yerine

ayni esaslarla yeni bir {iye tayin edilir.
7. Ogrenci Kalite Komisyonu Ne Tiir Faaliyetler Yiiriitmektedir?

Ogrenci Kalite Komisyonunun gérevi, Universitenin kalite giivence sistemine &grenci
bakis agisin1 dahil etmek ve kalite kiiltlirinii iniversite genelinde yayginlastirmaktir. Bu
kapsamda yiiz yiize ve ¢evrim i¢i ulusal ve uluslararasi diizeyde gerceklestirilmek tizere;
egitim, ¢alistay, seminer, toplanti, panel gibi faaliyetler diizenlemek ve bu tiir faaliyetlere

katilim saglama calismalar1 planlamaktir.
8. Ogrenci Kalite Komisyonun Calismalarindan Nasil Haberdar Olabilirim?

Komisyon, Universitemiz web sitesi ile sosyal medya hesaplarindan paylasilmakta, ilgili

duyuru ve bilgilendirmeler de bu kanallar araciligiyla yapilmaktadir.

Universitemizin web sayfasi ve Instagram sayfasi igin ticaretedutr ismiyle sosyal

ortamlarda arama yapabilirsiniz. 0|
D. KALITE ELCIisi O]
1. Kalite El¢isi Kimdir?

Kalite Elgileri, Kalite Komisyonu ¢aligmalarinin yayginlastirilmasinda, kalite giivencesi
kiiltiirlinlin tiim akademik ve idari birimlerde ve 6grenciler arasinda kurulmasinda yardimci
olmak ve gerekli koordinasyonu saglamak iizere akademik personel, idari personel ve

ogrenciler arasindan gorevlendirilen kisilerdir.

Bu gorevlendirmede; her boliimden birer akademik personel, her idari birimden bir idari

personel ve her boliimde birer 6grenci yer alir. Kalite Elgileri, birimlerin kalite hedeflerine
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ulagmas1 ve kalite stlireglerinin seffaf bir sekilde yonetilmesi amaciyla gorev yaparlar.

Kalite Elcisi Web Savyfasi OF=10]

.

I

[=]

2. Ogrenci Birim Kalite El¢isi Gorev ve Sorumluluklar1 Nelerdir?

Ogrenci Birim Kalite Elgileri, &grenci diizeyinde Kkalite giivencesi faaliyetlerinin

yiiriitiilmesinde;

e Universitenin misyonu, vizyonu, kalite politikas: ve kalite hedefleri dogrultusunda
ogrenci katkisimi giiclendirmek, 6grencilerin kalite siireclerine aktif katilimini
desteklemek,

o Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarina uygun sekilde calismak, Ogrenci geri
bildirim siireclerine iligkin kayitlart diizenli tutmak ve iyilestirme Onerileri
gelistirmek,

e Birimde yiiriitiilen kalite giivencesi faaliyetlerinde 6grencilerin roliinii goriiniir
kilmak, dgrenci odakli PUKO déngiisii siireclerini izlemek, eksiklikleri tespit
etmek ve gerekli iyilestirme Onerilerini ilgili birimlere iletmek,

e Akademik, idari ve sosyal siireclere iliskin Ogrenci goriis, Oneri ve geri
bildirimlerini toplamak, analiz etmek ve tanimlanmis sablonlara uygun bigimde
Ogrenci Kalite Komisyonuna raporlamak,

e Ogrenci geri bildirimlerine yénelik baslatilan iyilestirme c¢alismalarinin
uygulanmasini izlemek ve 6grenciler adina diizenli geri bildirim sunmak,

o Ogrencilerin egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, liderlik ve toplumsal katki
stireglerine etkin katilimini artirmaya yonelik faaliyetlere destek olmak,

e Universite biinyesinde yiiriitilen ic degerlendirme, dis degerlendirme ve
akreditasyon c¢aligmalarinda Ogrenci katilimimi saglamak, gerekli bilgi akisini
kolaylagtirmak,

o Kalite konusunda diizenlenen toplanti, c¢alistay, egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerini 6grencilere aktarmak, katilimi tesvik etmek,

e Birimde kalite kiiltiiriiniin 68renci diizeyinde yayginlagmasina katki saglamak ve
Ogrenci Kalite Toplulugu Kuliibii ve diger paydas yapilarla koordineli calismak.

o Ogrenci perspektifinin  yansitilmasi amaciyla, Birim I¢ Degerlendirme
Raporu/Boliim Oz Degerlendirme Raporu hazirlik siireglerine dgrenci goriisleri ile

destekte bulunmak,
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o Ogrenci ihtiyaglarina yonelik kalite farkindalig1 egitimlerinin planlanmasina katki

saglamak.
E. GERI BiLDIiRIM
1. Istanbul Ticaret Universitesi Geri Bildirim Toplama Yo6ntemleri Nelerdir?

Istanbul Ticaret Universitesi geri bildirimleri farkl1 sekillerde toplamaktadir:

e Dijital ve Dogrudan Geri Bildirim Kanali (MYS)

Paydaslar (6grenciler, personel, dis paydaslar vb.), istanbul Ticaret Universitesinin web
sayfasi iizerinden dogrudan Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi'nin (BKYS) Memnuniyet
Yonetim Sistemi (MYS) modiilii olan MYS Bildirim Forumu’na eriserek geri bildirim
islemini baglatir. Bu form araciligiyla oneri, istek, memnuniyet, sikayet ve bilgi

edinme talepleri iletilir.

https://bkys.ticaret.edu.tr/editMemnuniyet Yonetimi formuna bu adresten erisebilirsiniz.

e Anketler

Istanbul Ticaret Universitesinde kurumsal degerlendirme kapsaminda anketler uygulanr,

bu anketleri iki baglikta degerlendirmek miimkiindiir:

e Ders Degerlendirme Anketleri: Her donem sonunda 6grencilerin aldiklar1 dersler
ve Ogretim elemanlar1 hakkindaki goriislerinin sistematik bi¢cimde toplanmasina
yonelik yapilan ankettir.

o Ogrenci Memnuniyet Anketleri: Kurumsal diizeyde hizmet kalitesini ve dgrenci

deneyimini 6lgmeye yonelik yapilan ankettir.

Osrenci Katilimi ve Temsil Mekanizmalari

Geri bildirimlerin toplanmasinda ve analizinde 68renci temsil mekanizmalart kilit rol

oynar:

e Ogrenci Kalite Komisyonu: Ogrenci temsilcilerinin olusturdugu bu Komisyon,
geri bildirimleri sistematik bicimde derleme, analiz etme ve raporlama gérevini
yiiriitiir. Topladig1 ¢iktilar iyilestirme amaciyla ilgili komisyona iletir.

e Kalite Toplulugu: Universite biinyesindeki 6grenci topluluklari, dzellikle Kalite

Toplulugu, diizenledikleri etkinlikler (calistay, seminer vb.) araciligiyla
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Ogrencilerle yiliz yiize etkilesim kurarak, onlarin goériis ve Onerilerinin

toplanmasin1 saglar.

Istanbul Ticaret Universitesinde, 5renci memnuniyetini yénetme siireci hem anlik hem de
siirekli geri bildirim yontemlerini bir arada kullanarak, 6grenci memnuniyetini biitiinciil

yonetmeyi amaglar.

2. Memnuniyet Yonetim Sistemi'ne (MYS) Yazdigim Goriislerim Nasil

Degerlendirilir?

Memnuniyet Y dnetim Sistemi'ne (MYS) yazdiginiz goriisler, istekler ve sikayetler Istanbul

Ticaret Universitesi tarafindan resmi ve sistematik bir siirecle dikkate alinir.

Geri bildirimleriniz sadece yanitlanmakla kalmaz ayni zamanda kalite glivence sisteminin
ayrilmaz bir parcast olarak Universitenin iyilestirilmesine etki eder. MYS, ogrenci
goriislerinin kurumsal kararlara ve hizmet kalitesine yansimasini giivence altina alan resm1

bir sistemdir.

3. AnkKetlere Verdigim Cevaplar ile Ders iceriklerine Etki Edebilir miyim?

Istanbul Ticaret Universitesinde dgrencilerin anketlere verdigi cevaplar ders iceriklerinin
tyilestirilmesi siirecini baglatan resmi bir girdi teskil eder. Bu siiregte anket verileri
oncelikle Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan analiz edilir. Analiz sonuglari,
bir sonraki asamada ilgili Kalite Alt Komisyonunda detayli degerlendirilerek somut
tyilestirme Onerilerine doniistliriiliir. Hazirlanan oneriler, Kalite Giivence Sisteminin st
yonetimine arz edilmek iizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigiine iletilir ve
nihayetinde Universitenin en {ist karar alma organi olan Komisyonuna sunularak karara
baglanir. Bu sistematik akis, 6grenci goriislerinin akademik programlarin kalitesini stirekli

artirmasini giivence altina alir.
4. MYS’ye Benim Yazdigim, Anketleri Benim Doldurdugum Anlasilir mi1?

Universitemizde hem anketlerde hem de Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS)
bildirimlerinde kimlik bilginizin gizliligi ve giivenligi esastir. Bu nedenle 6grenci herhangi
bir ¢ekince duymadan diiriist ve yapict geri bildirim verebilir. Kimliginizi belirttiginiz
durumlarda Rektorlik nezdinde ilgili birimle paylasilir. Kimliginizi belirtmediginiz

durumlarda paylasim yapilmaz.
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5. Notlarnm Goérmeden Once Anket veya Diger Anketleri Dogru Olarak

Doldurmam Onemli mi?

Universitelerde yiiriitiillen degerlendirme ve kalite gelistirme siireglerinin en 6nemli
parcalarindan biri de 6grenci geri bildirimleridir. Bu nedenle, anketlerin notlar agiklanmadan
once doldurulmasi biiyiik bir 6neme sahiptir. Bunun temel nedeni; 6grencilerin geri bildirim
verirken herhangi bir etkilenmeye maruz kalmadan, objektif ve samimi bir degerlendirme
yapmalarini saglamaktir. Anketler sayesinde 6gretim elemanlarinin performanst ve derslerin
verimliligi hakkinda daha gergekei ve giivenilir veriler elde edilir. Ayrica bu tiir anketler
yalnizca 6grencinin egitim deneyimini degerlendirmekle kalmaz, yeni gelecek 6grenciler icin
egitim kalitesini artirmada kritik bir rol oynar. Yapilan geri bildirimler Universitemizin siirekli

gelisim ve kalite giivencesi siireclerine dogrudan katki saglar.
6. Universitemiz Destekli Burs, Calisma imkanlari, Staj Olanaklar1 Mevcut mu?

Istanbul Ticaret Universitesi dgrencilerinin akademik basarilarmm odiillendirmek, egitimde
firsat esitligi saglamak ve onlar1 profesyonel is hayatina hazirlamak amaciyla kapsamli burs,

staj ve calisma olanaklar1 sunmaktadir.

Universitemiz, 6grencilerinin bagarilarini tesvik etmek amaciyla "Burs Yonergesi" kapsaminda
¢esitli burs ve indirim imkanlar1 saglamaktadir. OSYM tarafindan verilen burslarin yani sira,

iiniversite tarafindan sunulan baslica destek burslari ve indirimleri sunlardir:

e Akademik Basari Burslari: Universiteye Giris Basar1 Bursu ve dgrenim siirecindeki

performansa dayal1 Yillik Ustiin Basar1 Bursu,

e Destek ve Indirimler: Spor Bursu, Universitemiz kadrolu akademik ve idari personel

indirimi, Gazi indirimi, Sehit ve Gazi ¢ocugu indirimi, Aile indirimi, Mezun Ticaretliyiz
indirimi, ITO tarafindan kurulan Lise mezunlar1 Indirimleri gibi cesitli kategorilerde
mali destekler,

e ITO Bursu: Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) tarafindan, belirli basar1 kriterlerini saglayan

lisans ve lisansiistli 6grencilerine karsiliksiz burs imkéani saglanabilmektedir.

Giincel burs oranlari, bagvuru kosullar1 ve yonergelere asagidaki baglantidan ulasabilirsiniz:

https://lisansaday.ticaret.edu.tr/burslar-ve-indirimler/

Staj, s ve kariyer imkanlar1 ile "Is Diinyasmin Universitesi" vizyonuyla hareket eden

kurumumuz, Kariyer Merkezi (KAMER) araciligiyla 6grencilerin staj ve is bulma siireclerine
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uzman destek vermektedir. Staj Yonergesi esaslarina gore yiiriitiilen zorunlu ve goniillii staj
programlar1 ile Ogrencilerimiz, teorik bilgilerini sahada uygulama firsati bulurlar. Staj

olanaklar1 hakkinda detayli bilgi asagida yer almaktadir:

e Is ve Staj Ilanlari: Ogrencilerimiz ve mezunlarimiz igin 6zel derlenen tiim yar1

zamanl (part-time) ve tam zamanli, is ve staj ilanlar iniversitemiz kariyer
merkezimizin sosyal medya hesaplarindan duyurulmakta ve resmi kariyer portalina
iiye olan Ogrencilerimize ve mezunlarimiza da mailing yapilmaktadir. Ilanlara
bagsvurmak i¢in adaylara danigsmanlik hizmeti verilmekte ve 6z ge¢mislerini

kariyercv(@ticaret.edu.tr adresine gondermeleri belirtilmektedir.

e Ogzel Projeler ve iTO Entegrasyonu: istanbul Ticaret Odast ile yiiriitiilen "ITO Fuar

Takimi", "Thracata ilk Adim" ve "Ogrenci Hamiligi" gibi projeler sayesinde
Ogrencilerimiz is diinyasinin 6nde gelen temsilcileriyle tanisma ve caligsma firsati
yakalamaktadir.

e Kampiis Ici Cahsma (Kismi Zamanh): Belirli sartlar1 saglayan 6grencilerimiz,

iniversitemizin idari ve akademik birimlerinde "Kismi Zamanli Ogrenci"

statiisiinde ¢alisarak hem gelir elde edebilir hem de is deneyimi kazanabilirler.
7. Kariyer Yolculugumda Universitemin Katkis1 Nedir?

Kariyer yolculugunuzda Istanbul Ticaret Universitesi yalnizca gii¢lii bir akademik altyapi
sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda Kariyer Merkezi (KAMER) ve Universitenin Istanbul Ticaret
Odas1 (ITO) ile bulunan giiglii iletisimi sayesinde sistematik ve pratik odakli bir destek saglar.
Bu destek, ogrencilerin mezuniyet sonrasi istthdam edilebilirligini ve profesyonel agini
(network) genisletmeyi hedefler. "Is Diinyasinin Universitesi" kimligiyle diizenlenen Kariyer
Giinleri, seminerler ve calistaylar ile Ogrencileri onde gelen isverenlerle mezuniyetleri
oncesinde bulusturur, bu sayede staj ve is olanaklarina erisimleri saglanir. Dolayl olarak ise;
kalite gilivence siireclerinden gelen geri bildirimler ile siirekli giincellenen ders igerikleri,
ogrencinin aldig1 egitimin giincel sektor ihtiyaglarina uygun kalmasina olanak taniyarak

kariyerine dolayli ama giiclii bir katki sunar.
8. Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Nelerdir?

Istanbul Ticaret Universitesi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi hafta ici her giin

08:30- 17.30 saatleri arasinda tiniversite 6grenci ve personeline hizmet vermektedir.

Okz10)
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Web Sayfasi x
(=]
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi Randevu Talep Formu 0 EI,
Ol e
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9. Arastirmaci Ogrenci Imkanlar1 Nelerdir?

Istanbul Ticaret Universitesi-Arastirmaci Ogrenci Imkanlari

Istanbul Ticaret Universitesi, “Is Diinyasmin Universitesi” vizyonu kapsaminda égrencilerinin
yalnizca teorik bilgi edinmesini degil; arastirma, gelistirme, inovasyon ve girisimcilik
stireclerine aktif sekilde katilmasini hedeflemektedir. Bu dogrultuda 6grencilere ¢ok yonlii

akademik, bilimsel ve teknolojik destekler sunulmaktadir.

TUBITAK Proje Destekleri (2209-A ve 2209-B)

Universitemiz, lisans dgrencilerinin TUBITAK 2209-A ve 2209-B programlarina katilimini

giiclii bicimde tesvik eder. Bu kapsamda 6grencilere:

e Proje Yazma Egitimleri: TTO tarafindan yiiriitiilen “Proje Yazma Atolyeleri” ile
ogrenciler proje hazirlama, siire¢ planlama ve proje dongiisii yonetimi konularinda
egitilir.

o Akademik Mentérliik: Ogrenciler, proje gelistirme siirecinde alan uzmani

akademisyenlerden birebir danigmanlik alir.

e Bagvuru ve Yiiriitme Destegi: Proje fikirlerinin olgunlastirilmasi, bagvuru hazirligi ve

ylirlitme asamalarinda rehberlik saglanir.

Proje Destekleri Birimi-Ulusal ve Uluslararasi Proje Katilim Destegi

Ogrenciler, akademisyenlerle birlikte yiiriitiilen ulusal ve uluslararasi projelerde yiiriitiicii,
arastirmaci veya bursiyer gorevlerinde yer alabilirler. Sunulan destekler ise asagida yer

almaktadir:
o TUBITAK dahil ulusal fonlara proje gelistirme destegi,
e Erasmus+ vb. Avrupa Birligi programlari i¢in proje yazim ve ylriitme danismanligi,
o Ogrenci kuliipleri i¢in proje ekibi olusturma ve proje gelistirme destegi,
e Proje taslaklarinin gozden gegirilmesi ve diizenlenmesi,
o Destek kazanan projelerde idari siire¢ ve raporlama danismanliginin verilmesidir.

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Destekleri

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi, 6grencilerin arastirma projelerine katilimi
igin:
o Teknik ve finansal destek,
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e Arastirmalarin akademik yayinlara doniistiiriilmesi i¢in gerekli altyapi,
e Proje siireglerinde danigsmanlik sunmaktadir.
Ogrenciler BAP projelerinde arastirma asistan1 veya bursiyer olarak gérev alabilmektedir.

Fikri ve Sinai Milkiyvet Haklar1 (FSMH) Destegi

Ogrencilerin bulus, proje ve tasarim fikirlerini koruyabilmeleri i¢in FSMH Birimi tarafindan

sunulan hizmetler su alt basliklardadir:
o Patent, faydali model ve endiistriyel tasarim konusunda bilgilendirme ve danigsmanlik
e Buluslarin tescil edilebilirliginin degerlendirilmesi
e Ulusal ve uluslararasi patent bagvuru siireclerinin yonetimi
o Patentlerin lisanslama ve ticarilestirilmesi agamalarinda destek saglanmasidir.

Girisimcilik ve Kulucka Merkezi Destegi

Girisimcilik alaninda ilerlemek isteyen 6grencilere sunulan imkanlar imkanlar ise su

sekildedir:
o On kulugka programlari
e Acik ofis ve ortak ¢aligma alanlarindan yararlanma

o Teknopark Istanbul is birligiyle TUBITAK BIGG basvuru yénlendirmesi ve

danigmanligi
o Teknik ve akademik mentorluk hizmetleri
e Akademisyen—girisimci bulugmalari ile is birligi firsatlarinin sunulmasidir.

Uvgulama ve Arastirma Merkezlerinde Calisma Olanaklari

Ulastirma Sistemleri, Finans Enstitiisii ve diger arastirma merkezlerinde 6grenciler:
e Saha arastirmalarinda,
o Sektorel projelerinde,

o Akademisyen liderligindeki bilimsel ¢alismalara katilarak profesyonel aragtirma

deneyimi kazanabilir, bu projelerde asistan veya bursiyer olarak gorev alabilirler.

Akademik ve Bilimsel Etkinliklere Katilim

Ogrencilerin akademik gelisimini desteklemek amaciyla:

19



e Ulusal ve uluslararasi kongre, sempozyum ve calistaylara katilim tesvik edilmekte,
o Ogrencilere kendi arastirmalarini sunabilecekleri akademik platformlar saglanmakta,
e Akademik yayin hazirlama ve sunum teknikleri konusunda danismanlik sunulmaktadir.

Istanbul Ticaret Universitesi, arastirmaci ve yenilik¢i dgrenciler i¢in kapsamli bir ekosistem
olusturarak, bilimsel aragtirma, proje gelistirme ve girisimcilik alanlarinda giiclii firsatlar
sunmaktadir. Ogrenciler bu imkanlar sayesinde hem akademik hem profesyonel anlamda

gelisim gosterirken, aragtirma kiiltiiriinii bizzat deneyimleme firsati1 elde ederler.
10. Kiitiiphane ve Dijital Kaynaklar Nelerdir?

Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphanesi 101.803 basil1 kitap, 968.508 elektronik kitap, 1.012
stireli yayin, 54.526 siireli yayin sayisi ve 2.187 kitap dis1t materyal (DVD, CD-ROM vb.) ile
ogrencilerin, akademisyenlerin ve disaridan gelen aragtirmacilarin kullanimina agik kapsamli

bir bilgi merkezi 6zelligine sahiptir.

Kiitiiphane koleksiyonu agirlikli bicimde Tiirkge ve Ingilizce yayilardan miitesekkil olup,
iiniversitenin egitim programlarini, akademik c¢alismalarint ve bilimsel arastirmalarini
destekleyecek nitelikte titizlikle secilmistir. Bu sayede kullanicilar kendi alanlarindaki giincel

kaynaklara hizli ve gilivenilir sekilde erisebilmektedirler.

Basilt koleksiyonunun yani sira bir¢ok uluslararast veri tabanina abonedir. Bu abonelikler
araciligiyla ogrenciler ve akademisyenler, diinyanin her yerindeki bilimsel arastirmalara,
makalelere, e-kitaplara ve diger dijital kaynaklara tek bir merkezden erisim
saglayabilmektedirler. Ayrica kampiis i¢i ve kampiis dis1 erisim segenekleri ile bilgiye ulagim

kesintisiz héle getirilmistir.

Cagdas teknolojiyle donatilan kiitliphane, kullanicilarin arastirma yapma siireclerini
kolaylastirmak amaciyla cevrim i¢i katalog sistemi, ¢evrim i¢i kaynak erisimi, arastirma
danigmanligr ve bilgi okuryazarligi egitimleri gibi hizmetler sunmaktadir. Hizla gelisen
teknolojiyi yakindan takip eden kiitiiphane, modern altyapisiyla iiniversitenin akademik
hedeflerini desteklemekte ve alaninda 6nde gelen iiniversite kiitiiphaneleri arasinda yer alma

vizyonuyla hizmet vermektedir.
11. Ogrenci Kuliipleri Nedir?

Istanbul Ticaret Universitesi, dgrencilerinin iiniversite yasamina aktif katilimmi ve toplumsal
sorumluluk bilincini gelistirmeyi hedefleyen bir anlayigla, 6grenci temsilciligi ve kuliip

faaliyetlerine bliyilk 6nem vermektedir. Bu dogrultuda, O6grenci kuliipleri, iiniversite
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yOnetimiyle 6grenciler arasinda iletisim kopriisti kuran, karar siireglerine katilimi saglanan ve

ogrenci deneyimini zenginlestiren iki temel yapidadir.

Ogrenci Kuliipleri ve Topluluklari: Universitemizde faaliyet gosteren Ogrenci kuliipleri,

ogrencilerin kisisel gelisimlerine, sosyal sorumluluk bilincine ve mesleki yetkinliklerine
katkida bulunmay1 amag¢lamaktadir. Her 6grenci, ilgi alanina uygun bir kuliibe katilabilir veya
yeni bir kuliip kurmak i¢in bagvuruda bulunabilir. Kuliipler; kiiltiirel, sanatsal, sportif, sosyal,

bilimsel ve mesleki alanlarda faaliyet gosterirler.

Kuliip faaliyetleri, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 (SKS) tarafindan koordine edilir ve
her kuliip, bir akademik danisman esliginde etkinliklerini planlar. Diizenlenen seminerler,
konferanslar, yarigmalar, toplumsal hizmet projeleri ve kiiltiirel geziler sayesinde 6grencilerin

kampiis yasamina aktif katilim1 tegvik edilir.

Bu kuliipler, iiniversite icinde sosyal biitiinliiglin giiclendirilmesine, farkli disiplinlerden
Ogrencilerin bir araya gelmesine ve yasam boyu 6grenme becerilerinin desteklenmesine katki

saglarlar.
12. Kalite ve Ogrenci Katihm Perspektifi Nedir?

Ogrenci kuliipleri yalmizca sosyal etkinlik platformlar1 degildir, ayn1 zamanda dgrenci odakli
kalite yonetim sisteminin bir pargasi olarak da degerlendirilirler. Ogrenciler, diizenli geri
bildirim mekanizmalar1 ve kalite calistaylar1 aracilifiyla egitim siireglerinin gelistirilmesine
katkida bulunurlar. Bu sayede {niversitemizde esitlik¢i katilim kiiltlirii giiclenmekte, kalite

stirecleri daha kapsayici ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavugmaktadir.
13. Uluslararasilasma ve Ogrenci Degisimi Nasildir?

Degisim Programlar1 Koordinatorliigii, 6grencilerin kiiresel bir bakis agis1 kazanmalarini
desteklemek amaciyla degisim programlar1 ve ortaklik anlagmalarini yiiriitiir. Erasmus+, Orhun
ve benzeri programlar kapsaminda tiniversitemiz 6grencilere yurt dis1 egitim ve staj imkanlari

sunar.

Orhun Degisim Programi

Tiirk Universiteler Birligi (TURKUNIB) catis1 altinda yiiriitiilen Tiirk diinyas: iiniversiteleri
arasinda 6grenci hareketliligini tesvik eden bir ig birligi programidir. Degisim Programlari
Koordinatorliigii bu program kapsaminda 6grencilerimize Tiirk Cumhuriyetleri'nde yer alan

seckin tiniversitelerde 6grenim gérme firsat1 sunmaktadir.
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Orhun Degisim Programi kapsaminda orhun.ticaret.edu.tr web sayfasinda partnerlerimiz

bolimiinde yer alan Tiitk Devletlerindeki {iniversitelere hareketlilik gerceklestirmek

miimkiindiir. Bu siirece dahil olmak i¢in izlenmesi gereken adimlar asagida yer almaktadir:

Koordinatér Universitenin genel ilana c¢ikmasmin ardindan Degisim Programlar
Koordinatorliiglince Orhun ilanma c¢ikilir, bu ilan yilda bir veya iki kez farkh
zamanlarda tiniversitemizin tiim duyuru kanallarinda bagvuru yonergesi ve is akisi ile
yayinlanir.

Bagvuracak 6grenci ilanda yer verilen bagvuru sartlarini (not ortalamasi, dil puan1 vb.)
karsilay1p karsilamadigini kontrol eder.

Her yil giincellenen kontenjanlar ilanda yer alir. Giincel bagvuru kontenjanlari
orhun.ticaret.edu.tr web sayfasinda 6grenci basliginin altinda erisilebilirdir.

Ogrenciler basvuracaklar1 kurumun saglayacagi imkanlari ve ders igerigini
arastirmalidir.

Derslerin eslestirilmesi ile ilgili sorularmi, bagl olduklari béliimiin Orhun bolim
koordinatori ile iletisime gecerek sormalidirlar. Orhun boliim koordinatorleri listesine
orhun.ticaret.edu.tr web sayfasindan erisim saglanabilir.

Basvuruda bulunacak o6grenci ilgili kontenjan listesinden kendine uygun iilke ve
iiniversiteyi secerek orhun.ticaret.edu.tr web sayfasinda “Bagvuru” butonundan giris
yaparak bilgilerini girer, gerekli dokiimanlar yiikler, tercih ettigi kurumu yalnizca bir
tercih yapacak sekilde belirtir ve basvuruda bulunur. Bu islem ilan edilen son basvuru
tarithine kadar yapilmalidir.

Tarafimiza iletilen ve yeterlilik sartlarini saglayan bagvurular koordinator liniversiteye
iletilir.

Koordinator liniversite, bagvurulari ilgili iniversitelere degerlendirmeleri lizere dagitir.
Basvurular ilgili kurumlarca degerlendirilir ve kabul/red karar1 bagvuru ile koordinator
iniversiteye iletilir.

Degisim Programlar1 Koordinatorliigii, kabul/red sonuglarini tiim duyuru kanallarinda
yayinlayarak sonuglarini ilgili koordinatdrliiklere 6grencilere bilgi vermeleri i¢in ilan
eder.

Kabul alan 6grenciler, kabul mektuplarinin kars1 kurumdan gelmesi ile siireglerini
baslatirlar.

Kabul alinan kurum ile iletisime gegerek, istenilen ek belge var ise karst kuruma ibraz

edilir.
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Orhun boliim koordinatdrleri ile iletisime gegerek 6grenim protokoliinii tamamlarlar ve
ilgili protokol tiim taraflarca imzalanir.

Ogrenim protokoliiniin tiim taraflarca imzalanmasinin ardindan 6grenci tarafina iletilen
ucus talep formu Dbelgesi doldurulup imzalanarak Degisim Programlari
Koordinatorliigiine ibraz edilir.

Degisim Programlari Koordinatorligii 6grencinin gidis-doniis ucak biletlerini temin
eder.

Ogrenci hareketliligi gerceklestirmek iizere kabul aldig1 {iniversitede bir dénem egitim
gorur.

Ogrenci, egitim siiresinin tamamlanmasinin ardindan katilim sertifikas1 ve transkript
belgesini Degisim Programlar1 Koordinatorliigiine ibraz eder.

Degisim Programlar1 Koordinatorliigi 68rencinin karsi kurumdan aldigi derslerin
transkriptine iglenmesi hususunu st yazi ile fakiilteye/enstitiiye bildirir.

Ilgili fakiiltenin/enstitiiniin uygun bulup yénetim kurulu karar1 almasimin ardindan
karar, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1’na transkripte islenmesi icin sevk edilir.
Ogrenci, kars1 kurumdan aldigi dersleri {iniversitemizde saydirarak kalan dgrenimine

devam eder.

Erasmus KA 131 Giden Yénlii Ogrenci Ogrenim Hareketliligi

Istanbul Ticaret Universitesi siireglerinde Degisim Programlar1 Koordinatdrliigi  ve

tiniversitenin kullandigr otomasyon sistemleri (KION) ile e-Devlet ve Turna Portal

entegrasyonu on plandadir.

Istanbul Ticaret Universitesi Erasmus+ Giden Ogrenci Ogrenim Hareketliligi igin takip

edilmesi gereken adimlar su sekildedir:

1. Adim: Basvuru ve Se¢im Siireci (Ilan ve Degerlendirme)

Bu asama, Erasmus web sitesinde ilgili proje icin ilanin ¢ikmasiyla baslar.

[lanin Takibi: Duyurular Erasmus web Sayfasi iizerinden yaymlanir.

(Genelde Ocak-Subat Aylari)
Basvuru Sartlart:
o Lisans 6grencileri i¢in GANO: En az 2.20/4.00

o Lisansiistii 6grencileri icin GANO: En az 2.50/4.00
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e Alttan dersin olmasi bagvuruya engel degildir.
e Cevrim i¢i Bagvuru:

e Bagvurular Tiirkiye Ulusal Ajanst Bagvuru Portali (Turna Portal)

https://turnaportal.ua.gov.tr tizerinden e-Devlet sifresi ile yapilir.

e Es zamanl olarak {iniversitenin kendi sistemine (KION Sistemi) veya ofise

elden ek belge teslimi gerekebilir.
o Ingilizce Yeterlilik Smavr:

o Istanbul Ticaret Universitesi Hazirlik Okulu tarafindan yapilan smava girilir
(veya son 2 yil iginde almmis YOK tarafindan esdegerligi kabul edilen dil

siavlarmin puani kullanilarak bagvuru yapilir.

e Baraj Puani: Genelde 65/100 (Basvuru puant doneme gore degisiklik
gosterebilir, ilgili ilanda belirtilir).

Yerlestirme Puani ve Sonug:
e %50 GANO + %50 Dil Puani.

e Sonuglar Erasmus web sayfasinda Hibeli-Hibesiz kazand1 ya da kazanamadi

seklinde ilan edilir.
2. Adim: Aday Gosterme (Nominasyon) ve Basvuru
Ogrenci asil listede ise boliimiiniin anlasmal1 oldugu kurumlarin tercih listesini istemelidir.

Bu noktada 6grencinin Kion.ticaret.edu.tr sayfasina 6grenci bilgileri ile kaydolmasi ve siireg

boyunca istenen tiim belgelerini bu sisteme yiiklemesi gerekmektedir.

Bu noktada 6grencinin Kion.ticaret.edu.tr sayfasina dgrenci bilgileri ile kaydolmasi ve siireg

boyunca istenen tiim belgelerini bu sisteme yiiklemesi gerekmektedir.

Nominasyon siirecinde Erasmus Ofisi puan sirasini ve kurum kontenjanlarini referans alarak
ilk ilanda kazand1 olarak ilan edilen 6grencilerin tercihlerini dikkate alarak, anlasma yapilan
kars1 kurumlara yerlestirir ve bildirir. Ogrencinin bilgileri yerlestikleri kars: kuruma e-posta ya

da kurumun kendi nominasyon sistemi araciligiyla iletilir.

Bu noktada higbir tercihine yerlesemeyen 6grenci programdan yararlanamaz. Yerlestirmeler
puan Onceligine gore yapilmakta olup karsi kurumlarin kontenjanlarina gore de degisiklik

gosterebilir.
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e Nominasyon yapildiktan sonra 6grencilere gidecekleri {iniversitelerden e-postalar
gelecektir. Bu asamada tiim e-posta ve bagvuru siireglerini takip etmek oOgrenci

sorumlulugundadir!

Bagvuru siireci i¢in gereken adimlar kurumdan kuruma degisiklik gdsterebilir. Herhangi

bir adimi1 kagirmamak adina kars1 kurumun web sayfasida takip edilmelidir.

3.Adim Oryantasyon Toplantisi: Yerlestirilen ve programa kabul edilen 6grencilere Degisim
Programlar1 Koordinatorliigli tarafindan bilgilendirme toplantisi diizenlenir. Bu toplantiya

katilim zorunludur.
4.Adim Kars1 Kurum Bagvurusu (Application):

o Ogrenci, kars1 iiniversitenin web sayfasindaki "Incoming Student" boliimiindeki
son basvuru tarihini (Deadline) ve kars1 kurumdan e-posta ile kendisine iletilen

bagvuru adimlarini takip eder.

e Kars1 kurum tarafindan istenilen tiim belgeler kurumun istegi dogrultusunda

Ogrenci tarafindan iletilir.

o Bundan sonraki siirecte edinilen tiim belgeler KION sistemine Ogrenci

tarafindan yiiklenir.
5. Adim: Belge, Hibe ve Vize (Gitmeden Once)
Kars1 kurum tarafindan 6grenciye kabul mektubu geldikten sonraki resmi islemlerdir.

o Kabul Mektubu (Letter of Acceptance): Kars1 kurumdan gelen onay belgesi KION

sistemine 6grenci tarafindan yiiklenir.
o Learning Agreement (Ogrenim Anlagmasi)-Before Mobility:

Hareketlilige katilmaya hak kazanan Ogrenci, boliim Erasmus koordinatorii ile 30
AKTS'lik ders se¢imi eslestirmesi yapar.
Gereken Imzalar: Ogrenci, Istanbul Ticaret Universitesi Boliim Erasmus Koordinatérii, Kars

Kurum.

Bu asamada iki farkli yol izlemek miimkiindiir. Ilki; 6grenim anlagmasmin web sayfasinda
bulunan taslak {izerinden basili sekilde ilerletilmesidir. Ikinci yol ise; dgrencinin yerlestigi
kurum Online Ogrenim Anlagmasi altyapisina sahipse Online Learning Agreement (OLA),

KION Exchanger isimli web sayfasina 6grenci bilgileri ile giris yapilir, bu sayfadaki bilgiler
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Ogrenci tarafindan tamamlandiktan sonra bdliim koordinatériine ayni sistemden otomatik
iletilir.

Online Learning Agreement Erasmus+ programi, dgrencilerin yurt disinda alacaklar1 dersleri
belirledikleri 6grenim anlasmasinin dijital ortamda hazirlanan ve onaylanan versiyonudur.
Geleneksel kagit formlar yerine kullanilan bu sistem; 6grencilerin, génderen ve kabul eden
iiniversitelerin ders eslestirme ve onay siireglerini ¢cevrim i¢i ortamda daha hizli, glivenli ve
seffaf bir sekilde yiirlitmelerini saglar. Ders eslestirme islemi Online Learning Agreement

https://exchanger.kion.com.tr/Account/Login adresinden yapilmaktadir.

Eger gidilecek iiniversitenin altyapist OLA desteklemiyorsa Erasmus web sayfasinda

https://erasmusoffice.ticaret.edu.tr/  bulunan Learning Agreement formu doldurulmalidir

(Ogrenim Anlasmasi Belgesini doldurup gerekli imzalar1 hem buradan hem de kars1 kurumdan

gitmeden Once alinmalidir.)

6. Adim Vize Yazisi: Ogrenci tiim belgelerini tamamlayip KION sistemine yiikledikten sonra

vize agamasina geger.

Bu asamada, 6grenci Degisim Programlar1 Koordinatorliigii/Erasmus Ofisi’nden konsolosluga

verilmek tlizere "Vize Yazis1" talep eder.

Hibeli 6grenciler i¢in hibeli, hibesiz 6grenciler i¢in hibesiz vize yazis1 Erasmus Ofisi tarafindan

Ingilizce-Tiirkge versiyonlarmda hazirlanr.

7. Adim Saglik Sigortasi: "Yurt Dis1 Egitim Amagli Seyahat Saglik Sigortast" (Vize sartlarina
uygun kapsamda) yaptirilir. (En az 30.000 € teminatli, ayakta ve yatarak tedaviyi igeren, gidilen

iilkeyi ve kalinacak siireyi kapsayan saglik sigortasi).

8. Adim Euro Hesab1 Agilmasi: Istanbul Ticaret Universitesi Mali Isler Daire Bagkanliginin
calistig1 anlagsmali bankadan (Genelde Vakifbank veya iiniversitenin o dénem ¢alistig1 banka

subesi) 6grenci kendi adina Euro hesabr agtirir.

Bu donem i¢in Vakifbank Mercan subesi ile calisildigindan 6grenciler Vakitbank Mercan
subesinden Euro hesab1 actirmak zorundadir. Vakifbank uygulamasi iizerinden hesap agtiracak

ogrenciler sube secimi kisminda Mercan Subesini segerek islemine devam etmelidir.
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9. Adim Hibe So6zlesmesi: Vize alindiktan sonra, Erasmus ofisi ile 0grenci arasinda hibe

sOzlesmesi imzalanir.

Ogrenci hibeli ise hibe miktarmi belirten sézlesme imzalanir. Ogrenci hibesiz ise hibesiz

sozlesme imzalanir.

10. Adim Hibe Odemesi (%80): Hibeli olarak programa katilmaya hak kazanan dgrencilere

sO0zlesme imzalandiktan sonra hibenin ilk taksiti sézlesme imzalanma tarihini takriben 30 is

giinii icinde yatar.

11. Adim Hareketlilik Stireci (Yurt Dis1)

o Varis Belgesinin iletilmesi: Kars1 okula varildiginda "Confirmation of Arrival" belgesi

imzalatilip KION sistemine yiiklenir.

e Ders Ekle-Sil (During Mobility): Gidilen kurumda ders degisikligi gerekirse, donem

basladiktan sonraki 1 ay i¢inde Learning Agreement iginde yer alan During Mobility

sayfas1 doldurulur ve tekrar ii¢ tarafa imzalatilir. (Ogrenim anlagmasi ilk basta OLA

izerinden yapildiysa During the Mobility islemine ayn1 sistemden devam edilir.)

12. Adim Déniis Islemleri (Dondiikten Sonra)

o Belgelerin Teslimi:

*Tiim belgelerin KION sistemine yliklenmesi zorunludur.

Certificate of Attendance: Islak imzali/miihiirlii ash veya dogrulanabilir dijital

kopya. Tarihler hibe hesaplamasi i¢in 6nemlidir.
Transcript of Records: Kars1 kurumdan alinan not dokiimii.
Pasaport Giris-Cikis Kayitlari: E-devletten alinabilir.

Pasaportun giris/cikis damgalarinin  yer aldigi sayfanin fotokopisi de

eklenmelidir.

13. Adim Akademik Tanmirlik (intibak):

Ogrenci, karst kurumdan aldig1 transkripti ve ders iceriklerini Erasmus web
sayfasi iizerinden edinecegi akademik taninma dilekg¢esine ekleyerek Fakiilte
sekreterligine iletir ve derslerinin eslestirilmesini talep eder. Fakiilte Yonetim
Kurulu karart ile dersler istanbul Ticaret Universitesi transkriptine Ogrenci Isleri

Daire Baskanlig1 tarafindan iglenir.
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14. Adim AB Anketi (EU Survey): e-posta adresine gelen anket doldurulur. Bu agamada KION
sistemine eklenen tiim e-posta adresleri kontrol edilmelidir. Anket doldurulduktan sonra KION

sistemine yiiklenmelidir.
15. Adim Kalan Hibe (%20) Odemesi:

o Tiim belgelerini eksiksiz tamamlamasi ve aldig1 derslerden 2/3 oraninda basarili

olmas1 durumunda 6grenciye kalan %20°lik 6demesi yapilir.
Istanbul Ticaret Universitesi Degisim Programlari Koordinatérliigii Is Akis

Erasmus Giden Yonlii Ogrenci Staj Hareketliligi

Istanbul Ticaret Universitesi siireglerinde Degisim Programlar1 Koordinatdrliigii  ve
tiniversitenin kullandig1 otomasyon sistemleri (KION) ile e-devlet ve Turna Portal

entegrasyonu on plandadir.
Istanbul Ticaret Universitesi Erasmus+ Giden Ogrenci Staj Hareketliligi

1. Adim: Bagvuru ve Secim Siireci (Ilan ve Degerlendirme) bu asama, Erasmus web sitesinde
ilgili proje i¢in ilanin ¢ikmasiyla baslar. Staj hareketliliginde siire¢ 6grenimden farkli olarak

"Kabul Mektubu" (Davet) onceligi ile yiiriir.

o llanm Takibi: Duyurular Erasmus web sayfasi iizerinden yaymlanir (Genelde Ocak-

Subat aylarinda).
e Basvuru Sartlar1:
o Lisans 6grencileri icin GANO: En az 2.20/4.00
o Lisansiistii 6grencileri i¢in GANO: En az 2.50/4.00
o Alttan dersin olmasi1 bagvuruya engel degildir.
e Cevrim ig¢i Bagvuru:

o Bagvurular Tiirkiye Ulusal Ajanst Basvuru Portali (Turna Portal)

erasmusbasvuru.ua.gov.tr iizerinden e-devlet sifresi ile yapilir.

o Es zamanli olarak {niversitenin kendi sistemine (KION Sistemi) kayit ve

gerekirse ofise ek belge teslimi istenir.

o ONEMLI: Staj hareketliliginde basvuru esnasinda bir kurumdan alinmis kabul
mektubu (Letter of Acceptance) sunulmasi, se¢im siirecinde ek puan (+10 puan)

avantaj1 saglar veya ilana gore zorunlu tutulabilir.
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o Ingilizce Yeterlilik Sinavi:

o Istanbul Ticaret Universitesi Hazirlik Okulu tarafindan yapilan sinava girilir
(veya son 2 yil i¢inde alinmis YOK tarafindan esdegerligi kabul edilen dil

siavlarinin puani kullanilabilir).
o Baraj Puani: Genelde 65/100 (Déneme ve ilana gore degisebilir).
e Yerlestirme Puani ve Sonug:
o %50 GANO + %50 Dil Puani (+ varsa kabul mektubu puani).

o Sonuglar Erasmus web sayfasinda hibeli-hibesiz kazandi ya da kazanamadi

seklinde ilan edilir.

2. Adim: Staj Yeri Onay1 ve Kayit Ogrenim hareketliliginin aksine, stajda "Nominasyon" (kars1

kuruma bildirim) siireci yoktur. Ogrenci staj yapacag1 kurumu kendisi bulur.

o Ogrenci asil listede ise veya hibesiz gitmeyi kabul ediyorsa kion.ticaret.edu.tr sitesine

kaydolmal1 ve siire¢ boyunca istenen tiim belgeleri bu sisteme yiiklemelidir.

« Kabul Mektubu Kontrolii: Ogrencinin buldugu staj yerinin (isletme, egitim merkezi,
arastirma merkezi vb.) Erasmus+ staj kriterlerine uygunlugu (Avrupa Birligi Kurumlari
vb. olmamasi sarti) Bolim Erasmus Koordinatorii ve Degisim Programlar
Koordinatorliigii tarafindan onaylanmalidir. Staj yapilacak yerin 68rencinin egitim

gordiigli boltimle ilgili bir alanda ¢alisma yiiriitmesi beklenir.

e Bu asamada tim yazisma ve staj yeri bulma siireglerini yiriitmek Ogrenci

sorumlulugundadir.

3. Adim: Oryantasyon Toplantis1 Yerlestirilen ve programa kabul edilen 6grencilere Degisim
Programlar1 Koordinatorliigii tarafindan bilgilendirme toplantis1 diizenlenir. Bu toplantiya

katilim zorunludur.
4. Adim: Davet Mektubu (Acceptance Letter) Kesinlestirme

« Ogrenci, staj yapacag1 kurumdan tarihlerin, staj konusunun ve mentdr bilgilerinin net

oldugu giincel kabul mektubunu (Letter of Acceptance) temin eder.
o Bu belge antetli kagitta imzali ve miihiirlii olmalidir.
o Belge KION sistemine 0grenci tarafindan yiiklenir.

5. Adim: Belge, Hibe ve Vize (Gitmeden Once) Resmi islemlerin basladig siirectir.
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e Learning Agreement for Traineeships (Staj Anlasmasi) - Before Mobility:

o Bolim Erasmus Koordinatori ile stajin igerigi, AKTS degeri ve tanmirlig

(Zorunlu Staj/Goniillii Staj) iizerine anlagma saglanir.

o Gereken Imzalar: Ogrenci, Istanbul Ticaret Universitesi Bolim Erasmus

Koordinatorii, Kars1 Kurum Yetkilisi.
o Bu belge web sitesindeki taslak iizerinden doldurulup imzalatilir.
o Imzali belge KION sistemine yiiklenir.

6. Adim: Vize Yazis1 Ogrenci Kabul Mektubu ve Learning Agreement belgelerini tamamlayip

KION sistemine yiikledikten sonra vize agamasina geger.

e Bu asamada, ogrenci koordinatorliigiimiizden konsolosluga verilmek iizere "Vize

Yazis1" talep eder.
« Hibeli/hibesiz durumuna goére yazi ingilizce-Tiirkce versiyonunda hazirlanr.

7. Adim: Sigorta Islemleri (ONEMLI FARK) Staj hareketliliginde sigorta kapsami grenimden
daha genistir. 3 kapsami da icermesi ZORUNLUDUR:

a. Saglik Sigortasi: (Ayakta ve yatarak tedavi).

b. Mesuliyet (Sorumluluk) Sigortasi: (Ogrencinin is yerine verecegi zararlar1 kapsar).

c. Kaza Sigortast: (Ogrencinin is yerinde ugrayacagi kazalar1 kapsar).

e Enaz30.000 € teminath ve staj siiresini kapsamalidir. Polige KION sistemine yiiklenir.

8. Adim: Euro Hesab1 Acilmasi Istanbul Ticaret Universitesi Mali Isler Daire Baskanliginin
calistig1 anlasmali bankadan (Mevcut donem icin: Vakifbank Mercan Subesi) dgrenci kendi
adma Euro hesabi agtirir ve IBAN bilgisini ofise KION sistemi aracilifiyla iletir.

9. Adim: Hibe S6zlesmesi
e Vize alindiktan sonra, Erasmus ofisi ile 6grenci arasinda hibe sdzlesmesi imzalanir.

e Opgrenci hibeli ise hibe miktarim belirten sdzlesme, hibesiz ise hibesiz sézlesme

imzalanir.

10. Adim: Adim: Hibe Odemesi (%80) Hibeli programa katilmaya hak kazanan dgrencilere,

sO0zlesme imzalandiktan sonra hibenin ilk taksiti takriben 30 is giinii i¢inde yatar.

11. Adim: Hareketlilik Siireci (Yurt Dis1)
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« Varis Belgesinin Iletilmesi: Kars1 kuruma/isletmeye gidildiginde stajin basladigin teyit

eden belge (Confirmation of Arrival/Start) imzalatilip KION sistemine yiiklenir.

o Degisiklik (During Mobility): Staj igeriginde, mentorde veya tarihlerde degisiklik
olursa Learning Agreement'in "During Mobility" kism1 doldurulur ve tekrar ii¢ tarafa

imzalatilir.

12. Adim: Déniis Islemleri (Ddndiikten Sonra) Staj bitiminden sonraki 30 giin i¢inde islemler

tamamlanmalidir.
e Tiim belgelerin KION sistemine yiiklenmesi zorunludur.

a. Learning Agreement-After Mobility (Traineeship Certificate): Karst kurum
tarafindan stajin  baslangi¢-bitis tarihleri, yapilan isler ve basariin

degerlendirildigi kisimdir. Islak imzali/miihiirlii olmalidir.
b. Katilim Sertifikasi

c. Pasaport Giris-Cikis Kayitlari: E-devletten alinabilir. Pasaportun islem goéren

sayfalariin fotokopisi olmalidir.
13. Adim: Akademik Tanmirlik (Intibak)
o Ogrenci, "Traineeship Certificate" belgesini Boliim Erasmus Koordinatériine iletir.

o Stajin niteligine gore (zorunlu staj yerine saydirma veya AKTS kredi transferi) Fakiilte
Yonetim Kurulu karari ile staj Istanbul Ticaret Universitesi transkriptine veya Diploma

Eki'ne (Diploma Supplement) islenir.

14. Adim: AB Anketi (EU Survey) e-posta adresine gelen ¢evrimigi anket doldurulur. Anketin
tamamlandigina dair PDF KION sistemine ytiklenir.

15. Adim: Kalan hibe (%20) 6demesi Tiim belgelerin eksiksiz tamamlanmasi, ¢evrim igi
anketin doldurulmas1 ve staj faaliyetinden (Traineeship Certificate {izerinde belirtilen

degerlendirmeye gore) basarili olunmasi durumunda 6grenciye kalan %20’lik 6deme yapilir.
Tletisim Bilgileri

E-Posta: stratejivekalite(@ticaret.edu.tr

kalitetoplulugu@istanbulticaret.edu.tr

Instagram: ticaret.kalite

Linkedin: Istanbul Ticaret Universitesi Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii
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