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TEDARIKCI MEMNUNIYET ANKETI

TEDARIKCi DEGERLENDIRME FORMU

Liitfen degerlendirmeyi asagidaki kriterlere gore yapimz.

Kesinlikle Katilhyorum:5 /Katiliyorum:4 / Kararsizim/Fikrim Yok:3 /Katilmiyorum: 2

/Kesinlikle Katilmiyorum:1

Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri

Tletisim ve Erisim

1- Satin alma birimine ihtiya¢ duydugumda telefon

yoluyla ulasmak kolaydir.

2- Satin alma birimine ihtiya¢ duydugumda e-posta

yoluyla ulagmak kolaydir.

3- Birim personeli, talep ve sorularimiza kars1 ilgili ve

¢oziim odakl1 yaklagmaktadir.

Teknik Siirecler

4- Gonderilen siparis formlar1 ve teknik sartnameler

acik, anlasilir ve hatasizdir.

5- Teslimat sonras1t muayene ve kabul islemleri makul

siirede bir sekilde tamamlanmaktadir.

6- Teslimat sonrast muayene ve kabul islemleri seffaf

bir sekilde tamamlanmaktadir.

Odeme ve Finans

7- Odemeler, sézlesme veya anlagma sartlarina uygun

olarak zamaninda yapilmaktadir.

Kurumsal ilkeler

8- Satin alma siire¢lerinde seffaflik, adalet ve etik

kurallara 6zen gosterildigine inantyorum.

Hazirlayan Kontrol Eden
Satin Alma Uzmani Satin Alma Miudiirti

Onay
Genel Sekreter
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Genel Degerlendirme
9- Kurumunuzla ¢alismaktan genel olarak memnunum. ] o o u
10- Kurumunuzla is birligimizin devam etmesini isterim. ] o o u
Goriis ve Oneriler
Tedarik siirecinde daha iyi bir is birligi i¢in Onerileriniz nelerdir?
Hazirlayan Kontrol Eden Onay

Satin Alma Uzmani

Satin Alma Miudiirti

Genel Sekreter




