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1. GIRIS

Istanbul Ticaret Universitesi, “Siireclerle Yonetim Modeli” anlayisin1 benimseyen, grenme, arastirma
ve dijital goriiniimde seffafligi artirmay1 hedefleyen bir yiiksekdgretim kurumudur. Ust ve alt
diizeylerde tanimlanan siiregler, performans gostergeleri ve faaliyetleriyle iliskilendirilerek bilgi islem
sistemlerine entegre edilmistir. Bu kapsamda hazirlanan Siire¢ Yonetimi El Kitabi, Universitemizin
tim birimlerine Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) cercevesinde etkin ve verimli siireg

tanimlamalar1 yapmalar1 konusunda rehberlik etmektedir.

Siiregler, BKYS kapsaminda PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisiine uygun olarak
planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve siirekli iyilestirilmektedir. Tiim birimlerin hedeflerini ve
yillik faaliyetlerini, Siire¢ Yonetimi El Kitabi’nda belirtilen siirekli iyilestirme gergevesine uygun

olarak belirlemeleri gerekmektedir.

Siire¢ Yonetimi El Kitabr ve ilgili ¢alismalarin, Istanbul Ticaret Universitesi'nin kurumsal yapisini
giiclendirecegine ve siirdiiriilebilirligine 6nemli katkilar sunacagina inaniyoruz. Bu siiregte emegi
gecen Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigli ekibine, tiim akademik ve idari personelimize

tesekkiir ederiz.



2. DOKUMANIN AMACI VE KAPSAMI
Amacg

Istanbul Ticaret Universitesi Siire¢ Yonetimi El Kitabi; iiniversitenin stratejik amag¢ ve hedeflerine
ulagmasini, kalite standartlarini korumasini, siirekli iyilestirme kiiltiiriinii kurumsallastirmasini ve
kurumsal isleyisin etkin, verimli ve seffaf bir sekilde yiiriitiillmesini saglamak amaciyla hazirlanmistir.
Bu dokiiman, siire¢ yonetimini stratejik yonetim siirecinin ayrilmaz bir bileseni olarak ele almakta ve
iiniversitenin liderlik yonetisim ve kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
alanlarindaki faaliyetlerinin Dbiitiinlesik kalite yOnetim sistemi c¢ercevesinde yonetilmesini

hedeflemektedir.
Kapsam

Bu el kitabi, Istanbul Ticaret Universitesi’nin tiim akademik ve idari birimlerinde yiiriitiilen is ve
islemleri kapsamakta olup; iiniversite biinyesindeki liderlik, yonetisim ve kalite, egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme ve toplumsal katki alanindaki faaliyetler siire¢ temelli bir yaklasimla ele alinmistir.
Stirecler, iist siireg, alt siire¢ ve detay siirecler diizeyinde siniflandirilmistir. Her bir siirecin amact,
kapsami, girdileri, ¢iktilari, faaliyetleri, performans gostergeleri, sorumlulari, uygulayicilari,
paydaslar1 ve tedarikgileri ayrintili bir bigimde tanimlanmistir. Bu kapsamda, siire¢ yOnetiminde
kullanilan tiim tanim ve is akislar1 yazili hale getirilerek ilgili i¢ ve dis paydaslarla paylasilabilir,
izlenebilir ve olgiilebilir bir yapiya kavusturulmustur. Boylece, {liniversite genelinde is akislarinin
sistematik bigimde yiiriitiilmesi, siireglerin seffaf bir sekilde biitiinlesik kalite yonetim sisteminde takip

edilmesi ve elde edilen veriler 15181nda kalite giivence sisteminin etkinliginin artirilmasi hedeflenmistir.
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3. TANIMLAR
Alt Siirec: Hiyerarsik olarak {iist siireclerin altinda yer alan siire¢lerdir.
Ust Siire¢: Hiyerarsik olarak iist seviyedeki siireglerdir.

Amag: Bir siirecin nigin yapildigini, organizasyonun genel stratejisine ve miisteri ihtiyaclarina nasil

katki sagladigini net bir sekilde ortaya koyan, 6zlii ve dlgiilebilir bir ifadedir.
Cikti: Siirec sonunda elde edilen sonugtur.
Detay Siirec: Hiyerarsik olarak alt siireclerin altinda yer alan siire¢lerdir.

Faaliyet: Detay siire¢ boliimiinde listelenen adimlarin her birinin i¢ini dolduran, tek bir kisi veya birim

tarafindan gerceklestirilen, belirli bir ¢ikt1 lireten eylemlerdir.

Girdi: Siireci gergeklestirmek i¢in gereken insan, bilgi, hammadde, teknoloji, sermaye vb.

kaynaklardir.

Gozden Gegirme ve Raporlama Sikhgi: Siire¢ performansinin izlenme donemini (6rnegin, giinliik,

haftalik, aylik, ¢eyreklik) ve ilgili raporlarin ne zaman iiretilecegini belirleyen periyottur.

Igili Is Akis Semasi: Bir siirecin gorsel temsilidir, standart akis semas1 sembolleri kullanilarak

olusturulur ve tiim adimlari, karar noktalarini ile girdi ve ¢iktilar1 agikga gosterir.
Kapsam/Tanim: {lgili siirecin sinirlarini ve igerigini net bir sekilde ¢izen kritik bir boliimdiir.

Kritik Siire¢: Kurumun kritik basar1 faktorleri ile iliskilendirilmis, iyilestirmede oncelige sahip olan

donemin gelisme ihtiyaglar dikkate alinarak belirlenen iist siireclerdir.
Paydas: Siirecin ¢iktisindan yararlanandir.

Performans gostergesi: Siirecin, amag ve hedeflerine ne 6l¢giide ulastigini 6l¢mek i¢in kullanilan nicel

(sayisal) ve Olciilebilir metriklerdir.

Siire¢c: Amaglanan bir ciktiyr elde edebilmek icin kullanilan ¢esitli girdiler iizerinde deger katan

faaliyetlerin tiimiidir.
Siire¢ Akisi: Siire¢ adimlariin tanimlandigi akis semasidir.

Siire¢ Sorumlusu: Siireci taniyan, yoneten, iyilestirmelerini yapan, yayilmasini saglayan ilgili

akademik ve idari yetkinliklere sahip kisidir.

Siireci Tammmlayanlar: Bir siireci hazirlayan, gézden gegiren, onaylayan ve giincel tutmakla sorumlu

olan kisi veya ekiplerin bilgisini igerir.
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Siire¢ Uygulayicilari: Tanimlanan siire¢ akislarindaki gorev ve sorumluluklar1 yerine getiren

kisilerdir.
Tedarikgi: Siirecin girdilerini saglayan paydastir.

Revizyon No: Dokiimanin her bir degisiklik (giincelleme, diizeltme, ekleme) siiriimiinii benzersiz

olarak takip etmek i¢in kullanilan artan numara veya versiyon kodudur.

Tamimlama Tarihi: Bu siire¢ dokiimantasyonunun (el kitabinin) ilk kez olusturuldugu veya son

giincellemenin resmi olarak tamamlandigi ve yiirtirliige girdigi tarihtir.

4. SUREC YONETIMI CALISMALARI

Istanbul Ticaret Universitesi, istanbul Ticaret Odas1 Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi tarafindan 2001
yilinda kurulmus olup, yiiksekogretimde kalite giivencesi yaklagimini benimseyerek siire¢ yonetimini
kurumsal kiiltiiriiniin temel bir bileseni haline getirmistir. Universite, biinyesinde 6 fakiilte (Hukuk,
Iletisim, insan ve Toplum Bilimleri, Isletme, Miihendislik ve Mimarlik ve Tasarim), 1 Meslek
Yiiksekokulu (2001-2013 wyillar1 arasinda O6grenci alimi yapilmis, 2022-2023 egitim-6gretim
doéneminde ise dgrenci alimina yeniden baglanmistir), ingilizce Hazirlik Boliimi, 2 enstitii (Lisansiistii
Egitim Enstitiisii ve Ticaret ve Finans Enstitiisii) ve 15 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile egitim-

ogretim faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Istanbul Ticaret Universitesi’nin ilk Stratejik Plan12007-2012 dénemi igin hazirlanmus; stratejik planin
giincellenmesi yaklagimiyla 2012 yili sonunda 2012-2017 Stratejik Plan1 paydas katilimiyla
olusturulmustur. Istanbul Ticaret Universitesi 2018/2019-2023/2024 Doénemi Stratejik Plani’nda yedi
temel politika belirlenmistir. Rektor degisikligi sonrasinda hazirlanan 2025-2029 Stratejik Plani ise s6z
konusu yedi temel politikay1 destekleyecek sekilde yeniden yapilandirilmis; 5 Amag, 20 Hedef, 81

performans gostergesi belirlenmistir.

Kalite ve siire¢ yonetimi alaninda dnemli bir adim olarak Universite Senatosu 2016 yilinda, 23 Temmuz
2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi'nin 7 ve 8. maddelerine istinaden aldig1 2016/157-35 sayili karar dogrultusunda Kalite
Komisyonu’nu kurmustur. Bu sayede, tiim akademik ve idari siireglerin degerlendirilmesi, kalitesinin
gelistirilmesi, dis degerlendirme siiregleriyle onaylanmasi ve tanimmasi planlanmis ve koordine

edilmistir.

Universite Senatosu, YOKAK tarafindan gelistirilen kalite giivencesi yaklasimlarini dikkate alarak
26.01.2021 tarith ve 2021/228-7 sayili karart ile yapilanma, yetki ve sorumluluklar giincellemis; Kalite

Komisyonu ¢alismalarina paralel olarak fakiilte, yiiksekokul ve idari birimleri kapsayan Kalite Alt
12



Komisyonlar1 olusturmustur. Bu alt komisyonlarin usul ve esaslari, 29.07.2025 tarihli ve E-79470325-
010.04-361083 sayili kararla, iiniversitenin Kalite Komisyonu'na bagli olarak faaliyet alanlari,
gorevleri ve isleyis bigimini diizenleyecek sekilde Kalite Alt Komisyonlar Caligma Usul ve Esaslari

adr altinda giincellenmistir.

Istanbul Ticaret Universitesi'nin biitiinlesik kalite giivencesi sistemi kapsaminda kurum Kalite
Komisyonu, Birim Kalite Komisyonlari, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii ile diger
yapilarin tesisleri, teskilat yapisi, gorev gelistirme ve sorumluluklarina iliskin usul ve esaslari
diizenleyen Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii Yonergesi, 29.07.2025 tarihli ve 2025/314—
3 numarali Senato karariyla giincellenmistir. Bu kapsamda, Strateji Gelistirme Kalite Koordinatorliigii

bilinyesinde Siire¢ Yonetimi El Kitabi'nin hazirlanma calismalarina baglanmistir.

S6z konusu kurumsal yapilanmanin temelini olusturan Siire¢ Yonetimi El Kitab1 tiniversite genelinde
isleyen siireclerin tanimlanmasi, simiflandirilmasi, akislarinin  belirlenmesi  ve paydaslarla
paylasilmasin1  saglayarak “Siireclerle YoOnetim Modeli’nin etkin ve verimli bir bi¢imde

uygulanmasina imkan tanimaktadir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan hazirlanan KiDR, YOK -YOKAK Géstergeleri,
Stratejik Plan Gostergelerine ve Siire¢ Performans Gostergelerine uyumlu iist siiregler ve alt siirecler
belirlenmistir. Her bir ana siirecin alt siiregleri, siire¢ sorumlusu ve uygulayicilari, kapsam ve amaci,
girdileri, ¢iktilar, faaliyetleri, performans gostergeleri, paydaslari ve tedarikgileri belirlenmis ve is akis

semalar1 olusturulmustur.

Istanbul Ticaret Universitesi, siireglerini Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) icerisinde PUKO
dongiisiine uygun olarak yonetmektedir. Bu ¢ergevede siiregler uygulanabilir, izlenebilir ve dlciilebilir
bicimde tasarlanmakta ve belirli periyotlarla gozden gegcirilerek giinlin kosullarma, paydas

beklentilerine ve giincel stratejik hedeflere uygun sekilde revize edilmektedir.

Bu biitiinlesik yaklagim sayesinde Istanbul Ticaret Universitesi, stratejik yonetim ile siire¢ yonetimi
arasindaki uyumu giiclendirmekte, kalite glivence sistemini siirdiiriilebilir kilmakta ve siireclerini
seffaf, Olgiilebilir ve stirekli iyilestirilebilir bir yapiya donistiirerek kurumsal kapasitesini

gelistirmektedir.
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5. ISTANBUL TiCARET UNIVERSITESI SURECLERLE YONETIM MODELI

Istanbul Ticaret Universitesi, stratejik plan1 dogrultusunda belirledigi politika ve stratejilerin hayata

gecirilmesini saglamak amaciyla Siire¢ Yonetimi Modelini benimsemistir. Bu model, kurumun farkli

birimlerindeki is akislarinin standartlastirilmasini, verimliligin artirtlmasint ve kaynaklarin etkin

kullanimini1 amag¢lamaktadir.

Universitemizde tiim siiregler, Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatérliigii koordinasyonunda, Kalite

Alt Komisyonlarinin goriisleri ve Kalite Komisyonu onay1 dogrultusunda katilimci ve paylasimei bir

anlayisla tanimlanmistir. Sekil 1°de gosterilen Siire¢ Yonetimi Modeli, faaliyetlerin planlanmasi,

uygulanmasi, izlenmesi, performans gostergeleriyle takip edilmesi ve siirekli iyilestirilmesini saglayan

biitiinctil bir yaklasimdir. Siireglerin sorumlulari, performans gostergeleri ve siireleri bu model

kapsaminda belirlenmis, ¢iktilar BKYS de PUKO déngiisiine uygun olarak izlenmekte ve kurumsal

hedeflerle uyumlu sekilde yonetilmektedir.

UST SURECLER

ST

IYILESTIRME ANA SURECLER

CALISMALARI

' '

FAALIYETLER ALT SURECLER

“

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Sekil 1. Siire¢c Yonetim Modeli

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii koordinasyonunda, Kalite Alt Komisyonlar siireglerin

standartlastirilmasindan,

performans gostergelerinin belirlenmesinden ve

sturekli

tyilestirme

caligmalarinin yliriitiilmesinden sorumludur. Bu yap1 sayesinde akademik ve idari birimlerdeki is
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akiglariin etkin yoOnetimi, kaynaklarin verimli kullanimi ve kurumsal hedeflere ulasilmasi

saglanmaktadir.
Kalite Alt Komisyonlar;

e Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu
e Liderlik, Yonetisim ve Kalite Komisyonu

e Egitim ve Ogretim Komisyonu

e Arastirma-Gelistirme Komisyonu

e Toplumsal Katki Komisyonu

e Olg¢me ve Degerlendirme Komisyonu

Kalite Alt Komisyonlarindan alinan goriisler dogrultusunda, tiim faaliyetler gozden gegirilmis, {ist
stirecler belirlenmis, sorumlular ve siire¢ uygulayicilar1 tanimlanmis, akis semalart olusturulmus ve

stirecleri izlemek iizere performans gostergeleri belirlenmistir.

Tim stirecler, siire¢ tanitim kartlarinda tanimlanmis olup, bu yapi siireglerin izlenebilirligini ve
oOlgtilebilirligini artirarak BKYS sistemine entegre edilmekte ve kurumsal kalite ydnetimini

desteklemektedir.
Ana Siiregler;

e Liderlik, Kalite ve Yonetisim Siireci
e Egitim ve Ogretim Siireci,
e Arastirma ve Gelistirme Siireci,

e Toplumsal Katki Siireci

Her siirecin ytiriitiilmesinde kullanilan standart sablon asagidadir.
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Tablo 1 Siire¢ Karti1 Sablonu

Ust Siireg

Alt Siireg

Detay Siirec

Kapsami/Tanimi

Amaci

Sorumlusu

Uygulayicilar

Girdileri

Faaliyetleri

Ciktilart

Performans gostergeleri

Paydags1

Tedarikgisi

Stireci Tanimlayanlar

Tanimlama

Tarihi

Gozden Gegirme ve

Raporlama

Siklig1

Revizyon No
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Igili Is Akis Semasi
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Tablo 2. Istanbul Ticaret Universitesi Siire¢ Kiitiigii

1. Ust Siirec: Liderlik, Yénetisim ve Kaliteyi Yonetmek

No | Ust Siireg No Alt Siireg
1.1.1. Dava ve Icra Islemlerinin Yénetimi
. o Hukuki Goriis ve Danigmanlik Islemlerinin
1.1. | Hukuk Islerinin Y6netimi 1.1.2. o
Y Onetimi
1.1.3. Sorusturma Islemlerinin Yonetimi
1.2.1. Biitce ve Performans Programinin Y 6netimi
Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlamanin
1.2. | Mali Hizmetler Y6netimi 1.2.2. o
Y Onetimi
1.2.3. Ogrenci Mali Islemlerinin Yonetimi
1.3.1. Ise Alimin Y&netimi
1.3.2. Ozliik Islerinin Y®énetimi
1.3.3. Hizmetci Egitimin Y 6netimi
1.3.4. Takdir, Tanima ve Onurlandirmanin Y 6netimi
1.3. |Insan Kaynaklar1 Y&netimi
1.3.5. Maas ve Tahakkuk Islemleri
1.3.6. Norm Kadro Yo6netimi
1.3.7. Gorevlendirme Islemlerinin Yo6netimi
1.3.8. Personel Isleri Yonetimi
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1.4.1. Egitim Ogretim Islerinin Y&netimi
4o Enstitii/Fakiilte/Meslek Yiiksekokulu/Boliim
T Ogrenci Islerinin Y&netimi
1.4. | Ogrenci Isleri Yonetimi ' ' , ‘
1.4.3. Mezuniyet ve Diploma Islemleri
1.4.4. Ozliik Islemleri
1.4.5. Burs ve Bagis Islemleri Yonetimi
Satin Alma Hizmetlerinin , o
1.5. o 1.5.1. Satin Alma Islemlerinin Y 6netimi
Y Onetimi
L6l Bakim Onarim Teknik Destek Hizmetlerinin
S Y Onetimi
1.6.2. E-Posta Hizmetlerinin Y 6netimi
_ 1.6.3. Internet Sitesi Hizmetlerinin Y dnetimi
L6 Bilgi Islem Hizmetleri
| Yénetimi 1.6.4. Ag Sisteminin Y 6netimi
1.6.5. Sistem Y onetimi
1.6.6. Otomasyon Sistemleri Yonetimi
1.6.7. Veri Glivenligi ve Yedekleme Siirecleri
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon . o o
1.7. 1.7.1. Kiitiiphane Hizmetlerinin Y dnetimi

Hizmetleri YOnetimi

19




1.8.1. Saglik Faaliyetlerinin Y 6netimi
1.8.2. Kiiltiir Faaliyetlerinin Y 6netimi
Saglik, Kiiltiir ve Spor . O o
1.8. 1.8.3. Spor Faaliyetlerinin Y dnetimi
Hizmetleri Y 6netimi
1.8.4. Ogrenci Topluluklarinin Y6netimi
1.8.5. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Y&netimi
1.9.1. Etiit ve Planlama Islemlerinin Yonetimi
1.9.2. Yapim Islerinin Y&netimi
L - 11.93. Bakim Onarim Islerinin Y6netimi

1.9. | Yap1 ve Teknik Islerin Yonetimi

o4 Peyzaj, Cevre Diizeni ve Cevresel
Y Siirdiiriilebilirlik islerinin Yonetimi

1.9.5. Telefon Sisteminin Yonetimi
1.10.1. Temizlik Islemlerinin Yénetimi
1.10.2. Giivenlik Islemlerinin Y&netimi
1.10.3. Personel ve Ogrenci Servisi Yonetimi

1.10. | Destek Hizmetleri Y 6netimi
1.10.4. ISG Kontrol ve Denetimlerinin Ynetimi
1.10.5. Ulastirma Hizmetleri Yonetimi
1.10.6. Depolama Hizmetleri Y6netimi

1.11. 1.11.1. Uluslararasilasma Siire¢ Yonetimi
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Uluslararast Iliskilerin

o 1.11.2. Uluslararas1 Paydaglarin Y 6netimi
Y Onetimi
1.12.1. Orhun Degisim Programinin Y 6netimi
Degisim Programlarinin T
1.12. o 1.12.2. ERASMUS Programlarinin Y 6netimi
Y Onetimi
1.12.3. Uluslararas1 Hareketliligin Yonetimi
1.13.1. Stratejik Planlamanin Y 6netimi
1.13. | Stratejik Planlamanin Y 6netimi
1.13.2. Stratejiyi izleme ve Degerlendirme Y &netimi
141 Siireglerin Belirlenmesi, Siiflandirilmasi ve
S Planlanmasinin Y 6netimi
1.14. | Siireglerin Y onetimi
1.14.2. Siireglerin Gozden Gegirilmesinin Y onetimi
1.14.3. Siireg lyilestirmelerinin Y &netimi
1.15.1. Dokiimantasyon Islemlerinin Y®6netimi
1.15.2. ISO9001 Siire¢ Yonetimi
15 Kalite Glivence Sisteminin L15.3. Paydas Yonetimi
Yonetimi 1.15.4. Iyilestirme Calismalarinin Yonetimi
1.15.5. Kalite Giivence Sisteminin Y 0netimi
1.15.6. Akreditasyon ve Belgelendirme Y 6netimi
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1.15.7.

Kalite Kiiltiirtinii Giiglendirme ve Faaliyetlerinin

Y Onetimi

1.15.8.

Kurumsal Risklerin Yonetimi

1.16.

1.17.

[letisimin Y©6netimi

Kurum Kiltirinin Yonetimi

1.16.1. Reklam ve Tanitim Y 6netimi

1.16.2. Etkinlik ve Organizasyon Y 6netimi

1.16.3. Medya ve Gorsel igerik Yonetimi

164, Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirligin

1.17.1.

yoOnetimi

Kurum Kiiltiiriinii Gliglendirmenin Y 6netimi

1.18.

Yazi Isleri Siireclerinin

Y Onetimi

1.18.1. Protokol Siireclerinin Yonetimi
1.18.2. Arsiv Stireclerinin Yonetimi
1.18.3. EBYS Yonetimi

1.19.

Kariyer Merkezi Hizmetleri

Y Onetimi

1.19.1. Staj ve Asistan Ogrenci Siireglerinin Ydnetim
1.19.2. Kariyer Hizmetleri Y 6netimi
1.19.3. Mezun fligkileri Yonetimi

1.20.

Kurumsal Veri ve Karar-Destek

Sistemlerinin Y Onetimi

1.20.1.

Kurumsal Veri Y Onetimi

1.20.2.

Karar-Destek Sistemlerinin YoOnetimi

22



2. Ust Siireg: Egitim ve Ogretimi Y dnetmek

No | Ust Siireg No Alt Siireg
511 Enstitii Programlarina Ogrenci Alinmasinin
o Y 6netimi
Stirekli Egitim Merkezi (SEM) Kapsaminda
. Acilacak Kurs, Seminer, Konferans vb.
Egitim Ogretimin
2.1. o 2.1.2. Programlara Kayit, Kabul, Basari,
Planlanmasinin Y 6netimi
Kredilendirme, Sertifikalandirma ve
Belgelendirmenin Y 6netimi
513 Uzaktan Egitim Siireclerinin Iyilestirilmesine
T Yonelik Yasal Siire¢ ve Prosediirlerin Y 6netimi
2.2.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1
2.2.2. Programin Ders Dagilim Dengesi
Program Tasarim, 103, Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla
2.2. |Degerlendirilmesi ve Uyumu
Glincellenmesi 2.2.4. Ogrenci s Yiikiine Dayal1 Ders Tasarim1
2.2.5. Program Ciktilarinin Izlenmesi ve Giincellenmesi
2.2.6. Egitim ve Ogretim Siireglerinin Ynetimi
Programlarmn Yiiriitiilmesi 31 Egitim Ogretimin Planlanmasi ve
2.3. | (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Degerlendirilmesi
Ogretme ve Degerlendirme) 2.3.2. Ogretme ve Ogrenme Siirecininim Y &netimi
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2.3.3. Olg¢me ve Degerlendirme
2.3.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma
2.3.5. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar
s Egitim Ogretim 24.1. Ders Izlencelerinin Y6netimi
Uygulamalarmnm Y dnetimi 24.2. Ders/Staj/Mesleki Uygulamalarin Y 6netimi
2.5.1. Akademik Destek Hizmetleri
. Ogrenme Kaynaklar1 ve 2.5.2. Tesis ve Altyapilar
Akademik Destek Hizmetleri 253 Dezavantajli Gruplar
2.5.4. Akademik ve Bilimsel Faaliyetler
2.6.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri
2.6.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi
563 Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve
. o S Odiillendirme
2.6. | Ogretim Kadrosunun Yonetimi
564 Ogretim Elemanlarmnin Egitim Ogretim
o Performansinin Y 6netimi
Y Ogretim Elemanlarinin Akademik
.6.5.

Performansinin Y Onetimi
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2.7.

Egitimde Kalite Glivence

Sisteminin YOnetimi

Egitimde Kalite Glivence Sistemi Planlarinin ve

2.7.1.
Etkinliklerinin Y6netimi
72 Etkinlikleri izleme, Degerlendirilme ve
T Performans Y 6netimi
573 Egitim Miifredatinin Yeterlilige Uygunlugunun
T Y Onetimi
574 Ogrenme Yonetim Sistemlerinin
o Gelistirilmesinin Y&netimi
2.7.5. Yeterlilige Dayali Egitim Siireglerinin Y 6netimi

3. Ust Siire¢: Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek

No | Ust Siireg No Alt Siireg
- Arastirma ve Gelistirme Politikasi ve
o Stratejilerinin Y 6netimi
31 Arastirma ve Gelistirme 3.1.2. Arastirma ve Gelistirme Siireglerinin Y 0netimi
o Stratejisinin Y 6netimi
Arastirma ve Gelistirmelerin
3.1.3. Yerel/Bolgesel/Ulusal Kalkinma Hedefleriyle
[liskisinin Y&netimi
3.2.1. Arastirma ve Gelistirme Etkinliklerin Y 6netimi
Arastirma ve Gelistirme 322 Arastirma ve Gelistirme Kaynaklarinin (Fiziki,
3.2. |Etkinlik ve Kaynaklarmin o Teknik, Mali) Yonetimi
Y Onetimi
393 Doktora Programlar1 ve Doktora Sonrasi

Imkanlar

25




ARGE Projeleriyle ilgili Yiiriitiilecek Lisansiistii

3.3.1.
Calismalarin Planlanmasinin Y 6netimi
332 ARGE Projeleriyle Ilgili Patent, Faydali Model,
T Yayin, vb. Ciktilarin Planlanmasinin Y 6netimi
333 ARGE Projeleriyle ilgili Uriin, Hizmet vb. Ticari
i Arastirma Kapasitesinin Ciktilarin Planlanmasinin Y 6netimi
Yonetimi sa4 ARGE Projeleriyle ilgili Is birliklerinin
o Planlanmasinin Y 6netimi
13 ARGE Projeleriyle ilgili Bilimsel Etkinliklerin
3.5.
Planlanmasinin Y &netimi
336 Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Faaliyetlerinin
o Planlamasinin Y Onetimi
341 Birimlerin Arastirma ve Gelistirme Yetkinligi ve
Y Performansinin Y 6netimi
342 Ogretim Elemanlarinin Arastirma ve Gelistirme
Arastirma ve Gelistirme, T Yetkinligi ve Performansinin Yo6netimi
3.4. | Yetkinlik ve Performansinin
Yénetimi 343 Ogrencilerin Arastirma Uygulama Yetkinligi ve
S Performansinin Y 6netimi
344 Arastirma ve Gelistirme Performansinin

Degerlendirilmesi ve Sonuglarinin Yonetimi
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ARGE Projeleriyle Ilgili Egitim Ogretim

3.5.1. Kapsamindaki Ciktilarin izleme ve
Degerlendirmesinin Y onetimi
359 ARGE Projeleriyle Ilgili Kaynaklarmn Izleme ve
T Degerlendirmesinin Y 6netimi
3s Arastirma Kalitesinin Yonetimi 353 ARGE Projeleriyle ilgili Faaliyetlerin Izleme ve
o o Degerlendirmesinin Y 6netimi
ARGE Projeleriyle ilgili Uriin, Hizmet vb. Ticari
3.5.4. Ciktilarin Izleme ve Degerlendirmesinin
Y Onetimi
155 ARGE Projeleriyle Ilgili Is Birliklerinin izleme
T ve Degerlendirmesinin Y 6netimi
261 ARGE Projeleriyle ilgili Kaynaklarin
S Saglanmasinin Y 6netimi
362 ARGE Projeleriyle ilgili Uriin, Hizmet vb. Ticari
3.6 Etkilesim ve Isbirliginin S Ciktilarin Sunumunun Y 6netimi
| Yonetimi
2163 ARGE Projeleriyle Ilgili Bilimsel Etkinliklerin
T Gergeklestirilmesinin Y 0netimi
3.6.4. Is Diinyas: ile Tlgili Is Birliklerinin Ydnetimi

4. Ust Siireg: Toplumsal Katkry1 Y6netmek

No

Ust Siire¢

No

Alt Siireg

4.1.

Toplumsal Katki Siireclerinin

Y Onetimi

4.1.1.

Toplumsal Katk1 Siireglerinin Y dnetimi
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Sosyal Sorumluluk Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Planlamasi1 ve

Faaliyetlerinin Y Onetimi Yonetimi

Cevresel Duyarlilik ve Enerji Cevresel Duyarliligin Yonetimi (Destek)

Kullanim ¥ 6netimi Enerji Kullaniminin Y 6netimi

441 Stirekli Egitim Merkezi (SEM) Faaliyetlerinin
o Yonetimi

Yasam Boyu Ogrenme ve N ] .
o Tiirkge Ogretim Merkezi (TOMER)
4.4. | Egitim Programlartyla Topluma |4.4.2. _ o o
Faaliyetlerinin Yonetimi
Katki1 Yonetimi

Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerinin Yonetimi

(Yaymn)

4.4.3.

Dezavantajli Gruplara Y 6nelik Dezavantajli Gruplara Yonelik Faaliyetlerin

Faaliyetlerin Yonetimi Yoénetimi (ilgili Komisyon)

No | Ust Siireg No Alt Siireg

Siirdiiriilebilir Universite 5.1.1. Siirdiiriilebilir Universite Siireglerinin Ydnetimi

5.1. | Siireclerinin Yonetimi ve

Siirdiiriilebilirlik Kaynaklar 5.1.2. Siirdiiriilebilirlik Kaynaklar
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Stirdiirtilebilir Kalkinma
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina Yonelik
5.2. | Amaglarina Yonelik 5.2.1. .
Performansin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Performans
531 Sosyal Siirdiiriilebilirlik Performansinin
o [zlenmesi ve Degerlendirilmesi
Stirdiirtilebilirlik L
. Cevresel Siirdiirtilebilirlik Performansinin
5.3. | Performansinin Izlenmesi ve 5.3.2. .
o ‘ Izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Degerlendirilmesi
533 Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Performansinin
o [zlenmesi ve Degerlendirilmesi

5.1 Sorumluluklar

Istanbul Ticaret Universitesi’nde Siire¢ Y&netim Yaklasiminin yayginlastirilmasi, siire¢ sorumlularmin

belirlenip stireclerin sahiplenilmesi yoluyla gerceklestirilmistir.

Istanbul Ticaret Universitesi’nde iist siireg Sorumlular1 Rektor, Rektor Yardimcilar, Genel Sekreter,
Dekanlar, Dekan Yardimcilari, Miidiirler, Miidiir Yardimcilari, Boliim ve Program Baskanlari,

Anabilim Dali Baskanlar1 ve Daire Baskanlar1 olup alt siire¢ sorumlulari siire¢ kartlarinda belirtilmistir.

Istanbul Ticaret Universitesi’nde siire¢ sorumlularinin yiikiimliiliikleri siire¢ akislarmin ve gerekli
dokiimanlarin hazirlanmasi, siireclerin iyilestirilmesi ve kiyaslanmasi, siire¢ performanslarinin
Ol¢iilmesi, stireclerin gilincellenmesi ve yeni siireglerin uygulanmas1 agamasinda pilot uygulama
yapilmasi, siireclerin standartlastirilmasi ve ilgili paydaslara duyurulmasi, siiregle ilgili sonuglarin
Kalite Alt Komisyonlarinda goriisiilmesi sonrasinda Kalite Komisyonuna sunulmak tizere Kalite Alt
Komisyonu tarafindan Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigline iletilmesidir. Siire¢ sorumlulart,
stireclerdeki faaliyetleri siire¢ uygulayicilar ile gergeklestirmekte ve siirecin etkililigini yilda en az bir

defa, Kalite Alt Komisyonlari ile izlemektedir.

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii siire¢ yonetimi ¢ercevesinde slire¢ sorumlulari tarafindan
hazirlanan dokiimanlarin performans dl¢iimlerinin ve iyilestirme dnerilerinin koordinasyonunu saglar,

Kalite Alt Komisyonlarindan gelen ¢iktilar1 degerlendirerek Kalite Komisyonu'na sunulmak tizere
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hazirlar, siireclerin standartlastirilmasina ve paydaslara duyurulmasina destek olur, ayrica siireg

tyilestirme ve kiyaslama ¢alismalarinda kurumsal diizeyde rehberlik yapar.
5.2 Siireg Iyilestirme ve Is Akislarim Giincelleme

Istanbul Ticaret Universitesi, odaklanilmas1 gereken ve iyilestirmede dncelik tasiyan kritik siireclerini
Stratejik Plan’da yer alan stratejik amaglara uygun sekilde belirlemektedir. Siireglerdeki iyilestirme
ihtiyaclar1 ve Onerileri kurumsal performans degerlendirme sunumlari, 6zdegerlendirmeler, dis
degerlendirmeler, anketler, denetim sonuglar1 ve Oneri-sikayet sistemleri ile kiyaslama calismalari

araciligryla tespit edilir.

Akademik birimlerden gelen Oneri ve sikayetler, birim Kalite Elgileri tarafindan alinir ve
degerlendirilerek Fakiilte/Enstiti/MYO Birim Kalite Komisyonuna iletilir. Fakiilte, Enstitii ve MYO
yonetim kurullarinda yapilan toplantilarda geri bildirimler ele alinir ve uygun goriilen ¢6ziim onerileri
ilgili Alt Komisyonlarda incelenerek, Kalite Komisyonuna sunulmak iizere Strateji Gelistirme ve

Kalite Koordinatorliigiine iletilir.

Universite Kalite Komisyonu tarafindan yapilan degerlendirmeler sonrasinda, geri bildirimler
dogrultusunda gerekli onlemler almir ve is akislarinda diizenlemeler yapilir. Is akis1 giincellemeleri,
ilgili birim ile koordinasyon i¢inde uygulanir ve revize edilen Siire¢ Yonetimi El Kitabi, yeni revizyon

numarasi ile liniversitenin web sayfasinda ilan edilir.

Siireg sahipleri ve uygulayicilari is birligi ile siireclerin etkinligi y1lda en az bir defa izlenir. Performans
Olctimleri ve geri bildirimler dogrultusunda stiregler siirekli olarak giincellenir ve optimize edilir.

Boylece siirecler daha verimli, standart ve paydas odakli hale getirilir.
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6. A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE UST SURECI
Amacg

Istanbul Ticaret Universitesi'nin stratejik yonetim siirecinin bir pargasi olarak; i¢ kalite giivencesi,
paydas katilimi ve uluslararasilagsma politikalarini bilimsel ve sistematik bir yaklagimla belirlemek, bu

politikalar1 hayata gecirecek stratejileri uygulamak, izlemek, degerlendirmek ve siirekli iyilestirmektir.

Stirekli gelisim odaginda hedefleri ve bu hedeflerin sorumlularini agik¢a tanimlamak, hedeflere ulasma
diizeyini niteliksel ve niceliksel gostergelerle 6lgmek, ulasilan sonuglar1 kontrol ederek performansi

degerlendirmek ve ihtiya¢ duyulan iyilestirme faaliyetlerini yapmak da bu amacin temel bilesenleridir.
Kapsam

Stratejik yonetim siirecinin bir parcasi olarak iiniversitenin i¢ kalite giivencesi, paydas katilimi ve
uluslararasilagma politikalarin1 ve bu politikalar1 hayata gecirmek {iizere stratejilerini nasil
belirledigine, uyguladigina, izledigine ve siireci nasil iyilestirdigine iliskin yonetimini kapsayan bir

stirectir.

Bu siireg, Istanbul Ticaret Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren Kalite Alt Komisyonlarmin

caligmalarini, sorumluluklarini ve is birligi alanlarini1 kapsar.

Kapsam dahilindeki baslica faaliyetler sunlardir:

e Sireclerin ve siire¢ akiglarinin paydaslara tanitilmasi, izlenmesi ve siirdiiriilebilirliginin

saglanmasi.
e Siireclerin giincellenmesi, stratejilerin belirlenmesi ve kamuoyu ile paylasiimasi.

e Siire¢ performanslarinin l¢iilmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin yiiriitiilmesi.

e Universitenin yonetisim etkinlikleri, bilgi ydnetim sistemi ve uluslararasilasma faaliyetlerine

yonelik caligmalar gerceklestirilmesi.

e PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii ile i¢ kalite giivence sisteminin siirekli

tyilestirilmesi.

e YOKAK (Yiiksekdgretim Kalite Kurulu) derecelendirme sistemine uyum saglanmasi, Kurumsal i¢

Degerlendirme Raporu'na katkida bulunulmasi ve akreditasyon siireclerine rehberlik edilmesi.

o Kalite kiiltiiriinii yayginlastirmak amaciyla egitim faaliyetleri diizenlenmesi ve tiim birimlerdeki

kalite sistemlerinin izlenmesi.

Ayrica, bu kapsam "Liderlik, Yonetisim ve Kalite" ana siirecine bagl asagida listelenen yirmi (20) alt
slirecin yonetimini ve iyilestirilmesini de igerir. Liderlik, Yonetisim ve Kalite ana siirecine bagl alt

stiregler agsagida belirtilmistir:
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A.1. Hukuk Islerinin Yonetimi

A.2. Mali Hizmetler Y6netimi

A.3. Insan Kaynaklar1 Y6netimi

A 4. Ogrenci Isleri Yonetimi

A.5. Satin Alma Hizmetlerinin Y 6netimi

A.6. Bilgi Islem Hizmetleri Y &netimi

A.7. Kiitliphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Y 6netimi
A.8. Saglik, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Y 6netimi
A.9. Yap1 ve Teknik Islerin Y&netimi

A.10. Destek Hizmetleri Yonetimi

A.11. Uluslararas1 Iliskilerin Y&netimi

A.12. Degisim Programlarinin Y dnetimi

A.13. Stratejik Planlamanin Y6netimi

A.14. Siireclerin Y Onetimi

A.15. Kalite Giivence Sisteminin Y 6netimi
A.16. Iletisimin Y 6netimi

A.17. Kurum Kiiltiirlinlin Y6netimi

A.18. Yazi Isleri Siireclerinin Y &netimi

A.19. Kariyer Merkezi Hizmetleri Y 6netimi

A.20. Kurumsal Veri ve Karar-Destek Sistemlerinin YoOnetimi
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Tablo A.1.1. Dava ve Icra Islemlerinin Yonetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.1. Hukuk Islerinin Y®&netimi

Detay Stireg

A.1.1. Dava ve Icra Islemlerinin Y&netimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin taraf oldugu davalarin (acilan/alinan), icra islemlerinin ve

hukuki uyusmazliklarin yonetim siirecini kapsar.

IAmaci

Universitenin hukuki haklarimi korumak
Stireclerin yasalara uygun yiiriitiilmesini saglamak

Uyusmazliklarin en az zararla ¢6ziilmesini temin etmek

Sorumlusu

Hukuk Miisavirligi

Uygulayicilar

Hukuk Birimi
Mlgili Birimler

Girdileri

Dava dosyalar1
Mahkeme tebligatlari
[cra talep/tebligatlar:

Universite birimlerinden gelen hukuki talepler

Faaliyetleri

Kurumun taraf oldugu dava dosyalarina iliskin kanun yolu siiresi, sonug
ve siire¢ bilgilerinin derlenerek dava sonuglarinin yillik olarak analiz

edilmesi

Ciktilar

Mahkeme kararlar1
Protokol tutanaklari
Icra islemlerine iliskin resmi yazismalar

Hukuki risk analiz raporlarin

Performans gostergeleri

Dava Siireclerindeki Kararlara Kars1 Gerekli Kanun Yollarina (Itiraz,

[stinaf, Temyiz, Karar Diizeltme, Vb.) Yasal Siiresinde Bagvurma Orani

Universite Lehine veya Aleyhine Agilan Davalara, Icra Takiplerine veya

Sikayetlere Yasal Siiresinde Cevap/Savunma Verilme Orani
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CIMER Uzerinden veya Universiteye Direkt Olarak Iletilen Sikayet ve

Bagvurulara Yasal Siiresinde Cevap Yazilarinin Hazirlanma Orani

Akademik ve idari birimler
Paydas1 Ogrenciler

Diger kurumlar

Tedarikgisi Akademik ve idari birimler

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari
Siireci Tanimlayanlar [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mgili is Akis Semas1  [INS.IA.13 Icra Takibi Is Akis Semasi
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Tablo A.1.2. Hukuki Gériis ve Damismanlhk islemlerinin Yonetimi

Ust Siirec A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Alt Siireg A.1. Hukuk Islerinin Y&netimi
Detay Siirec A.1.2. Hukuki Gériis ve Danismanlik Islemlerinin Yonetimi

Universitenin akademik ve idari birimlerinden gelen hukuki sorular,
Kapsami/Tanim1 [s6zlesme/protokol taslaklari, mevzuat yorumlari ve uyum siireglerine iligskin

danismanlik hizmetlerinin yonetimini kapsar.

Universite faaliyetlerinin yasalara uygunlugunu saglamak
Amact Birimlere hukuki riskleri 6nceden tespit ederek rehberlik etmek

Kurumsal karar siireclerine hukuki giivence saglamak

Sorumlusu Hukuk Miisavirligi

Hukuk Birimi Uzmanlari

Uygulayicilari
D1s Hukuk Danismanlari
Hukuki gortis talepleri
Sozlesme, protokol veya politika taslaklart
Girdileri
Mevzuat degisiklikleri ve yargi kararlari
Birimlerin operasyonel ihtiyaglari
Hukuk Miisavirligi tarafindan incelenen protokol, s6zlesme ve sartname gibi
Faaliyetleri
dokiimanlara iliskin yillik analiz ve degerlendirme ¢aligsmasinin yapilmasi
'Yazili hukuki goriis belgeleri
Revize edilmis sdzlesme/protokol taslaklari
Ciktilar
Mevzuat uyum raporlari
Danismanlik tutanaklari
Hukuk Miisavirliginden Protokol Taslaklari I¢in Talep Edilen Gériis Sayist
Performans
oostergeleri Hukuk Miisavirliginden Talep Edilen Konularda (Disiplin Sorusturmalari,

Sozlesme, Protokol, Ydénetmelik, Yonerge, Miitalaa vb.) Ilgili Birimlere Makul




Stirede Hukuki Destek ve Goriis Bildirilme Orani

Universite calisanlari

Ogrenciler
Paydas1 .
Y 6netim kurulu
D1s denetim birimlere
Akademik/idari birimler
o Hukuk miisavirligi ve dis danismanlar
Tedarikgisi
Adalet Bakanlig,
Yiiksekogretim Kurulu
) Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari
Stireci ) )
Kalite Komisyonu
Tanimlayanlar ) )
Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme
ve Raporlama 1 Yil

Siklig1

Revizyon No

Mgili Is Akis

Semasi

HKM.IA.03 Hukuki Gériis Verilmesi Siireci Is Akis Semasi

HKM.IA.01 Hukuki Gériis Talebinin Karsilanmasi Is Akis Semasi
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Tablo A.1.3. Sorusturma Iislemlerinin Yénetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.1. Hukuk Islerinin Yonetimi

Detay Siirec

A.1.3. Sorusturma Islemlerinin Yonetimi

Kapsami/Tanimi

Personel veya dgrencilerle ilgili sorusturmalarin ilgili mevzuata uygun

olarak yiiriitilmesini saglamaktir.

IAmaci

Universitede diizen ve disiplinin saglanmasi
Mevzuata aykir1 davranislarin tespiti ve 6nlenmesi
Hak ihlallerinin Oniine gegilmesi

Seffaf ve adil sorusturma siireclerinin yiiriitiilmesi

Sorumlusu

insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Uygulayicilart

Sorusturma Komisyonu Uyeleri
[gili Birim Yoneticileri

Hukuk Miisavirligi

Girdileri

Sikayet dilekceleri/yazili thbarlar
Y 6netim talimatlari
Disiplin yonetmelikleri ve ilgili mevzuat

Delil ve tanik ifadeleri

Faaliyetleri

Akademik ve idari personele yonelik sorusturma dosyalarinin etkin takibi

ve sonuclariin yillik olarak analiz edilmesi

Ogrenci sorusturma dosyalarinin takibi ve sonuglarinin yillik olarak

analiz edilmesi

Ciktilar

Sorusturma raporlari
Disiplin ceza kararlar1
[dari yaptirim uygulamalari

Arsivlenmis sorusturma dosyalari.

Performans gostergeleri

Akademik ve Idari Personel Sorusturma Dosyas1 Sayisi
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Ogrenci Sorusturma Dosyas1 Sayisi

Akademik ve idari personel

Paydas1 ,

Ogrenciler

[c denetim birimi
Tedarikgisi Giivenlik birimi

Hukuk miisavirligi

Siireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi

HKM.IA.02 Disiplin Sorusturmasi Isleri Is Akis Semasi
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Tablo A.2.1. Biitce ve Performans Programinin Yonetimi

Ust Siirec A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Alt Siireg A.2. Mali Hizmetler Y Onetimi
Detay Siirec A.2.1. Biit¢e ve Performans Programinin Y 6netimi

Universitenin stratejik plan1 dogrultusunda yillik biitge hazirlik siireci,
Kapsami/Tanimi performans programi olusturulmasi, biitce uygulama sonuglarinin

izlenmesi ve raporlanmasi faaliyetlerini kapsar.

Stratejik hedeflerle uyumlu biit¢e planlamasi yapmak
Kaynaklarin etkin dagitimini saglamak

Amaci . .
Finansal performansi izlemek

Aylik gerceklesmeleri izlemek ve aylik raporlama yapmak

Sorumlusu Mali Isler Daire Baskanlig

Ust Yonetim
Uygulayicilart Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii

Birim Biitce Sorumlulari

Stratejik Plan ve performans hedefleri
Birim biitce teklifleri

Girdileri Onceki y1l gerceklesme verileri
Mevzuat degisiklikleri

Makroekonomik projeksiyonlar

Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) biit¢esinin aylik periyotlarla aylik

periyotlarla izlemek ve raporlamak
Ogrenci biitgesinin aylik periyotlarla izlemek ve raporlamak

) . Universiteye bagis ve fon kazandirmaya yonelik faaliyetler aylik
Faaliyetleri ‘ ‘
periyotlarla izlemek ve raporlamak

Personel giderlerini aylik periyotlarla izlemek ve raporlamak

Bilisim altyapisi i¢in ayrilan biitceyi aylik periyotlarla izlemek ve

raporlamak
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Toplumsal katk: faaliyetleri i¢in ayrilan biit¢eyi aylik periyotlarla izlemek

ve raporlamak

Ciktilar

Onayl1 yillik biitge dokiimani
Ara donem raporlari
Y1l sonu faaliyet raporu

Biitce gerceklesme tablolari

Performans gostergeleri

Arastirma, Gelistirme ve Yenilik Programi Biit¢e Giderinin Toplam

Biit¢ce Giderine Orani

Arastirma ve Gelistirme Giderlerinin Toplam Ogrenci Gelirlerine Orani
Oz Kaynakl1 Ar-Ge Giderlerinin Toplam Ogrenci Gelirine Orani
"Oz Gelirlerin Toplam Biitge Gelirlerine Oran1"

Kurucu Vakif/iTO Katkilarmin Toplam Cari Giderlere Orani
Ogrenci Gelirlerinin Toplam Biit¢e Gelirlerine Orani

Ogrenci Gelirlerinin Cari Giderleri Karsilama Oram

Ogrenci Gelirlerinin Toplam Personel Giderlerini Karsilama Orani
Biitce Toplam Gelir Ger¢eklesme Orant

Biitce Toplam Gider Gerg¢eklesme Orant

Universiteye Kazandirilan Bagis Miktar1

Hazine Yardimi/Kurucu Vakif Gelirleri

Arastirma Gelirleri

Topluma Hizmet Gelirleri

Personel Giderleri

Egitim Giderleri

Arastirma Giderleri

Topluma Hizmet Giderleri

'Yonetim Giderleri

'Yatirim Giderleri
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I Akademik ve idari birimler

Paydasi Yiiksekogretim Kurulu
Maliye Bakanligi
Birim mali sorumlulari

Tedarikgisi Di1s denetim firmalari

Bankalar ve finans kuruluslari

Stireci Tanimlayanlar

Stireg Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Sikl1g1

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

BF.IA.01 Biitce Is Akis Semas1
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Tablo A.2.2. Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlamanin Yonetimi

Ust Siireg A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Alt Siireg A.2. Mali Hizmetler Y Onetimi
Detay Stireg A.2.2. Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlamanin Y6netimi
Muhasebe siirecleri, gelir-gider kaydi, biit¢e takibi, kesin hesap
Kapsami/Tanimi1 ‘ o
hazirlanmasi ve finansal raporlama faaliyetlerini kapsar.
Vakif iiniversitelerinde mali kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1
icin blit¢e sistemi ve maliyet yonetiminin dnemini ortaya koymak, kaynak
\ kullanimlarini izleyerek mali yonetimin stratejik planlama araci olarak
maci
kullanilmasini saglamaktir.
Biitce disiplini ve gelir-gider dengesinin saglanmastyla iiniversitelerin
stirdiriilebilirligini desteklemektir.
Sorumlusu Mali Isler Daire Baskanlig
Uygulayicilari Muhasebe Yetkilisi
Y1llik muhasebe kayitlari
Biitce gerceklesme veriler
Girdileri Tasinir kayit sistemindeki veriler
Denetim raporlari ve diizeltme kayitlar
5018 Sayili Kanun ve ilgili mevzuat
Faaliyetleri
Kesin Hesap Cetveli
Ciktilar: Mali Istatistik Raporu

Denetim Raporu Yanit Dosyasi

Performans gostergeleri

Hazirlanan Rapor Sayisi

Paydas1

Sayistay Bagkanligi
TBMM Plan ve Biitge Komisyonu
Hazine ve Maliye Bakanlig1

Yiiksekogretim Kurulu
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Universite Yonetim Kurulu

Tedarikgisi Bagimsiz denetim firmalar1

Stireg Sorumlusu ve Uygulayicilari
Stireci Tanimlayanlar [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Y1l
Sikli1g1

Revizyon No

MUH.IA.08 Mali Kayitlarin Denetimi ve Yilsonu Raporlama Is Akis

Semasi
fgili Is Akis Semast MUH.IA.07 Yilsonu Kapanis ve Acilis Islemleri Is Akis Semasi
MUH.IA.09 Resmi Defter is Akis Semas1

MUH.IA.01 Tedarik Faturas1 Tahakkuku Is Akis Semas1
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Tablo A.2.3. Ogrenci Mali Islemlerinin Yénetimi

Ust Siirec A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Alt Siireg A.2. Mali Hizmetler Y 6netimi
Detay Siirec A.2.3. Ogrenci Mali Islemlerinin Y&netimi
Universitede 6grencilerle ilgili tiim mali islemlerin (egitim iicret
Kapsami/Tanimi tahsilatlar1, burs 6demeleri, egitim ticretleri- geri 6deme islemleri vb.)
yiriitiilmesi, takip edilmesi ve raporlanmas: siireclerini kapsar.
Ogrenci mali islemlerinin diizenli, seffaf ve etkin bir sekilde yonetilmesi
Ogrenci 6demelerinin zamaninda ve dogru sekilde tahsil edilmesi
Amaci Burs, indirim ve geri 6deme islemlerinin mevzuata uygun yriitiilmesi
Ogrenci gelir ve giderlerinin izlenerek finansal planlamaya katk1
saglanmast
Sorumlusu Mali Isler Daire Baskanlig
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Uygulayicilar Muhasebe Birimi
Finans Birimi
Ogrenci kayit bilgileri
Egitim Ucretleri (Miitevelli Heyeti) Karar
Girdileri Burs talep ve onaylari
Odeme talepleri
'Yasal mevzuat
Faaliyetleri
Ogrenci 6deme kayitlar:
Burs 6deme listeleri
Ciktilar

Tahsilat ve geri 6deme dekontlari

Aylik/yillik 6grenci gelir raporlari

Performans gdstergeleri

Ogrenci Gelirleri Tahsilat Tutar1

Ogrenci Basina Gelir Tutar1
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Ogrenci Basina Cari Gider Tutari

Ogrenci Gelirleri

Ogrenciler

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Paydasi
Bankalar ve 6deme kuruluslari

Yiiksekogretim Kurulu

Bankalar

Tedarikgisi Ogrenci bilgi sistemleri

ERP (Muhasebe Programi)

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Stireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil

Siklig1

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semast  [MUH.IA.02 Ogrenci Mali Islemleri Is Akis Semasi
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Tablo A.3.1. ise Ahmin Yonetimi

Ust Siirec A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Alt Siireg A.3. Insan Kaynaklar1 Y&netimi
Detay Siire¢ A.3.1. Ise Alimin Yénetimi
Universitede akademik, idari ve sdzlesmeli personel istihdamina yénelik
Kapsami/Tanimi ise alma siireglerinin (ilan, basvuru, degerlendirme, atama) 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanunu ve ilgili mevzuata uygun yiiriitiilmesini kapsar.
Universitenin insan kaynag ihtiyacim nitelikli adaylarla karsilamak
Seffaf ve adil ise alma siiregleri yiiriitmek
AmaCI . oq. . . . .
Cesitlilik ve firsat esitligini saglamak (kadin istihdami, uluslararasi
akademisyenler vb.).
Sorumlusu Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig1
Uygulayicilari Akademik ve Idari Personel
Kadro talepleri
[lan metinleri ve kriterler
Girdileri
Aday bagvurulari
'Yasal mevzuat
Akademik ve idari kadro ihtiyaglar1 ile mevcut kadrolarin planlanmasi ve
degerlendirilmesinin 6 aylik periyotlarla analiz edilmesi
Faaliyetleri
'Yabanci uyruklu personel kadrosu durumunun 6 aylik periyotlarla analiz
edilmesi
'Yayimlanan ilan kayitlar
Aday degerlendirme raporlari
Ciktilar

|Atama kararlari

[stihdam istatistik raporlarin
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Performans gostergeleri

Akademik Kadro ilanlarinin Yayimlanmasi ile Ilgili islem Sayist

Ogretim Uyesi Kadro ilanlar1 Bagvurularmm Alinmast ile Ilgili Islem

Sayisi

Ogretim Eleman1 Kadro Ilanlar1 Basvurularimin Almmast ile Ilgili Islem

Sayisi

Atama ile Ilgili Is ve Islemlerin Yapilmasi ile Tlgili islem Sayisi
Yabanci Uyruklu Personel Istihdamu ile ilgili islem Sayisi

Arsiv Arastirmasi Is ve Islem Sayisi

istihdam Edilen Uluslararas1 Ogretim Eleman1 Sayis1

[stihdam Edilen Uluslararas1 Doktorali Ogretim Elemani Sayisi
[stihdam Edilen Uluslararas1 Doktorasiz Ogretim Eleman1 Sayist

Akademik Personel i¢inde Kadin Personel Oran1

Paydas1

IAkademik birimler
[dari birimler
Adaylar

Yiiksekogretim Kurulu

Tedarikgisi

Kariyer portallar
Universite web sitesi

Sosyal medya

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

Gozden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No
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Mgili Is Akis Semasi

INS.IA.01 Idari Personel Atanmasi Is Akis Semast.
INS.IA.11 Akademik Personel Atanmasi Is Akis Semasi
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Tablo A.3.2. Ozliik Islerinin Yénetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.3. Insan Kaynaklar1 Y&netimi

Detay Siirec

A.3.2. Ozliik Islerinin Yonetimi

Kapsami/Tanimi

Universite personelinin degerlendirme, terfi, disiplin, izin ve istirahat

siireclerine iliskin yapilan tiim is ve islemleri kapsamaktadir.

IAmaci

Personel yonetim sisteminin etkin sekilde isletilmesi
Ozliik haklarinin zamaninda ve dogru uygulanmasi
'Yasal mevzuata uygun kayit ve raporlamanin saglanmasi

Personel memnuniyetinin artirilmasi

Sorumlusu

insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig

Uygulayicilari

Personel Ozliik Uzmanlar
Birim Yetkilileri

Saglik Birimi

SGK

Girdileri

Personel 6zliik dosyalari
Atama talepleri

[zin basvurular

Disiplin evraklari
Saglik raporlari

Yasal mevzuat giincellemeleri

Faaliyetleri

Degerlendirme ve Terfi Islemlerinin Yapilmast ile ilgili Islem Sayist
Disiplin Cezas1 Is ve Islem Sayis
Personel Izin Is ve Islem Sayisi

[stirahat Raporu Is ve Islem Sayisi

Ciktilar

|Atama kararlari
[zin kayitlar:

Disiplin ceza evraklar
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Emeklilik dosyalar1

Personel bilgi sistemi raporlarin

Performans gostergeleri

Degerlendirme ve Terfi Islemlerinin Yapilmasi ile Tlgili Islem Sayist
Disiplin Cezas1 Is ve Islem Sayisi
Personel izin Is ve Islem Sayisi

[stirahat Raporu Is ve Islem Sayisi

Rektorliik ve yonetim kurulu

Paydas1 Akademik ve idari personel
SGK
SGK

Tedarikgisi Saglik kuruluslar

Dijital imza saglayicilari

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi

INS.IA.20 Ozliik Islerinin Y&netimi Is Akist
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Tablo A.3.3. Hizmet i¢ci Egitimin Yonetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.3. Insan Kaynaklar1 Y&netimi

Detay Siirec

A.3.3. Hizmet i¢i Egitimin Y®&netimi

Kapsami/Tanimi

Universite personelinin mesleki gelisimini saglamak amactyla
oryantasyon, adaylik, teknik ve davranigsal egitimlerin planlanmasi,

uygulanmasi ve degerlendirilmesi stireglerini kapsar.

IAmaci

Personelin kurumsal uyum ve yetkinlik gelisimini saglamak
Kurum kiiltlirii ve standartlarinin aktarilmasi

Performans artirici egitimlerle kurumsal verimliligi yiikseltmek

Sorumlusu

insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig

Uygulayicilar

Akademik ve Idari Personel

Girdileri

Yillik egitim ihtiyag¢ analizi

Birim egitim talepleri

Mevzuat degisiklikleri

Performans degerlendirme sonuglari

Biit¢e imkanlari

Faaliyetleri

Hizmet ici egitim siire¢lerinin ve sonuglariin 6 aylik periyotlarla analiz

edilmesi

Hizmet ici egitimlere katilanlara uygulanan anketlerin analiz edilmesi ve

sonuglarinin degerlendirilmesi

Personele yonelik diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin 6 aylik

periyotlarla analiz edilmesi

Birimlerin hedef ve talepleri dogrultusunda, akademik ve idari personelin

bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlerin verilmesi

Calisanlarin risk gruplarina gore is sagligi ve giivenligi egitimlerinin

verilmesi

Hizmet i¢i egitim siireclerinin gelistirilmesine yonelik etkinliklerin
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gerceklestirilmesi

Ciktilar

Yillik egitim plani
Egitim katilim kayitlar
Egitim degerlendirme raporlari

Sertifika ve yetkinlik belgeleri

Performans gostergeleri |,

Hizmet I¢ci Egitimlerden Memnuniyet Orani
Egitim Plan1 Gergeklesme Orani

Hizmet I¢ci Egitim Faaliyetlerine Iliskin Planlama, Veri Toplama, Analiz,

[statistiksel Raporlama Is ve Islem Sayis1
Hizmet I¢i Egitim ve Egiticilerin Egitimi Programi Saysi

Hizmet I¢i Egitimlere ve Egiticilerin Egitimi Katilan Personel Orani (%)

Paydasi

Akademik ve Idari Personel

Tedarikgisi

[lgili Paydaslar

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi

INS.IA.22 Hizmet i¢i Egitim s Akis Semas1

53




Tablo A.3.4. Takdir, Tanima ve Onurlandirmanin Yonetimi

Ust Siireg

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.3. Insan Kaynaklar1 Y&netimi

Detay Siirec

IA.3.4. Takdir, Tanima ve Onurlandirmanin Y 0netimi

Kapsami/Tanimi

Universite personelinin basarilarinin cesitli 6diil ve takdir

mekanizmalariyla resmi olarak taninmasi siireclerini kapsar.

IAmaci

Ustiin performansi tesvik etmek ve ddiillendirmek
Kurumsal baglilig1 artirmak
Motivasyon ve is tatmini saglamak

Ornek davranislar: kurum kiiltiiriine yerlestirmek

Sorumlusu

insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig

Rektorlik

Uygulayicilart

Birim yoOneticileri
Odiil komisyonu iiyeleri

Medya ve Gorsel Igerik Birimi

Girdileri

Performans degerlendirme sonuglari
Aday gosterim bagvurular
Universite 6diil yonergesi

Biitce imkanlar1

Faaliyetleri

Akademik ve idari personelin takdir/ddiillendirme/onurlandirma

stireclerinin planlanmasi ve uygulanmast

Akademik ve idari personelin motivasyonunu artirmaya yonelik

etkinliklerin planlanmasi ve gergeklestirilmesi

Ciktilar

Odiil alan personel listesi
Odiil toreni kayitlart
Basin biiltenleri ve duyurular

Y1llik 6dil istatistik raporu

Performans gostergeleri

Akademik ve Idari Personele Verilen Takdir, Odiillendirme ve Onurlandirma

Belge Sayist
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Paydasi

Akademik ve idari personel

Tedarikgisi

IPlaket/sertifika tasarim firmalari
Etkinlik organizatorleri

Medya kuruluslari

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

OLIA.11 Onur ve Ustiin Onur Belgeleri Is Akis Semasi
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Tablo A.3.5. Maas ve Tahakkuk Islemleri

Ust Siirec Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Alt Siireg A.3. Insan Kaynaklar1 Y&netimi
Detay Siire¢ A.3.5. Maas ve Tahakkuk Islemleri
Universite personelinin maas, iicret, yan ddeme ve sosyal haklarinin
Kapsami/Tanimi hesaplanmasi, vergi kesintileri, SGK primleri ve net 6demelerin yapilmasi
siireclerini kapsar.
Personel 6demelerinin zamaninda ve dogru sekilde yapilmasi
Amact 'Yasal mevzuat
Seffaf ve denetlenebilir maas yonetimi
Sorumlusu insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig
Bordro Uzmanlar1
Uygulayicilar
Muhasebe Birimi
Personel 0zliik bilgileri
Aylik caligma kayitlari
Girdileri Y Y
Yan 6deme talepleri
SGK ve vergi mevzuati giincellemeleri
Faaliyetleri
Aylik bordrolar
Banka 6deme talimatlari
Ciktilar

SGK ve vergi bildirimleri

Yillik gelir beyannameleri

Performans gostergeleri

Maas ve Tahakkuk Siiregleri Kapsaminda Yapilan Is ve Islem Sayisi

Paydas1

Akademik ve Idari birimlere

Tedarikgisi

e-Devlet

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu
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Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semas1  |[INS.IA.09 Maas Odemesi Is Akis Semasi
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Tablo A.3.6. Norm Kadro Yonetimi (idari Personel)

Ust Siirec Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Alt Siireg A.3. Insan Kaynaklar1 Y&netimi
Detay Siirec A.3.6. Norm Kadro Yonetimi
Universitenin stratejik hedefleri ve ihtisaslasma alanlar1 dogrultusunda
Kapsami/Tanimi akademik/idari personel ihtiyacinin belirlenmesi, kadro dagiliminin
planlanmas1 ve mevcut durum analizini kapsar.
Universitenin insan kaynag ihtiyacim bilimsel yontemlerle belirlemek
Stratejik planla uyumlu kadro dagilimi yapmak
AmaCI . . . . . . . .
Akademik birimlerin ihtisaslasma hedeflerini destekleyecek kadro
yapisini olusturmak
Sorumlusu Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig1
Fakiilte Dekanliklar
Uygulayicilari
Boliim Bagkanliklari
Universite stratejik plani
Birim kadro talepleri
Girdileri ‘
Yiiksekogretim Kurulu norm kadro standartlar
Mevcut personel envanteri
Akademik kadro ihtiyag¢larinin belirlenmesine yonelik ytiriitiilen
Faaliyetleri
faaliyetlerin 6 aylik periyotlarla analiz edilmesi
Norm kadro dagilim tablosu
Kadro ihtiyag raporu
Ciktilar

Y1llik kadro performans analizi

Yiiksekogretim Kurulu’na sunulan resmi evraklar

Performans gostergeleri

Akademik Kadro ihtiyaglarmin Belirlenmesi ile lgili Islem Sayisi

Giinliik, Aylik ve Yillik Personel Sayisal Verileri s ve Islem Sayisi

Paydas1

Universite Yonetim Kurulu

Yiiksekogretim Kurulu
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IAkademik birimlere

Tedarikgisi

Yiiksekogretim Kurulu veri sistemleri

Stireci Tanimlayanlar

Stireg Sorumlusu ve Uygulayicilari
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Sikli1g1

1 Y

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

INS.IA.19 idari Personel Norm Kadro Islemleri Is Akist
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Tablo A.3.7. Gérevlendirme islemlerinin Yonetim (Yevmiye Odemesi)

Ust Siireg

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.3. Insan Kaynaklar1 Y&netimi

Detay Siirec

A.3.7. Gorevlendirme Islemlerinin Yonetim

Kapsami/Tanimi

Universite biinyesinde akademik ve idari personelin egitim-6gretim,
arastirma, bilirkisilik, proje, yurtici/yurtdisi gérev gibi faaliyetler i¢in
gorevlendirme siireclerinin mevzuata ve kurum i¢i yonergelere uygun

olarak yriitiilmesi.

IAmaci

Gorevlendirme siireclerinin seffaf, hizli, yasal mevzuata uygun ve etkin
bir sekilde yonetilmesini saglamak ve personelin gorevlerini yerine

getirirken desteklenmesi ve kurumsal verimliligin artirilmasi.

Sorumlusu

Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig1

Uygulayicilart

Fakiilte/Yiiksekokul/MYO Sekreterlikleri
Boliim Bagkanliklari
Personel Daire Baskanligi

Mali Isler Daire Bagkanlig

Girdileri

Gorevlendirme talepleri

[gili mevzuat (2547 Sayili Kanun, YOK diizenlemeleri, Universite
Senato ve Yonetim Kurulu kararlar)

Universite i¢i yonerge ve prosediirler

e-Devlet lizerinden alinan belgeler

Faaliyetleri

2547 Sayil1 Kanun’un 31. ve 40/a maddeleri uyarinca yapilan ders

gorevlendirmelerinin donemsel olarak analiz edilmesi

Ciktilar

Gorevlendirme onay yazisi
Resmi gorevlendirme belgesi

[gili raporlar

Performans gostergeleri

2547 Sayili Kanun’un 31. madde ve 40/a Maddeleri Uyarinca Ders

Gorevlendirmeleri s ve Islem Sayis
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[stihdam Edilen Arastirmaci Sayist

Paydasi

Tiim akademik ve idari personel

Tedarikgisi

E-Devlet

Dijital imza saglayicilar

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Stire¢ YoOnetimi Calisma Grubu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi

INS.IA.17 Yevmiye Odemesi s Akis Semasi
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Tablo A.3.8. Personel Isleri Yonetimi

Ust Siireg

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.3. Insan Kaynaklar1 Y&netimi

Detay Siirec

A.3.8. Personel sleri Yonetimi

Kapsami/Tanimi

Universite personelinin tiim dzliik islemlerinin (vize/ikamet, emeklilik,
gorevden ayrilma, oryantasyon) ve personel yonetiminin 2547

Yiiksekogretim Kanunu ve ilgili mevzuata uygun yiiriitiilmesini kapsar.

IAmaci

Yasal mevzuata uygun kayit sisteminin olusturulmast
Personel memnuniyeti ve kurumsal bagliligin artirilmasi

Akademik/idari personel dengelerinin optimize edilmesi

Sorumlusu

insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig

Uygulayicilar

Personel Isleri Uzmanlari

Birim insan Kaynaklar1 Temsilcileri

Girdileri

Personel 0zliik dosyalari
Vize/ikamet belge talepleri
Emeklilik bagvurular

[stifa ve ayrilis dilekceleri
Oryantasyon program igerikleri

Personel envanter verileri

Faaliyetleri

Gorevden ayrilma (istifa, sozlesme feshi, kadro bosaltma) sebeplerinin

yillik olarak analiz edilmesi

Yeni baglayan calisanlara yonelik oryantasyon etkinliklerinin

diizenlenmesi
'Yeni baglayan personele yonelik memnuniyet anketlerinin uygulanmasi

Oryantasyon siirecine yonelik uygulanan anket sonuglarinin analiz

edilmesi ve degerlendirilmesi

Yeni baslayan ¢alisanlara yonelik oryantasyon etkinliklerinin

dizenlenmesi
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Yeni baglayan personele yonelik memnuniyet anketlerinin uygulanmasi

Oryantasyon siirecine yonelik uygulanan anket sonuglarinin analiz

edilmesi ve degerlendirilmesi

Ciktilart

Calisma izni belgeleri
Tamamlanmig emeklilik dosyalari
[sten ayrilis evraklari

Personel envanter raporlari

Performans gostergeleri

Akademik ve idari Personel Vize Dokiiman Talepleri Is ve Islem Sayisi
Emeklilik Is ve islem Sayist

Gorevden Ayrilma (Istifa, Sézlesme Feshi, Kadro Bosaltma) Is ve Islem
Sayisi

Ogretim Eleman1 Basina Diisen Idari Personel Sayisi

Ogretim Uyesi Sayisi

Ogretim Eleman1 Sayis1

Idari Personel Sayist

[se Yeni Baslayan Personelin Oryantasyon Siirecine Katilim Orani

[se Yeni Baslayan Personelin Oryantasyon Siirecine iliskin Memnuniyet

Orant

Paydas1

Akademik ve idari personel

Tedarikgisi

E-Devlet

Dijital imza saglayicilar

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve 1 Vil

Raporlama
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Siklig1

Revizyon No

[lgili Is Akis Semas1  [INS.IA.21 Personel Isleri Yonetimi Is Akisi
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Tablo A.4.1. Egitim Ogretim Islerinin Yonetimi

Ust Siireg

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.4. Ogrenci Isleri Yonetimi

Detay Siirec

A.4.1. Egitim Ogretim Islerinin Yonetimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin akademik birim yapilanmasini, program gesitliligini,
0grenci profilinin akademik niteligini ve sektor entegrasyon diizeyini

nicel olarak 6l¢cen temel performans gostergelerini kapsar.

IAmaci

Kaliteli ve etkin egitim-6gretim hizmeti sunmak
Akademik program cesitliligini artirmak
Ogrenci basarisii ve memnuniyetini yiikseltmek

Sektor is Birliklerini gelistirmek

Sorumlusu

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
Enstitii Sekreterligi

I Akademik Birimler

Uygulayicilar

IAkademik Birim Sekreterlikleri
Boliim Baskanlari

Program Bagkanlari

Girdileri

Yiiksekogretim Kurulu mevzuati ve yonetmelikler
Akademik takvim

Ders programlari

Ogrenci kayit verileri

Sektor is birligi protokolleri

Faaliyetleri

Ciktilar

Akademik program envanteri
Ogrenci kayit raporlari

Ders programlari

Akademik takvim

Sektor is birligi raporlari
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Performans gostergeleri

Lisans Ogrencilerinin Ortalama Taban Puan Siralamalari (Taban Puan

Sirast)

Fakiilte Sayis1

Enstitii Sayis1

Yiiksekokul Sayisi

Meslek Yiiksekokulu Sayisi

On Lisans Program Sayisi

Lisans Program Sayis1

Yiiksek Lisans Program Sayisi

Doktora Program Say1s1

Sanatta Yeterlilik Program Say1s1

Disiplinler aras1 Tezli Yiiksek Lisans Program Sayisi
Disiplinler aras1 Tezsiz Yiiksek Lisans Program Sayisi
Disiplinler aras1 Doktora Program Sayisi

Sektorle Is Birligi Yapilan Program Sayisi

Sektorle Is Birligi Yapilan Program Orani

Paydas1

Ogrenciler
Akademik birimler
Yiiksekogretim Kurulu

Sektor temsilcileri

Tedarikgisi

OSYM veri sistemleri
Ders yonetim yazilimlari

Akreditasyon kuruluslari

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi
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GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi
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Tablo A.4.2. Enstitii/Fakiilte/Meslek Yiiksekokulu/Béliim Ogrenci Islerinin Yénetimi

Ust Siireg

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.4. Ogrenci Isleri Yonetimi

Detay Siirec

A.4.2. Enstitii/Fakiilte/Meslek Yiiksekokulu/Boliim Ogrenci Islerinin

'Y Onetimi

Kapsami/Tanimi1

Universitenin tiim akademik birimlerindeki (enstitii/fakiilte/meslek
yuksekokulu) 6grenci kayit, kabul, mezuniyet, 6grenci hareketliligi,
program doluluk oranlari, 6grenci-6gretim elemani dagilimlari ve

akademik birimlerin yonetim siireclerine iligkin tiim verilerini kapsar.

IAmaci

Akademik birimlerde 6grenci isleri siireclerinin standartlastirilmast
Ogrenci hareketliliginin etkin yonetimi

Program bazli 6grenci-akademisyen dengesinin saglanmasi

Sorumlusu

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
Enstitii Sekreterligi

Uygulayicilar

Boliim Sekreterleri
Program Koordinatorleri

Ogrenci Isleri Uzmanlari

Girdileri

OSYM/YOK yerlestirme sonuglar
Yatay gecis bagvurulari
CAP/Yandal talepleri

Mezuniyet kriterleri

Faaliyetleri

Universitemize yeni kayit yaptiran tiim dgrenci durumlarina yonelik

istatistiklerin 6 aylik periyotlarla analiz edilmesi

Universitemizdeki tiim diizeylerdeki aktif 6grencilere yonelik
istatistiklerin (ulusal ve uluslararast 6grenciler ayr1 ayr1 belirtilerek) 6

aylik periyotlarla analiz edilmesi

Ciktilar

Kayit istatistik raporlari
Kontenjan doluluk analizleri

Mezuniyet listeleri
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Akademik hareketlilik kayitlart

Performans gostergeleri

OSYM Tarafindan Merkezi Olarak Yerlesen Ogrencilerden Kay1t

Yaptiranlarin Sayisi

YOK Tarafindan Yerlestirilen Ogrencilerden Kayit Yaptiranlarin Sayisi
(Tiirkiye Burslusu, YOK Burslusu, ikili Anlasmalar)

Yatay Gegis Yoluyla Kayit Yaptiran Ogrenci Sayist
Ozel Ogrenci Olarak Kayit Yaptiranlarin Sayisi
Lisans Kontenjan Doluluk Oran

CAP veya Yandal Yapan Ogrenci Orani

Yandal Yapan Lisans Ogrenci Sayis1

Toplam Ogrenci Sayisi

On Lisans Programlarindaki Ogrenci Sayis1

Lisans Programlarindaki Ogrenci say1st

Yiiksek Lisans Ogrenci Sayisi

Doktora Ogrenci Sayisi

Tezli Yiiksek Lisans Ogrenci Sayist

Tezsiz Yiiksek Lisans Ogrenci Sayisi

Cift Anadal Yapan Lisans Ogrenci Sayisi
Universiteyi Terk Eden Ogrenci Sayisi
Universiteyi Terk Eden On Lisans Ogrencisi Sayist
Universiteyi Terk Eden Lisans Ogrencisi Sayisi
Universitede On Lisans Ogrencisi Gegis Sayist
Universitede Lisans Ogrencisi Gegis Sayist

Programlarin Genel Doluluk Orant

Paydas1

Ogrenciler
Akademik birim yonetimleri
Yiksekogretim Kurulu

Ogrenci Se¢gme ve Yerlestirme Merkezi
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Tedarikgisi

Ogrenci bilgi sistemi
Diploma basim firmalari

'Veri analiz uzmanlari

Stireci Tanimlayanlar

Stireg Sorumlusu ve Uygulayicilari
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Sikl1g1

1Yl

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi
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Tablo A.4.3. Mezuniyet ve Diploma Islemleri

Ust Siirec Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Alt Siirec A.4. Ogrenci Isleri Yonetimi
Detay Siirec A.4. 3. Mezuniyet ve Diploma Islemleri
Universitenin tiim akademik birimlerindeki mezuniyet sartlarmin
Kapsami/Tanimi kontrolii, diploma hazirlama, diploma eki diizenleme ve mezuniyet toreni
organizasyon siireglerini kapsar.
Mezuniyet siireclerinin etkin ve hatasiz yiirtitiilmesi
Diploma ve diploma eklerinin zamaninda hazirlanmasi
AmaCI . . . . . . .
Mezuniyet istatistiklerinin dogru sekilde kayit altina alinmasi
Mezun memnuniyetinin artirilmasi
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
Sorumlusu . o
Enstitii Sekreterligi
Uygulayicilari Birim Sekreterlikleri
Ogrenci transkriptleri
o Mezuniyet sartlar1 kontrol listeleri
Girdileri . '
Diploma basim talepleri
Mezuniyet toreni programlari
Diploma ve diploma eki teslim edilen mezun sayilarina yonelik
Faaliyetleri
istatistiklerin donemsel olarak analiz edilmesi
Diploma ve diploma ekleri
Mezuniyet belgeleri
Ciktilar

Mezun istatistik raporlari

Mezuniyet toreni kayitlari

Performans gostergeleri

Diploma ve Diploma Eki Teslim Edilen Mezun Say1s1
Toplam Mezun Sayisi

On Lisans Mezun Sayis1

71




Lisans Mezun Sayis1
Yiiksek Lisans Mezun Sayisi

Doktora Mezun Sayisi

Mezunlar

\Akademik birimler
Paydas1
Yiiksekogretim Kurulu

Diploma basim firmalar1

Belge basim sirketleri
Tedarikgisi Diploma kilifi tedarikgileri

Mezun bilgi sistem yazilimcilari

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Stireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

. OLIA.27 Mezuniyet Is Akis Semas1
llgili Is Akis Semast . ) ‘ .
OIL.IA.28 Diploma Hazirlanmasi ve Teslim Siireci Is Akis Semast
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Tablo A.4.4. Ozliik islemleri

Ust Siirec Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Alt Siirec A.4. Ogrenci Isleri Yonetimi
Detay Siire¢ A.4. 4. Ozliik Islemleri
Universite dgrencilerinin akademik ve resmi evrak taleplerinin
Kapsami/Tanimi (transkript, 6grenci belgesi, onayli ders programi vb.) yonetim siireclerini
kapsar.
Ogrenci evrak taleplerinin hizli ve dogru sekilde karsilanmasi
Resmi belge siireclerinin standartlastiriimasi
IAmaci . ) o
Ogrenci memnuniyetinin artirilmast
Belge giivenliginin saglanmasi
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
Sorumlusu . o
Enstitii Sekreterligi
Birim Sekreterlikleri
Uygulayicilart Bilgi Islem
Ogrenci Isleri
Ogrenci evrak talepleri
o Akademik kayit verileri
Girdileri
Ders kayit bilgileri
Odeme dekontlar
Faaliyetleri
Hazirlanan resmi belgeler
Ciktilar Belge istatistik raporlari

Dijital arsiv kayitlar

Performans gdstergeleri

Ogrenci Tarafindan Talep Edilen Evrak Sayisi (Transkript, Ogrenci
Belgesi, vb.)

Paydas1

Ogrenciler

Kurumlar
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IAkademik birimlere

Tedarikgisi

E-imza saglayicilari
Belge yazilim firmalari

Arsivleme sistemleri

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi

OLIA.17 Belge Verme Is Akis Semasi

74




Tablo A.4.5. Burs ve Bagis islemleri Yonetimi

Ust Siirec Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Alt Siirec A.4. Ogrenci Isleri Yonetimi
Detay Siirec A.4. 5. Burs ve Bagis Islemleri Yonetimi
Universitede 6grencilere saglanan burslarin ve bagislarin yonetim
Kapsami/Tanimi1 o
siireclerini kapsar.
[htiyag sahibi basarili 6grencilere finansal destek saglamak
Amaci Burs kaynaklarini etkin yonetmek ve dagitmak
Seffaf ve adil burs dagitim siiregleri olusturmak
Sorumlusu Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig
Mali Isler Daire Baskanlig
Uygulayicilart ) .
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi
Ogrenci burs bagvurulari
Girdileri Biit¢e imkanlari
Akademik basari kayitlar
Faaliyetleri
Bursiyer listeleri
Ciktilar Biitce kullanim tablolar1

Burs degerlendirme sonuglari

Performans gostergeleri

OSYM Harici Burs Imkanlarindan Yararlanan Ogrenci Sayisi

Universitenin Sagladigi Burslardan Faydalanan Ogrenci Sayist

Paydas1

Ogrenciler

Tedarikgisi

Bankalar

Denetim kuruluslari

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
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Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

OI.IA.16 Burs Indirim Islemleri Is Akis Semas1
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Tablo A.5.1. Satin Alma islemlerinin Yonetimi

Ust Siirec Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg A.5. Satin Alma Hizmetlerinin Y6netimi

Detay Siirec A.5.1. Satin Alma Islemlerinin Yonetimi

Universitenin mal ve hizmet alimlarinin ilgili mevzuata uygun sekilde
Kapsami/Tanimi1 ' ' o
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetim siireclerini kapsar.

Universitenin ihtiyaglarini zamaninda ve uygun maliyetle karsilamak
Seffaf ve rekabet¢i satin alma siiregleri yiiriitmek

Amaci
Mevzuata tam uyum saglamak

Tedarik¢i performansini yonetmek

Sorumlusu Satin Alma Midirligi

Thale Uzmanlari
Uygulayicilar Teknik Degerlendirme Ekipleri

Birim Satin Alma Temsilcileri

Birim ihtiyag talepleri
Biitce imkanlar1

Girdileri '
Teknik sartnameler

Tedarikei teklifleri

Satin alma faaliyetlerinin ve siireglerinin 6 aylik periyotlarla analiz
Faaliyetleri
edilmesi

[hale dosyalar

Cikal Sozlesme belgeleri
1ktilari

Satin alma istatistikleri

Tedarik¢i performans raporlarin

Yapilan Thale Islem Dosyas1 Sayist

Gergeklesmemis Ancak Alimi Devam Eden Satin Alma Tutari
Performans gostergeleri

Acik, Dogrudan Temin ve Pazarlik Usulii Yoluyla Yapilan Ihale

Tutarlan
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I Akademik/idari birimler

Paydas1 o
Tedarikei firmalar
E-ihale platformlar
Tedarikgisi Danigsmanlik firmalar1

Denetim kuruluslari

Stireci Tanimlayanlar

Stireg Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

SA.IA.01 Satin Alma Miidiirliigii Is Akis Semasi
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Tablo A.6.1. Bakim Onarim Teknik Destek Hizmetlerinin Yonetimi

Ust Siirec Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siirec A.6. Bilgi Islem Hizmetleri Y®6netimi

Detay Siirec A.6.1. Bakim Onarim Teknik Destek Hizmetlerinin Y 6netimi

Universitenin bilisim altyapisinin (donanim, yazilim, ag sistemleri)
Kapsami/Tanimi bakim, onarim ve teknik destek hizmetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve

izlenmesi siireclerini kapsar.

Kesintisiz ve glivenli bilisim hizmeti sunmak
Teknik sorunlara hizli ¢oziim tiretmek

AmaCI g . . . . . . .
Bilisim altyapisinin siirekli iyilestirilmesi

Kullanict memnuniyetini artirmak

Sorumlusu Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanligi

Teknik Destek Uzmanlari
Sistem Y Oneticileri

Uygulayicilart
Ag Uzmanlari

D1s Hizmet Saglayicilar

Kullanici destek talepleri
o Bakim planlar1

Girdileri
Donanim envanteri

Biitce imkanlar1

Yazilim Destek Anlagmalarinin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesine yonelik

faaliyetlerin gergeklestirilmesi

Teknik destek taleplerinin ve bu taleplere yonelik gergeklestirilen
Faaliyetleri
faaliyetlerin 6 aylik periyotlarla analiz edilmesi

Sunucu kurulumu ve buna yonelik faaliyetlerin yillik olarak analiz

edilmesi

Tamamlanan destek kayitlari

Ciktilart Bakim raporlari

Sistem performans analizleri
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Kullanici memnuniyet verileri

Performans gostergeleri

Universitenin Sahip Oldugu Yazilim Sayist

Birimlerde Bilisim Altyapisi Igin Ayrilan Biitge Orani
Bilgisayar Laboratuvari Sorunlarinin Giderilmesi Stiresi
Teknik Destek Hizmet Siiresi

Sunucu Kurulum Tamamlama Siiresi

Ust yénetim

\Akademik/idari birimler

Paydasi )
Ogrenciler
Dis hizmet saglayicilar
Donanim tedarikgileri
Tedarikcisi 'Yazilim lisans firmalari

Teknik destek sirketleri

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

flgili Is Akis Semasi

'YT.IA.02 Periyodik Bakimlar Is Akis Semasi
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Tablo A.6.2. E-Posta Hizmetlerinin Yonetimi

Ust Siirec Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Alt Siirec A.6. Bilgi Islem Hizmetleri Y®6netimi
Detay Siirec A.6.2. E-Posta Hizmetlerinin Yonetimi
Universite personeli ve 6grencileri igin kurumsal e-posta hesaplarinin
Kapsami/Tanimi o _
olusturulmasi, yonetimi ve teknik destegini kapsar.
Gilivenli ve kesintisiz e-posta hizmeti sunmak
\ Kurumsal iletigsimin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglamak
mact
Spam ve siber tehditlere karsi koruma saglamak
E-posta sistem performansini optimize etmek
Sorumlusu Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanligi
E-posta Sistem Y oneticileri
Uygulayicilari Teknik Destek Personeli
Giivenlik Uzmanlar1
Kullanic1 hesap talepleri
o E-posta sunucu kaynaklari
Girdileri ‘ -
Giivenlik politikalar
Biit¢e imkanlari
Faaliyetleri
Aktif e-posta hesaplari
Sistem performans raporlari
Ciktilar

Gilivenlik olay kayitlar

Kullanici egitim materyalleri

Performans gostergeleri

E-posta Hizmeti Talep Karsilama Sayis1

Paydas1

Ust yénetim

Akademik/idari personel

Ogrenciler
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D1s paydaslar

Tedarikgisi

E-posta sunucu yazilim firmalar1
Bulut hizmet saglayicilar

Giivenlik ¢Ozlim sirketleri

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi

BTS.IA.08 Ise Yeni Baslayan Personel Siireci Is Akis Semasi
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Tablo A.6.3. internet Sitesi Hizmetlerinin Yonetimi

Ust Siirec Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Alt Siirec A.6. Bilgi Islem Hizmetleri Y®6netimi
Detay Siirec A.6.3. Internet Sitesi Hizmetlerinin Yonetimi
Universitenin resmi web sitesi ve alt portallarmin gelistirilmesi,
Kapsami/Tanimi ‘ L
giincellenmesi, bakimi ve giivenliginin saglanmasi siireclerini kapsar.
Kurumsal kimlige uygun, erisilebilir ve glincel web hizmetleri sunmak
Kullanici dostu arayiizlerle dijital deneyimi iyilestirmek
Amaci . )
'Web giivenligi ve veri koruma standartlarini saglamak
Kesintisiz erisim hizmeti vermek
Sorumlusu Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanligi
Web Gelistiriciler
[cerik Yoneticileri
Uygulayicilari
Giivenlik Uzmanlar1
D1s Hizmet Saglayicilar
Gilincelleme talepleri
o Tasarim briefleri
Girdileri ' '
Gilivenlik giincellemeleri
Kullanic1 geri bildirimleri
) ] 'Web hizmeti taleplerinin ve bu taleplere yonelik gerceklestirilen
Faaliyetleri
faaliyetlerin 6 aylik periyotlarla analiz edilmesi
Giincel web sayfalar
Giivenlik sertifikalar
Ciktilar
Performans raporlari
Kullanici rehberleri
Performans gostergeleri [Web Hizmeti Talebi Kargilama Siiresi
Paydas Akademik/idari birimler
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Ogrenciler
Mezunlar

D1s paydaslar

Tedarikgisi

Web firmalari
[cerik yonetim sistemi saglayicilar

Dijital tasarim ajanslari

Stireci Tanimlayanlar

Stireg Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Sikl1g1

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

BTS.IA.18 Web Sitesi Hizmetlerinin Yonetimi Is Akist
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Tablo A.6.4. Ag Sisteminin Yonetimi

Ust Siirec Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Alt Siirec A.6. Bilgi Islem Hizmetleri Y®6netimi
Detay Siirec A.6.4. Ag Sisteminin YOnetimi
Universite kampiis ag1 (kablolu/kablosuz), veri merkezi ag altyapisi ve
Kapsami/Tanimi baglant1 hizmetlerinin planlanmasi, isletilmesi ve giivenliginin saglanmasi
siireclerini kapsar.
Kesintisiz ve yliksek performansli ag hizmeti sunmak
Amaci Ag glivenligini en list seviyede tutmak
Yenilik¢i ag teknolojilerini entegre etmek
Sorumlusu Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanligi
Sistem Y oneticileri
Uygulayicilari Giivenlik Uzmanlar1
D1s Hizmet Saglayicilar
Ag altyap1 envanteri
Girdileri Glivenlik politikalari
Kullanici talepleri
Siber giivenlik testlerinin sonug¢larinin analiz edilmesi
Faaliyetleri Ag hizmetlerinde yasanan sorunlar ve ¢ézlimiine yonelik faaliyetlerin 6
aylik periyotlarla analiz edilmesi
Stabil ag hizmeti
Glivenlik test raporlari
Ciktilar

Ag performans analizleri

Kullanici erisim loglari

Performans gostergeleri

Siber Giivenlik Test Sayisi

Ag Hizmeti Sorunlarinin Giderilmesi Stiresi

Paydas1

I Akademik/idari birimler
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Ogrenciler
Arastirma laboratuvarlari

D1s paydaslar

Tedarikgisi

Ag ekipman tedarikgileri
Internet servis saglayicilar

Giivenlik ¢oziim firmalar1

Stireci Tanimlayanlar

Stireg Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Sikl1g1

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

BTS.IA.13 Ag Sistemlerinin Yonetimi Is Akis
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Tablo A.6.5. Sistem Yonetimi

Ust Siireg

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.6. Bilgi Islem Hizmetleri Y®6netimi

Detay Siirec

IA.6.5. Sistem Y Onetimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin bilgi sistemleri altyapisinin (sunucular, veri tabanlar,
uygulamalar) kurulumu, yonetimi, izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi

siireclerini kapsar.

IAmaci

Kritik bilgi sistemlerinin kesintisiz ¢aligmasini saglamak
Sistem giivenligini ve performansini optimize etmek
BT hizmet siirekliligini garanti altina almak

ISO 27001 ve diger standartlara uyumu saglamak

Sorumlusu

Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanligi

Uygulayicilart

Sistem Y Oneticileri
'Veri Taban1 Uzmanlar

Giivenlik Denetcileri

Girdileri

Sistem kaynak kullanim verileri
Giivenlik politikalar
Kullanici talepleri

BT proje dokiimanlari

Faaliyetleri

Kullanicilara web sayfalar1 iizerinden verilen destek sayisinin

belirlenmesi

Son kullanic1 donanim ve yazilimsal sorunlarina verilen destek sayisinin

belirlenmesi

Internet ve ag baglantis1 sorunlarina yonelik kullanic1 destek sayisinin

belirlenmesi
Mobil uygulama kullanicilarina verilen destek sayisinin belirlenmesi
Uyumsoft uygulamalarina yonelik verilen destek sayisinin belirlenmesi

Ogrenci Bilgi Sistemine (OBS) bagl paydaslara verilen destek sayisinin
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belirlenmesi

Mevcut web sayfalarinin devamlilig ve eklenen yeni modiiller i¢in

sunulan iyilestirme hizmetleri sayisinin belirlenmesi
Kullanici bilgisayar ve yazici yenileme sayisinin belirlenmesi
Mobil uygulama iyilestirme hizmetleri sayisinin belirlenmesi

Uyumsoft uygulamalarina yonelik iyilestirme hizmetleri sayisinin

belirlenmesi
Web sayfalar1 gelistirme proje sayisinin belirlenmesi
Mobil uygulama gelistirme proje sayisinin belirlenmesi

Acik kaynak (Open Source) yazilimlarla devreye alinan proje sayisinin

belirlenmesi
Siber giivenlige yonelik proje sayisinin belirlenmesi

Bilisim sistemlerinin giivenlik ve giincellemelerine yonelik faaliyetlerin 6

aylik periyotlarla analiz edilmesi

Web Hizmetleri, Son Kullanici, Ag, Mobil Uygulama, Siber Giivenlik,
PBS ve E-Posta gibi bilisim destek konularinda anket uygulamasi

yapilmasi

Uygulanan bilisim destek anketlerinin analiz edilmesi ve sonuglarinin

degerlendirilmesi
Birim i¢i izleme ve iyilestirme toplantilarinin diizenlenmesi
Biitge ve satin alma planlamasi toplantilarinin diizenlenmesi

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) dis tetkikinin

gerceklestirilmesi

ISO 27001 BGYS i¢ tetkiklerinin gerceklestirilmesi

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi hazirlik calismalarinin yiiriitiilmesi
Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi denetiminin gergeklestirilmesi

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi'nin giincel tutulmasina yonelik analiz

caligmalarinin 6 aylik periyotlarla analiz edilmesi

ISO 27001 BGYS standardi kapsaminda belirlenen gerekli faaliyetlerin
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planlanmasi ve gergeklestirilmesi

Bilgi teknolojileri alanindaki egitimlere katilim saglanarak yeni

gelismelerin takip edilmesi ve kuruma uyarlanmasi

Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanlig1 biinyesindeki sistemlerin kullanimina

yonelik egitimlerin diizenlenmesi

Sistem saglik raporlar1

Cikul Gilivenlik sertifikalar
1ktilar:

Egitim dokiimanlari

[yilestirme proje ¢iktilari

Bilgi Islem Destek Hizmetleri Sayist

Bilgi Islem Bilisim ve Bilgi Yonetimine Katki Saglayan Iyilestirme
Hizmetleri Sayisi

Bilgi islem Bilisim ve Bilgi Y&netimine Katk1 Saglayan Proje Sayist
Sistem Kontrol Tamamlama Siiresi

Performans gostergeleri _
Bilgi Islem Hizmetlerinden Memnuniyet Orani

Bilgi Islem Yo6netimi lyilestirme Toplant1 Sayist

Bilgi Islem ISO 27001 BGYS, CBDDO Bilgi ve Iletisim Rehberi

Degerlendirme Sayisi

Sistemlerle ilgili Kullanicilara Verilen Egitim Sayisi

'Akademik/idari birimler

Ogrenci bilgi sistemi kullanicilari

Paydas1 _

D1s denetim kuruluslari

Ust yénetim

Sunucu ve depolama tedarikgileri
Tedarikgisi Lisans yonetim firmalari

Bulut hizmet saglayicilar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Stireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
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Tanimlama

Tarihi

Gozden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon NO

[gili Is Akis Semasi

BTS.IA.17 Sistem Yonetimi s Akist
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Tablo A.6.6. Otomasyon Sistemleri Yonetimi

Ust Siirec Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Alt Siirec A.6. Bilgi Islem Hizmetleri Y®6netimi
Detay Siirec A.6.6. Otomasyon Sistemleri Ynetimi
Universitenin akademik ve idari siireclerini destekleyen otomasyon
Kapsami/Tanimi sistemlerinin (ERP, Ogrenci Bilgi Sistemi, Akademik Takip Sistemleri
vb.) tasarimi, uygulanmasi ve yonetimini kapsar.
Kurumsal siirecleri dijital ortama tagiyarak verimliligi artirmak
Entegre sistemlerle veri biitiinliiglinli saglamak
Amaci ]
Manuel is yiikiinii azaltmak
Karar destek sistemlerine veri saglamak
Sorumlusu Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanligi
Uygulayicilari Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1
Birim ihtiyag analizleri
Mevcut sistem envanteri
Girdileri
Biitce imkanlar1
Kullanici geri bildirimleri
Yazilimsal ve donanimsal projelerin ve bu projelere yonelik faaliyetlerin
yillik olarak analiz edilmesi
Faaliyetleri
Bilgi Sistemlerinin birbirine entegre olmasina yonelik faaliyetlerin
planlanmasi ve yliriitiilmesi
Otomasyon yazilimlari
Entegrasyon dokiimanlari
Ciktilar

Kullanici kilavuzlari

Performans raporlarin

Performans gdstergeleri

Yazilimsal ve Donanimsal Projelerin Kurum Kaynaklar ile

Gergeklestirilme Orani (%)

Entegre Bilgi Sistemi Sayis1
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Ust yénetim

I Akademik/idari birimler

Paydasi )

Ogrenciler

D1s paydaslar

Yazilim gelistirme firmalari
Tedarikgisi Bulut tabanli ERP saglayicilar

Veri entegrasyon uzmanlari

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon NO

Mlgili Is Akis Semasi

BTS.IA.15 Otomasyon Sistemleri Yonetimi Is Akist
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Tablo A.6.7. Veri Giivenligi ve Yedekleme Siirecleri

Ust Siireg

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.6. Bilgi Islem Hizmetleri Y®6netimi

Detay Siirec

A.6.7. Veri Glivenligi ve Yedekleme Siirecleri

Kapsami/Tanimi

Universitenin bilgi sistemlerinde bulunan kritik verilerin giivenliginin
saglanmasi, diizenli yedeklenmesi, olas1 veri kayiplarina kars1 kurtarma
prosediirlerinin uygulanmasi ve siber giivenlik 6nlemlerinin alinmasini

kapsar.

IAmaci

Kurumsal verilerin biitiinliigiinii, gizliligini ve siirekliligini saglamak
Veri kaybin1 6nlemek ve olas1 felaket durumlarinda hizli kurtarma
yapabilmek

Siber saldirilara ve yetkisiz erisimlere karst koruma saglamak

Yasal ve diizenleyici gerekliliklere uyum saglamak

Sorumlusu

Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanligi

Uygulayicilar

BT Sistem Yoneticileri
Veri Giivenligi Uzmanlari
Ag ve Siber Glivenlik Ekibi
IT Destek Personeli

Girdileri

Kritik veri kaynaklar1 (veri tabanlari, dosya sunuculari, bulut depolama)
Gilivenlik politikalar1 ve yedekleme protokolleri
Yedekleme donanim/yazilim altyapisi

Siber giivenlik tehdit analizleri

Faaliyetleri

Veri Kurtarma faaliyetlerinin ve buna yonelik caligmalarin 6 aylik

periyotlarla analiz edilmesi

Ciktilar

Gilivenli ve yedeklenmis veri ortami
Olaganiistii durumlarda hizli veri kurtarma kapasitesi
Siber tehditlere kars1 direncli altyap1

Uyumluluk raporlar1 ve denetim izlenebilirligi
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Veri Yedekleme Basar1 Orani
Performans gostergeleri
Veri Kurtarma Siiresi

Universite yonetimi
Paydas1 Akademik ve idari birimler

Di1s denetim kuruluslart

'Yedekleme yazilim firmalari
Tedarikgisi Siber glivenlik ¢6ziim saglayicilari

Bulut depolama hizmetleri

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Stireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil

Siklig1

Revizyon No

Mgili is Akis Semas1  [BTS.IA.01 Bilgi Teknolojileri Yedekleme Siireci Is Akis Semast
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Tablo A.7.1. Kiitiiphane Hizmetlerinin Yo6netimi

Ust Siireg

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.7. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Y 6netimi

Detay Siirec

IA.7.1. Kiitiiphane Hizmetlerinin Y &netimi

Kapsami/Tanimi

Universite kiitiiphanesinin bilgi kaynaklarinin saglanmasi, diizenlenmesi,
kullanic1 hizmetlerinin yonetimi, fiziki ve dijital altyapinin iyilestirilmesi
ile kiitiiphane hizmetlerinden yararlanan kullanicilarin memnuniyetinin

artirilmasina yonelik faaliyetleri kapsar.

IAmaci

Kiitiiphane kaynaklarinin etkin sekilde yonetilmesi

Kullanicilarin bilgiye erisiminin kolaylastirilmasi

Fiziki ve dijital altyapinin siirekli gelistirilmesi

Kiitiiphane hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyet diizeyinin

artirilmasi

Sorumlusu

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi

Uygulayicilar

Kiitiiphane personeli
Bilgi ve belge yonetimi uzmanlari

IT destek Birimi

Girdileri

Kiitliphane biitcesi

Kullanici talepleri ve geri bildirimleri
Yeni bilgi kaynaklar

Teknoloji altyapisi ihtiyaglari

Egitim ve tanitim materyalleri

Faaliyetleri

Kiitliphaneden yararlanan kullanicilara yonelik istatistiklerin ve bu

kullanicilara sunulan faaliyetlerin 6 aylik periyotlarla analiz edilmesi

Tiim yerleskelerdeki 6diing verilen bilgi kaynaklarinin ve buna yonelik

faaliyetlerin yillik olarak analiz edilmesi

Ogrencilere yonelik kiitiiphane hizmetleriyle ilgili tiim kanallardan
yapilan duyurularin ve bu duyurulara iliskin faaliyetlerin yillik olarak

analiz edilmesi

95




Kiitliiphane fiziksel altyapisinda gerekli bakim, onarim ve yenileme

faaliyetlerinin yapilmasi

Tlm yerleskelerdeki kiitiiphane kullanimina yonelik memnuniyet

anketlerinin uygulanmasi

Kiitiiphane hizmetlerine iliskin geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme

caligmalarinin yapilmasi

Kiitiiphane hizmetlerine iliskin uygulanan kiitiiphane anketlerinin analiz

edilmesi ve sonuglariin degerlendirilmesi

Kiitiiphane kullanicilarina yonelik verilen egitimlerin ve bu egitimlere

iliskin faaliyetlerin 6 aylik periyotlarla analiz edilmesi

Kiitliphane kullanicilarina yonelik bilgilendirme ve oryantasyon

egitimlerinin verilmesi

Kiitiiphane kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu bilgi kaynaklarinin anketler

yoluyla belirlenmesi

Basil1 kitap sayisinin artirilmasi amaciyla kiitiiphaneye bagis

saglanmasina yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi

Uygulanan anket sonuclarinin 6 aylik periyotlarla analiz edilmesi ve

degerlendirilmesi

Ogrenci basina diisen e-yayin sayisma yénelik verilerin yillik olarak

analiz edilmesi

Ogrencilerin ihtiya¢ duydugu elektronik yayinlarin (e-yayin) anketler

yoluyla belirlenmesi

Ogrencilerin ihtiya¢ duydugu e-yayinlarm belirlenen 6ncelik sirasina

gbre temin edilmesi

Ciktilar

Glincel ve kapsamli bilgi kaynaklari
Egitim almis ve bilingli kullanicilar
Iyilestirilmis kiitiiphane altyapisi

/Artan kullanict memnuniyeti

Performans gostergeleri

Kiitliphaneden Yararlanan Kullanict Sayist

Kiitliphane Kullanicilarina Verilen Egitime Katilan Sayis1
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Odiing Verilen Bilgi Kaynag1 Sayis1

Ogrencilere Kiitiiphane Hizmetleriyle ilgili Yapilan Duyuru Sayist
Kiitiiphane Fiziki Altyapisinda Yapilan lyilestirme Faaliyeti Sayisi
Kiitiiphane Memnuniyet Diizeyi

Kiitiiphane Memnuniyet Diizeyinin Artirilmasina Yonelik Faaliyet Sayisi
Kullanicilara Verilen Egitim Sayis1

Universite Kiitiiphanesinde Ogrenci Basina Diisen Basili Kitap Sayis1
E-Kaynak Say1s1

Ogrenci Basina Diisen E-Kaynak Sayisi

Universite Kiitiiphanesindeki Toplam Basili Kitap Sayisi

Universite Kiitiiphanesinde Ogrenci Basina Diisen Basili/Dijital Kitap
Say1s1

Elektronik Kaynaklar1 (E-kitap, E-Dergi vb.) Sayis1

Ogrenciler
Paydas1 IAkademik personel

Yayincilar ve veri tabani saglayicilart

Kitap ve dergi tedarikgileri
Tedarikgisi Elektronik veri tabani firmalar1

Kiitiiphane otomasyon yazilim sirketleri

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Stireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yi

Siklig1

Revizyon No
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Mgili Is Akis Semasi

TP.IA.18 Kiitiiphane Hizmetlerinin Yonetimi Is Akis1. revize docx
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Tablo A.8.1. Saghk Faaliyetlerinin Yonetimi

Ust Siireg

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.8. Saglik, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Y6netimi

Detay Siirec

A.8.1. Saglik Faaliyetlerinin Y dnetimi

Kapsami/Tanimi

Universite 6grencileri ile akademik ve idari personele sunulan koruyucu
saglik hizmetleri, revir hizmetleri, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik
hizmetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve

stirekli iyilestirilmesine iliskin esaslar1 kapsar.

IAmaci

Universite mensuplarinin fiziksel ve ruhsal sagliklarmin korunmasi ve
gelistirilmesi, acil saglik ihtiyaclarina hizli ve etkin miidahale edilmesi,
psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleriyle mental sagligin
desteklenmesi ve sunulan saglik hizmetlerinde kalite ile memnuniyet

diizeyinin arttirilmasini saglamaktir.

Sorumlusu

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi

Uygulayicilar

[s yeri hekimi ve kurum hemsireleri

Uzman klinik psikolog
Saglik hizmetleri destek ilk yardimcilar

Girdileri

T1bbi malzemeler ve ilaclar
Saglik personeli ve uzman destegi
Psikolojik 6lcekler ve danigmanlik araglari

Ogrenci ve personel saglik verileri
Ekipman kalibrasyonlar

[se giris ve periyodik muayenelerin

Faaliyetleri

Psikolojik danigmanlik hizmetlerine yonelik etkinlik ve toplantilarin aylik

olarak analiz edilmesi
Revir hizmeti verilenlere yonelik verilerin yillik olarak analiz edilmesi

Psikolojik danigmanlik hizmetlerine yonelik memnuniyet anketinin

uygulanmast
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Psikolojik danigmanlik hizmetlerine yonelik uygulanan anketlerin analiz

edilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi
Saglik hizmetlerine yonelik memnuniyet anketinin uygulanmasi

Saglik hizmetlerine yonelik uygulanan anketlerin analiz edilmesi ve

sonuglarinin degerlendirilmesi

IPsikolojik danismanlik hizmetlerine yonelik etkinlik ve toplantilarin yillik olarak

analiz edilmesi
PPsikolojik danismanlik hizmetlerine yonelik memnuniyet anketinin uygulanmast

Psikolojik danigmanlik hizmetlerine yonelik uygulanan anketlerin analiz

edilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi
Revir hizmeti alanlara yonelik verilerin aylik olarak analiz edilmesi

Hemsirelik bakimi, yara ve yanik tedavileri, pansumanlar, serum tedavisi,

receteli enjeksiyon uygulamalarinin tiimiiniin uygulanmasi
T1bbi danismanlik verilmesi

Universite biinyesinde faaliyet gosteren kafeterya ve restoranlar, lavabo ve
tuvaletler saglik standartlaria uygunluk ag¢isindan denetlenmesi, personelin

saglik muayeneleri ve tetkikleri degerlendirilmesi

Personel ve 6grenciler koruyucu saglik hizmetleri ve bulagici hastaliklar

lkonusunda bilinglendirilmek tizere saglik bilgilendirmeleri yapilmasi

T1bbi cihazlarin diizenli olarak kalibre edilmesi

Sigortali ¢alisanlara is yeri hekimi recgete sistemi kapsaminda regete yazilmasi
Saglik hizmetlerine diizenli bagvuru oraninin artmasi

Revir hizmetlerinde siirekliligin saglanmasi

Saglik bilinci ve hizmet memnuniyeti diizeyinin yiikselmesi

Ciktilar

Diizenli saglik hizmeti alan kullanicilar
Psikolojik destekle akademik basariya katki
Revir hizmetlerinde siirekliligin saglanmasi

Saglik bilinci ve hizmet memnuniyeti diizeyinin yiikselmesi

Saglik hizmetlerine diizenli bagvuru oraninin artmast
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Performans gostergeleri

Psikolojik Danigsma Hizmeti Verilen Ogrenci Sayisi

Psikolojik Danigsma Hizmeti Verilen Akademik ve Idari Personel Sayisi
Revir Hizmeti Verilen Ogrenci Sayisi

Revir Hizmeti Verilen Akademik ve Idari Personel Sayisi

Psikolojik Danismanlik Hizmeti Memnuniyet Diizeyi

Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi

Ogrenciler

Paydas1 o
Akademik/idari personel
Medikal Firmalar1
Eczaneler

Tedarikgisi Kalibrasyon Laboratuvarlari

Medikal Oksijen Dolum Uniteleri

Psikolojik test envanteri saglayicilar

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

flgili Is Akis Semasi

SGL.IA.01 Saglik Merkezi Is Akis Semasi

SGL.IA.02 PDR Is Akis Semas1
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Tablo A.8.2. Kiiltiir Faaliyetlerinin Yonetimi

Ust Siireg

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.8. Saglik, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Y6netimi

Detay Siirec

A.8.2. Kiiltiir Faaliyetlerinin Yonetimi

Kapsami/Tanimi

Universite 6grencileri ve personeline yonelik kiiltiirel, sanatsal ve sosyal
faaliyetlerin planlanmasi, organize edilmesi ve yliriitiilmesini kapsar. Bu
siireg, sergiler, konserler, tiyatro gosterileri, atdlyeler, konferanslar ve

sosyal entegrasyon projeleri gibi etkinlikleri igerir.

IAmaci

Ogrenci ve personelin sanatsal ve kiiltiirel gelisimini desteklemek,
Toplumsal entegrasyonu ve kapsayiciligr artirmak,
Universite yasam kalitesini yiikseltmek,

Kiiltiirel faaliyetlerden memnuniyeti 6lgerek siirekli iyilestirme saglamak.

Sorumlusu

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1

Uygulayicilart

Ogrenci Topluluklart

Girdileri

Ogrenci ve personel talepleri
Sanatsal malzemeler ve teknik ekipman
Biitce ve sponsorluk kaynaklari

Yerel ve ulusal kiiltiir ajanslariyla is birlikleri

Faaliyetleri

Kiiltiir ve sanat faaliyetlerine yonelik etkinlik, toplanti ve yarigmalarin

yillik olarak analiz edilmesi

Paydas geri bildirimleri dogrultusunda 6nceliklendirilen faaliyet tiirlerinin

belirlenmesi

Kiiltiir ve sanat faaliyetlerine yonelik etkinlik, toplant1 ve yarigsmalarin

yillik olarak analiz edilmesi

Paydas geri bildirimleri dogrultusunda 6nceliklendirilen kiiltiirel faaliyet

tirlerinin belirlenmesi

Kiiltiir ve sanat faaliyetlerine yonelik etkinlik, toplant1 ve yarigsmalarin

yillik olarak analiz edilmesi
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Paydas geri bildirimleri dogrultusunda onceliklendirilen kiiltiirel faaliyet

tiirlerinin belirlenmesi
Kiiltiirel faaliyetlere yonelik memnuniyet anketinin uygulanmasi

Kiiltiirel faaliyetlere yonelik uygulanan anketlerin analiz edilmesi ve

sonuglarinin degerlendirilmesi

Ciktilar

Diizenlenen kiiltiir-sanat etkinlikleri,
Artan 6grenci ve personel katilima,
Sosyal uyum ve kiiltiirel etkilesimin giiglenmesi,

Yiiksek memnuniyet diizeyi ve siirdiiriilebilir faaliyetler.

Performans gostergeleri

Kiiltiir ve Sanat Faaliyetlerine Katilan Ogrenci Sayisi
Personele Yonelik Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyet Sayisi

Universitedeki Gruplara Yonelik Sosyal Entegrasyon ve Kapsayiciliga

[liskin Yapilan Faaliyet Sayis1

Kiiltiirel Faaliyetlerden Memnuniyet Diizeyi

Ogrenciler ve dgrenci topluluklart

Akademik ve idari personel

Paydas1
Yerel sanatgilar ve kiiltiir kuruluslari
Belediyeler ve sivil toplum kuruluslari
Sanat malzemesi tedarikgileri
Tedarikgisi Teknik ekipman kiralama firmalari

D1s mekan etkinlik izinleri i¢in yerel yonetimler

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1
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Revizyon No

KS.IA.09 Etkinlikleri Izleme, Degerlendirilme ve Performans Yonetimi Is Akis

Semast
[gili Is Akis Semas1 KS.IA.10 Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerinin Yénetimi Is Akis Semast
KS.IA.13 Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Yonetimi Is Akis Semasi

KS.IA.08 Ogrenci Toplulugu Etkinlik Siireci Is Akis Semasi
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Tablo A.8.3. Spor Faaliyetlerinin Yonetimi

Ust Siireg

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.8. Saglik, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Y6netimi

Detay Siirec

IA.8.3. Spor Faaliyetlerinin Y 6netimi

Kapsami/Tanimi

Universite biinyesinde dgrenci ve personele yonelik diizenlenen sportif
etkinliklerin, spor tesislerinin yonetimini ve Tiirkiye Universite Sporlar1
Federasyonu organizasyonlarinin planlanmasini kapsar. Bu siireg, spor
salonlarinin isletilmesi, antrenman programlari, turnuvalar ve sporcu

performans takibini igerir.

IAmaci

Ogrenci ve personelin fiziksel aktivite diizeyini artirmak
Spor tesislerinin etkin kullanimin1 saglamak

Universite spor takimlariin performansini gelistirmek
TUSF etkinliklerine katilim1 ve basarty1 artirmak

Spor hizmetlerinden memnuniyeti siirekli iyilestirmek

Sorumlusu

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1

Uygulayicilar

Spor, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 Personeli

Girdileri

Spor tesisleri ve ekipmanlari
Antrenman ve turnuva programlari
Sporcu kayit ve performans verileri

Biitge ve sponsorluk kaynaklar

Faaliyetleri

Spor salonlar1 kullanicilarina yonelik memnuniyet anketinin uygulanmasi

Spor salonlar1 kullanicilarina uygulanan anketlerin analiz edilmesi ve

degerlendirilmesi

Sportif faaliyetlere yonelik etkinlik, toplanti ve yarigmalarin yillik olarak

analiz edilmesi

Paydaslardan Alinan Geri Bildirimler Dogrultusunda Oncelikli Olarak

Talep Edilen Faaliyet Tiirlerinin Belirlenmesi

Sportif faaliyetlere yonelik etkinlik, toplanti ve yarigmalarin yillik olarak
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analiz edilmesi

Paydaslardan Alinan Geri Bildirimler Dogrultusunda Oncelikli Olarak

Talep Edilen Faaliyet Tiirlerinin Belirlenmesi

Tiirkiye Universite Sporlar1 Federasyonu'nun siire¢ organizasyonu
ylritiilen faaliyetlerine yonelik etkinlik, toplant1 ve yarigmalarin yillik

olarak analiz edilmesi
Spor faaliyetlerine yonelik memnuniyet anketinin uygulanmasi

Spor faaliyetlerine yonelik uygulanan anketlerin analiz edilmesi ve

degerlendirilmesi

Ciktilar

Diizenli spor yapan kullanicilar
[yi durumda spor tesisleri
Universite spor takimlarinin basarilart

Yiiksek memnuniyet oranlari

Performans gostergeleri

Spor Salonlarinin Memnuniyet Diizeyinin Artirilmasina Y6nelik Faaliyet

Say1s1

Spor Salonlarinin Memnuniyet Diizeyi
Personele Yonelik Sportif Faaliyet Sayisi
Ogrencilere Yonelik Sportif Faaliyet Sayist

Siire¢ Organizasyonu Yiiriitiilen Tiirkiye Universite Sporlari

Federasyonu Spor Faaliyetleri Sayis1

Siire¢ Organizasyonu Yiiriitiilen Tiirkiye Universite Sporlari

Federasyonu Spor Etkinliklerinin Artirilmasina Yonelik Faaliyet Sayist
Spor Faaliyetlerine Y6nelik Memnuniyet Diizeyi

Spor Salonlarin1 Kullanan Ogrenci Sayist

Ogrenciler ve spor topluluklari

Paydas1 Akademik/idari personel
TUSF ve yerel spor federasyonlari
Tedarikgisi Spor ekipmani saglayicilari

Tesis bakim firmalari
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Medya ve tanitim partnerleri

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

KS. iA.04 Universiteler Arasi Miisabakalara Hazirlik Ve Katilim s Akis

Semasi

KS. 1A.07 Sporcu Lisans Islemleri Is Akis Semasi
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Tablo A.8.4. Ogrenci Topluluklarinin Yénetimi

Ust Siirec

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.8. Saglik, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Ynetimi

Detay Siirec

A.8.4. Ogrenci Topluluklarinin Y &netimi

Kapsami/Tanimi1

Universite biinyesindeki dgrenci topluluklarinin kurulus, isleyis, denetim
ve desteklenme stireglerini kapsar. Bu siireg, topluluklarin faaliyetlerinin
planlanmasi, biit¢elendirilmesi, etkinlik organizasyonlari ve performans

degerlendirmelerini igerir.

IAmaci

Ogrencilerin akademik, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini desteklemek
Topluluk faaliyetleriyle liderlik ve organizasyon becerilerini gelistirmek
Universite yasamina katilim1 ve aidiyet duygusunu artirmak

Ulusal ve uluslararasi diizeyde 6grenci is birliklerini tesvik etmek

Sorumlusu

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi

Uygulayicilart

Ogrenci Topluluklari Danigsmanlari

Ogrenci Topluluklar1t Komisyonu

Topluluk Temsilcileri ve Yonetim Kurullari

Etkinlik Organizasyon Ekipleri

Girdileri

Ogrenci topluluk kurulus bagvurulari
Faaliyet ve biitge planlari
Universite tarafindan saglanan fiziki ve mali kaynaklar

D1s paydaslardan gelen is birligi teklifleri

Faaliyetleri

Ogrenci topluluklari tarafindan yapilan etkinliklere yonelik memnuniyet

anketinin uygulanmasi

Ogrenci topluluklari etkinliklerine yonelik uygulanan anketlerin yillik

olarak analiz edilmesi ve degerlendirilmesi
Ogrenci topluluklar1 sayisindaki degisimlerin yillik olarak analiz edilmesi

Paydas geri bildirimleri dogrultusunda 6nceliklendirilen 6grenci
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topluluklar1 faaliyet tiirlerinin belirlenmesi

Ogrenci topluluklarinda kayitl 6grenci sayisinin yillik olarak analiz

edilmesi

Ogrenci topluluk baskanlarina yénelik bilgilendirme ve farkindalik

toplantilarinin diizenlenmesi
Ogrenci topluluklari faaliyetlerinin yillik olarak analiz edilmesi

Ogrencilerden alinan geri bildirimler dogrultusunda 6nceliklendirilen

faaliyet tiirlerinin belirlenmesi

Ogrenci kuliibii ve topluluk baskanlarma, uluslararas1 kuruluslarin
tyeligine yonelik bilgilendirme ve farkindalik toplantilarinin

diizenlenmesi

Ciktilart

Aktif ve diizenli faaliyet gosteren 6grenci topluluklar
Ogrencilerin kisisel ve profesyonel gelisimine katki
Universite ici ve dis1 is birlikleri

'Yuksek katilimli ve nitelikli etkinlikler

Performans gostergeleri

Ogrenci Topluluklar1 Tarafindan Yapilan Etkinliklerden Memnuniyet

Orant

Ulusal Kuruluslara Uyeligi Olan Topluluk Sayist
Ogrenci Kuliip Sayisi

Kuliiplere Kayitl Ogrenci Sayisi

Ogrenci Topluluklari Faaliyet Sayist

Uluslararas1 Kuruluslara Uyeligi Olan Kuliip Say1si

Universite yonetimi

Akademik birimler ve danismanlar

Paydas1
Yerel ve uluslararas1 6grenci organizasyonlari
Sponsorlar ve destekci kuruluglar
Etkinlik malzemeleri tedarik¢ileri

Tedarikgisi Basili ve dijital tanitim materyali saglayicilari

Ulasim ve konaklama hizmeti veren firmalar
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Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

Gozden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

KS. IA.05 Topluluklarin Degerlendirilmesi Ve Kapatilmasi is Akis Semas1

KS.IA.08 Ogrenci Toplulugu Etkinlik Siireci Is Akis Semasi
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Tablo A.8.5. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Yonetimi

Ust Siirec

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Stireg

A.8. Saglik, Kiiltiir ve Spor Hizmetleri Yonetimi

Detay Siirec

A.8.5. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Y6netimi

Kapsami/Tanimi

Universite biinyesinde yiiriitiilen sosyal sorumluluk projelerinin, gevresel
duyarlilik faaliyetlerinin ve topluma hizmet uygulamalarinin planlanmasi,
koordinasyonu ve yiirlitiilmesini kapsar. Bu siire¢, 6grenci, akademik ve
idari personelin katilimiyla gergeklestirilen toplumsal fayda odakl

calismalari igerir.

IAmaci

Toplumsal sorunlara ¢6zliim iiretmek ve farkindalik yaratmak
Ogrencilerde sosyal sorumluluk bilincini gelistirmek
Stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglamak
Universite-toplum is birligini giiglendirmek

Cevresel duyarlilig1 artirmak

Sorumlusu

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi
Teknoloji Transfer Ofisi
Toplumsal Katki Komisyonu

I Akademik Birimler

Uygulayicilari

Sosyal Sorumluluk Projesi Ekipleri
Akademik ve Idari Personel
Ogrenci Topluluklar

Destek Hizmet Birimleri

Girdileri

Sosyal sorumluluk proje teklifleri
Universitenin planini ve hedefini olusturma
Toplumsal veriler ve ihtiyag analizleri
Paydas geri bildirimleri

Mevcut proje verileri ve dokiimantasyon
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[lgili mevzuat ve kurallar

Sosyal sorumluluk projelerine yonelik verilerin yillik olarak analiz

edilmesi

Sosyal sorumluluk projelerine yonelik bilgilendirme ve farkindalik

Faaliyetleri ‘
toplantilarinin diizenlenmesi
Paydas geri bildirimleri dogrultusunda onceliklendirilen sosyal
sorumluluk proje tiirlerinin belirlenmesi
Basaril1 sosyal sorumluluk projeleri
Artan toplumsal normal ve yogunluk diizeyi
Ciktilar

Raporlanmis etki ve performans verileri

Paydas konforu ve is birligi gelisimi

Performans gostergeleri

Universitedeki Toplam Sosyal Sorumluluk Proje Sayist

Paydasi

Universite ydnetimi ve birimleri
Akademik personel

Ogrenci topluluklari

Yerel toplum ve sivil toplum orgiitleri

Kamu kurumlari

Tedarikgisi

Proje malzemeleri tedarikgileri
Egitim materyali saglayicilari

Baski ve tanitim firmalari

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No
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Mgili Is Akis Semasi

KS.IA.12 Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Planlamas1 ve Y&netimi Is

Akis1
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Tablo A.9.1. Etiit ve Planlama Islemlerinin Yénetimi

Ust Siireg

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.9. Yap1 ve Teknik Islerin Yonetimi

Detay Siirec

A.9.1. Etiit ve Planlama Islemlerinin Y®6netimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin fiziki altyapisinin (binalar, sosyal donatilar, erisilebilirlik
unsurlar1 vb.) planlanmasi, mevcut durum analizi, iyilestirme ¢aligmalari
ve envanter yonetimini kapsar. Bu siire¢, kapali/agik alan kullanim
verimliligi, engelli erigsim standartlarina uyum ve kampiis yasam

kalitesinin artirilmasina yonelik ¢aligmalart igerir.

IAmaci

Fiziki altyapinin etkin kullanimini saglamak
Ogrenci ve personel ihtiyaglarina uygun mekansal planlama yapmak
Engelli ve dezavantajli gruplar i¢in erisilebilirligi artirmak

Kampiis yasamindan duyulan memnuniyeti 6lgerek iyilestirmeler yapmak

Sorumlusu

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

Uygulayicilar

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi Teknik Ekipler
Mimarlar ve Miihendisler
Planlama Sistemleri

Bakim Ekibi

Girdileri

Kampiis alan 6l¢timleri, mevcut yap1 envanteri
Ogrenci ve kisisel kullanim verileri

Fiziki kay1t raporlari, memnuniyet anketleri
Engelli ve dezavantajli grup ihtiyag analizleri

'Yasal diizenlemeler ve standartlar

Faaliyetleri

Ogrenci basina diisen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet alaninin

belirlenmesi

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin diizenlendigi alanlarda mekansal

iyilestirmelerin gerceklestirilmesi

Sosyal donat1 alanlarinin iyilestirilmesine yonelik etkinliklerin

planlanmasi ve yliriitiilmesi
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Birim hizmetlerine yonelik memnuniyet anketinin uygulanmasi

Birim hizmetlerine yonelik uygulanan anketlerin analiz edilmesi ve

sonuglarin degerlendirilmesi

Yapilan mekansal diizenlemelerin 6 aylik periyotlarla degerlendirilmesi

ve analiz edilmesi
Fiziksel kosullara yonelik memnuniyet anketinin uygulanmasi

Fiziksel kosullara yonelik uygulanan anketlerin 6 aylik periyotlarla analiz

edilmesi ve degerlendirilmesi

Ciktilar

Kampiis etiit planlama dokiimanlar1
Erisim diizenleme planlar1

Bakim ve yatirim Onerileri raporlari
Memnuniyet analizleri

Y1llik alan kullanim ve geligim raporlar

Performans gostergeleri

Ogrenci Basina Diisen Kapali Alan

Yilsonu Sayimu ile Fiili Sayim Arasindaki Fark Miktar1

Ogrenci Basina Diisen Sosyal Donat1 Alan

Birimin Vermis Oldugu Hizmetlere Yonelik Memnuniyet Derecesi
Toplam Kapal1 Alan

Toplam Alan

Engelliler i¢in Asansor, Rampa vb. Envanter Sayisi

Dezavantajli Gruplar I¢in Mekansal Erisimde Yapilan Diizenleme Sayisi

Kampiisiin Fiziksel Kosullarindan Duyulan Memnuniyet Oran

Ogrenci Topluluklar

Paydas1 Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi
Engelli Birimi ve STK'lar
Mimari proje ofisleri,

Tedarikgisi Insaat malzemesi tedarikgileri,

Erisilebilirlik danigsmanlik firmalari.
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Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

Gozden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

IDR.IA.08 Etiit ve Planlama Islerinin Yonetimi Is Akist
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Tablo A.9.2. Yapim Islerinin Yonetimi

Ust Siirec Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Alt Siirec A.9. Yap1 ve Teknik Islerin Yonetimi
Detay Siirec A.9.2. Yapim Islerinin Y6netimi
Universitenin yapim islerinin (ingaat, tadilat, bakim-onarim) planlanmasi,
ihale siirecleri, uygulama ve denetim faaliyetlerini kapsar. Bu siireg, yeni
Kapsami/Tanimi o ' _
bina insaatlari, mevcut yapilarin yenilenmesi, altyapi caligmalar1 ve
teknik iglerin yiiriitiilmesini igerir.
Universitenin fiziki altyap: ihtiyaglarini karsilamak
'Yapim islerini zamaninda, biitce dahilinde ve kalite standartlarina uygun
Amaci sekilde tamamlamak
[hale siireglerinin seffaf ve etkin yonetimini saglamak
'Yapim iglerinin mevzuata ve standartlara uygunlugunu denetlemek
Sorumlusu Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi
Uygulayicilar Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig1 Teknik Personeli
Universite fiziki gelisim plani
o Proje ve teknik sartnameler
Girdileri
Biitce ve finansman kaynaklari
[hale dokiimanlar1 ve yiiklenici teklifleri
Faaliyetleri Tamamlanan ihale siire¢lerinin yillik olarak analiz edilmesi
Tamamlanmis yapim isleri
Standartlara uygun ve giivenli yapilar
Ciktilar

Seffaf ve mevzuata uygun ihale siire¢leri

Diizenli denetim ve kalite raporlari

Performans gdstergeleri

Tamamlanan Thale Say1s1

Paydas1

Universite Y6netimi
Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

[Fakulteler ve birimler
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Tedarikgisi

Yiiklenici firmalar
Teknik danigmanlar
Tedarikgi tedarikgileri

D1s denetim kuruluslari

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

YT.IA.03 Yapim Isleri is Akis Semas1
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Tablo A.9.3. Bakim Onarim lslerinin Yénetimi

Ust Siireg

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.9. Yap1 ve Teknik Islerin Yonetimi

Detay Siirec

A.9.3. Bakim Onarmm Islerinin Yénetimi

Kapsami/Tanimi

Universite kampiisiindeki tiim bina, tesis ve teknik altyapiya yonelik
bakim, onarim ve ariza giderme ¢alismalarinin planlanmasi, yiiriitiilmesi
ve denetimini kapsar. Bu siireg, rutin bakimlar, acil miidahaleler ve

Onleyici bakim programlarini igerir.

IAmaci

Universite fiziki varliklarinin verimli ¢alismasini saglamak
Ariza slirelerini minimize ederek hizmet kesintilerini dnlemek
Bakim maliyetlerini optimize etmek

Glivenli ve saglikli bir kampiis ortami1 olusturmak

Bakim faaliyetlerinin sistematik olarak takip edilmesini saglamak.

Sorumlusu

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

Uygulayicilar

Destek Hizmetleri Daire Baskanlig1 Personeli

Teknik Bakim Ekipleri

Girdileri

Bakim talep formlari

Teknik ekipman envanteri

Bakim planlar1 ve kontrol listeleri
Ariza kayit sistemindeki veriler

Biitce ve malzeme kaynaklari

Faaliyetleri

Teknik arizalarin ¢oziim siirelerinin ve bu ¢oziimlere yonelik faaliyetlerin

yillik olarak analiz edilmesi

Bakim, onarim ve destek calismalarina yonelik faaliyetlerin yillik olarak

analiz edilmesi

Arag, cihaz ve binalarin periyodik bakim ve onarim planlarinin

hazirlanmasi

Periyodik bakimlara ve bu bakimlara yonelik faaliyetlerin yillik olarak

analiz edilmesi
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Ciktilar

Arizalarin giderilme raporlari

Periyodik bakim kayitlar

[s siirekliligi saglanmis kurulumlarin yapilmasi
Bilgi tamamlama durum raporlari

Kullanict memnuniyeti geri bildirimleri

Performans gostergeleri

Arizalarin Ortalama C6ziim Siiresi
Kampiis Genelinde Bakim/Onarim Sayisi

Yapilan Periyodik Bakim Sayis1 (Asansor, Havalandirma Sistemleri,

Jeneratorler vb.)

Yatirimlarm Ongdriilen Zaman Plan1 Bakim Onarim Y6netimi Igerisinde

Tamamlanma Orani

Universite yonetimi

Paydasi Akademik ve idari birimler
Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi
Teknik malzeme tedarikgileri
Tedarikgisi Ozel bakim hizmeti veren firmalar

Ener;ji verimliligi danmismanlik sirketleri

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi

BTY.IA.02 Bilgi Teknolojileri Daire Baskanligi Bakim-Yazilim Bakim

Giincelleme Islemleri
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Tablo A.9.4. Peyzaj, Cevre Diizeni ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik Islerinin Yonetimi

Ust Siireg

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.9. Yap1 ve Teknik Islerin Yonetimi

Detay Siirec

A.9.4. Peyzaj, Cevre Diizeni ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik Islerinin

'Y Onetimi

Kapsami/Tanimi1

Universite kampiisiindeki peyzaj alanlarinin tasarimi, bakimi, ¢evre
diizenlemeleri ve siirdiiriilebilirlik projelerinin yonetimini kapsar. Bu
stirec; yesil alan yonetimi, ekolojik denge, su ve enerji verimliligi

caligmalari ile iklim dostu uygulamalari igerir.

IAmaci

Estetik ve fonksiyonel peyzaj alanlar1 olugturmak
Ekolojik dengeyi koruyarak biyogesitliligi desteklemek
Siirdiiriilebilir ¢evre uygulamalarini gelistirmek

Su ve enerji kaynaklarinin verimli kullanimini saglamak

Kampiis yasam kalitesini artirmak

Sorumlusu

Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi

Uygulayicilar

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

Girdileri

Peyzaj projeleri ve uygulama planlar
Bitki envanteri ve bakim programlari
Su yonetimi raporlari
Stirdiiriilebilirlik hedefleri

Biitce ve malzeme kaynaklari

Faaliyetleri

Yapilan yesil alan bakim sayisina yonelik verilerin yillik olarak analiz

edilmesi

Ciktilar

Bakimli ve estetik peyzaj alanlar
Stirdiiriilebilir ¢evre uygulamalari
Azaltilmig su ve enerji tiiketimi

Artan kamplis yasam kalitesi ve memnuniyeti

Performans gostergeleri

Yapilan Bakim Sayis1 (Yesil Alanlarda)
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Peyzaj ve Cevre Diizenlemesi Yapilan Alan

Universite yonetimi

Paydas1 Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
Akademik ve idari personel
Peyzaj malzemesi tedarikgileri
o Bitki ve fidan iireticileri
Tedarikgisi

Stirdiiriilebilir teknoloji saglayicilar

Geri donilistim firmalari

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

YT.IA.04 Peyzaj Isleri Is Akis Semasi
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Tablo A.9.5. Telefon Sisteminin Yonetimi

Ust Siirec Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siirec A.9. Yap1 ve Teknik Islerin Yonetimi

Detay Siirec A.9.5. Telefon Sisteminin Y 6netimi

Universite biinyesindeki sabit telefon ve IP telefon sistemlerinin

kurulumu, isletilmesi, bakimi ve gelistirilmesini kapsar. Bu siire¢, santral
Kapsami/Tanim1 o ‘ o
yonetimi, hat kapasite planlamasi, ariza yonetimi ve kullanic1 destek

hizmetlerini igerir.

Kesintisiz ve kaliteli telefon hizmeti sunmak

\ [letisim altyapisinin giivenligini ve siirekliligini saglamak
maci

Telefon sistemlerinin verimli kullanimini yonetmek

Teknolojik gelismelere uyum saglamak

Sorumlusu Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi

Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi Teknik Personeli
Uygulayicilar [letisim ve Bt Destek Ekipleri
D1s Hizmet Saglayicilari

Telekomiinikasyon altyap1 planlari

IP telefon sistemi donanim ve yazilimlari
Girdileri
Kullanici talep ve sikayetleri

Biitge ve lisans kaynaklari

) ) I[P telefon hizmetine ve bu hizmete yonelik faaliyetlerin yillik olarak
Faaliyetleri
analiz edilmesi

Sorunsuz calisan telefon altyapisi

Cikal Kesintisiz iletisim hizmeti
1ktilari

Diizenli bakimi yapilmis sistemler

Memnun kullanicilar

Performans gostergeleri [P Telefon Hizmet Siiresi

Paydas1 Akademik, idari birimlere
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Tedarikgisi

Telefon sistem sistemi ve yazilim saglayici firmalar
[letisim altyap: hizmet firmalar:

Teknik destek saglayicilar

Stireci Tanimlayanlar

Stireg Sorumlusu ve Uygulayicilari
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve

Raporlama

Sikl1g1

1Yl

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

IDR.IA.10 Telefon Ariza Durumu Y&netimi Is Akisi
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Tablo A.10.1. Temizlik islemlerinin Yénetimi

Ust Siirec Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Alt Siireg A.10. Destek Hizmetleri Yonetimi
Detay Siirec A.10.1. Temizlik Islemlerinin Yonetimi
Universite kampiisiindeki tiim kapal1 ve acik alanlarin temizlik, hijyen ve
diizeninin saglanmasina yonelik planlama, uygulama ve denetim
Kapsami/Tanim1 ' o ' _
faaliyetlerini kapsar. Bu siireg, gilinliik rutin temizlikler, 6zel alan
temizlikleri ve atik yonetimi ¢aligmalarini igerir.
Saglikl1, hijyenik ve diizenli bir kampiis ortam1 olusturmak
Temizlik standartlarini siirekli iyilestirmek
Amact o
Cevre dostu temizlik uygulamalarin1 yayginlastirmak
Kullanict memnuniyetini artirmak
Sorumlusu Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi
Uygulayicilari Destek Hizmetleri Daire Baskanligi Temizlik Personeli
Temizlik planlar1 ve programlari
o Temizlik malzemeleri ve ekipmanlari
Girdileri o .
Atik yonetimi prosediirleri
Kullanici geri bildirimleri
Temizlik hizmetlerine yonelik memnuniyet anketinin uygulanmasi
Faaliyetleri Temizlik hizmetlerine yonelik uygulanan anketlerin yillik olarak analiz
edilmesi ve degerlendirilmesi
Hijyenik ve diizenli kampiis alanlar1
Standartlara uygun temizlik hizmeti
Ciktilar

Cevre dostu uygulamalar

Yiiksek kullanict memnuniyeti

Performans gostergeleri

Temizlik Hizmeti Memnuniyet Orant

Paydas1

\Akademik ve idari birimler

Ogrenci temsilcileri
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Yerel gevre miidirliikleri

Temizlik malzemesi tedarikgileri

Tedarikgisi

Temizlik kimyasallari iireticileri
Temizlik ekipmani saglayicilari

Atik yonetimi firmalart

Stireci Tanimlayanlar

Stireg Sorumlusu ve Uygulayicilari
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1 Y

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

IDR.IA.01 Temizlik Is Akis Semasi
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Tablo A.10.2. Giivenlik Islemlerinin Yonetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

IA.10. Destek Hizmetleri Y Onetimi

Detay Siirec

A.10.2. Giivenlik Islemlerinin Y®onetimi

Kapsami/Tanimi

Universite kampiisiindeki tiim giivenlik hizmetlerinin planlanmast,
koordinasyonu ve yiiriitiilmesini kapsar. Bu siireg, fiziksel giivenlik
Onlemleri, acil durum y6netimi, erisim kontrolii ve giivenlik personeli

yonetimini igerir.

IAmaci

Kampiis ortaminda can ve mal giivenligini saglamak
Olasi giivenlik tehditlerine kars1 6nlem almak
Acil durum prosediirlerini etkin sekilde uygulamak

Giivenlik hizmetlerinden memnuniyeti artirmak

Sorumlusu

Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi

Uygulayicilart

Giivenlik Gorevlileri ve Ekipleri

Girdileri

Glivenlik politikalar1 ve prosediirleri
Glivenlik teknolojileri
Olay raporlar1 ve giivenlik talep formlar1

Mevzuat ve yasal gereklilikler

Faaliyetleri

Kampiis MOBESE hizmetleri i¢in saglanan destek sayisinin belirlenmesi
Glivenlik hizmetlerine yonelik memnuniyet anketinin uygulanmasi

Gilivenlik hizmetlerine yonelik uygulanan anketlerin yillik olarak analiz

edilmesi ve degerlendirilmesi

Ciktilar

Glivenli ve huzurlu kampiis ortami
Etkin acil durum miidahale kapasitesi
Diizenli kontrol edilen giivenlik sistemleri

Yiiksek memnuniyet diizeyi

Performans gostergeleri

Glivenlik Hizmeti Memnuniyet Orani
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I Akademik ve idari birimler

Ogrenci temsilcileri

Paydas1 . e .
'Yerel emniyet ve itfaiye birimleri
Giivenlik teknolojisi saglayicilari
Giivenlik ekipmani tedarikgileri
Tedarikgisi Giivenlik firmalar

Alarm ve kamera sistemleri saglayicilar

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi

IDR.IA.04 Giivenlik Is Akis Semas1
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Tablo A.10.3. Personel ve Ogrenci Servisi Yonetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

IA.10. Destek Hizmetleri Y Onetimi

Detay Siirec

A.10.3. Personel ve Ogrenci Servisi Yonetimi

Kapsami/Tanimi

Universite personeli ve 6grencilerine sunulan servis tagimaciligi
hizmetlerinin planlanmasi, koordinasyonu ve yonetimini kapsar. Bu siire¢
glizergah belirleme, arag tahsisi, servis takip sistemleri ve glivenlik

Onlemlerini igerir.

IAmaci

Gilivenli, konforlu ve zamaninda ulagim hizmeti sunmak
Servis kullanicilarinin memnuniyetini artirmak
'Yakit ve operasyon maliyetlerini optimize etmek

Cevre dostu ulagim politikalar1 uygulamak

Sorumlusu

Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi

Uygulayicilar

Servis Soforleri
Ulasim Planlama Uzmanlar1
Ara¢ Bakim Teknisyenleri

Di1s Servis Firmalari

Girdileri

Personel/6grenci ulagim talepleri
Servis araglar1 envanteri
Akaryakit ve bakim kayitlari

Glizergah haritalar1 ve zaman ¢izelgeleri

Faaliyetleri

Servis hizmetlerine yonelik memnuniyet anketinin uygulanmasi

Servis hizmetlerine yonelik uygulanan anketlerin yillik olarak analiz

edilmesi ve degerlendirilmesi

Ciktilar

Diizenli ve gilivenli servis hizmeti
Optimize edilmis ulasim maliyetleri
Yiiksek memnuniyet diizeyi

Cevreye duyarli ulagim ¢oziimleri
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Performans gostergeleri [Servis Hizmeti Memnuniyet Orant

Universite personeli
Paydas1 Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

Servis hizmeti

Servis araglar1 tedarikgileri
Tedarikgisi Akaryakit saglayicilar

Arag takip sistemi firmalari

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Stireci Tanimlayanlar [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semas1  [IDR.IA.05 Servis Is Akis Semas1
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Tablo A.10.4. iSG Kontrol ve Denetimlerinin Yonetimi

Ust Siirec A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Alt Siireg A.10. Destek Hizmetleri Yonetimi
Detay Siirec A.10.4. ISG Kontrol ve Denetimlerinin Yonetimi

[s Saglig1 ve Giivenligi (ISG) kapsaminda yapilan periyodik denetimler,
Kapsami/Tanimi risk degerlendirmeleri, egitimler, tatbikatlar ve muayenelerin planlanmasi,

uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi stlireglerini kapsar.

Calisanlarin saglik ve giivenligini saglamak

[SG mevzuatina uyumu denetlemek

Amaci Riskleri 6nceden tespit ederek Onleyici faaliyetler yiiriitmek
Acil durumlara hazirlikli olmak

[SG performansini siirekli iyilestirmek

Sorumlusu Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi
[SG Uzmanlari
Idari ve Teknik Personel
Uygulayicilar
Saglik Birimi
Acil Durum Ekipleri

[SG mevzuat: ve yasal gereklilikler
Risk degerlendirme raporlari
Girdileri [SG egitim ihtiyag analizleri
Denetim ve muayene talep formlari

Onceki denetim sonuglar ve iyilestirme planlari

Birimlerin Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) siireclerine yonelik faaliyetlerin

yuriitiilmesi
[SG tatbikat degerlendirme raporlarmin hazirlanmasi ve kontrol edilmesi
Faaliyetleri [SG Risk Degerlendirme Analizlerinin hazirlanmasi ve kontrol edilmesi

[SG egitimlerine ve bu egitimlere yonelik faaliyetlerin yillik olarak analiz

edilmesi

[SG egitimlerine yonelik uygulanan anketlerin yillik olarak analiz
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edilmesi ve degerlendirilmesi

Gergeklesen is kazalariin kayit faaliyetlerine yonelik verilerin yillik

olarak analiz edilmesi
Afet ve acil durum egitimlerinin planlanmas1 ve diizenlenmesi

Afet ve acil durumlara hazirlik ve miidahale faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Ciktilar

Denetim ve kontrol raporlari

Risk degerlendirme analizleri
Tatbikat degerlendirme raporlari
Egitim katilim ve memnuniyet verileri

[yilestirme planlart

Performans gostergeleri

Risk Degerlendirme Y&netimi ile Ilgili Faaliyet Sayisi
Tatbikat Degerlendirme Raporlart Sayist
Periyodik/Ise Giris Muayene Raporlar1 Sayist

Risk Degerlendirme Analizleri Sayis1

[SG Egitim Katilim Oran1 (EKO)

[SG Egitim Anketi Degerlendirme Sonucu

Kaza Siklik Oran1 (KSO)

Afet Farkindalik ve Bilgilendirme Faaliyeti Sayis1

I Akademik ve idari birimler

Paydas1 Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi
[SG komisyonu
Egitim firmalari

Tedarikgisi Muayene ve 0l¢lim hizmeti saglayicilart

Kisisel koruyucu donanim (KKD) tedarikgileri

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama
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Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

[gili Is Akis Semasi

IDR.IA.09 ISG Kontrol ve Denetimlerinin Yonetimi Is Akis Semas1
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Tablo A.10.5. Ulastirma Hizmetleri Yonetimi

Ust Siireg A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Alt Siireg A.10. Destek Hizmetleri Yonetimi
Detay Siirec A.10.5. Ulastirma Hizmetleri Y&netimi
Kurum i¢i ve dis1 personel, 6grenci, ziyaret¢i veya malzeme
Kapsami/Tanimi tasimaciligina yonelik arag tahsisleri, filo yonetimi, servis planlamasi,
giivenlik denetimleri ve bakim stireglerini kapsar.
Kurumun ulagim ihtiyaglarin1 zamaninda, giivenli ve verimli kargilamak
Tasima hizmetlerinde maliyet optimizasyonu saglamak
IAmaci o )
Arac kullanimiyla ilgili emniyet ve ¢evre standartlarina uyumu saglamak
Acil durum ulagim planlarin1 yonetmek
Sorumlusu Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi
Uygulayicilari Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
Arag tahsis talepleri
Arac envanter ve bakim kayitlar
Girdileri 'Y akit tiilketim verileri
Trafik ve emniyet mevzuati
Acil durum ulasim protokolleri
Faaliyetleri
Arag tahsis kayitlar1 ve raporlari
Bakim-onarim ve kaza istatistikleri
Ciktilar

Egitim ve uyumluluk belgeleri

Maliyet analiz raporlarin

Performans gostergeleri

Egitim-Ogretim Y1l Siiresince Yapilan Toplam Arag Tahsisi Sayisi

Paydas1

Personel ve dgrenciler
[dari ve akademik birimler
Dis tastyict firmalar

Emniyet ve ¢cevre denetim kuruluslari
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Tedarikgisi

Arac ve yedek parga tedarikgileri
Yakit ve enerji saglayicilart
Sigorta sirketleri

Bakim-atolye hizmetleri

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

IDR.IA.02 Ulastirma Is Akis Semasi
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Tablo A.10.6. Depolama Hizmetleri Yonetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

IA.10. Destek Hizmetleri Y Onetimi

Detay Siirec

A.10.6. Depolama Hizmetleri Y6netimi

Kapsami/Tanimi

Kurumun ihtiya¢ duydugu malzeme, ekipman ve sarf malzemelerinin
giivenli depolanmasi, envanter yonetimi, stok kontrolii, dagitim ve

arsivleme siireclerini kapsar.

IAmaci

Malzemelerin giivenli, diizenli ve etkin bir sekilde depolanmasini
saglamak

Stok kayiplarin1 6nlemek ve envanter dogrulugunu artirmak

[htiya¢ duyulan malzemelerin zamaninda temin edilmesini saglamak
Depo alanlariin verimli kullanimini optimize etmek

Mevzuata (is sagligi ve glivenligi, yangin giivenligi vb.) uygun depolama

kosullarini saglamak

Sorumlusu

Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi

Uygulayicilar

Depo Sorumlular1 ve Personeli

Girdileri

Malzeme giris/cikis talep formlari

Satin alma siparisleri ve teslimat belgeleri
Stok takip sistemi kayitlari

Depo diizenleme ve giivenlik prosediirleri

Periyodik denetim raporlari

Faaliyetleri

Tasinir kayit, giris ve ¢ikis islemlerinin diizenli bir sekilde yapilmasi

Ciktilar

Diizenli stok kayitlar1 ve envanter raporlari
Malzeme giris/¢ikis belgeleri
Depo denetim ve iyilestirme raporlari

Zamaninda karsilanan malzeme talepleri

Performans gostergeleri

Depodan Malzeme Taleplerinin Karsilanma sayist

Paydas1

Tum birimlere
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Tedarikgisi

Malzeme tedarikgileri
Depo ekipman ve raf sistemleri saglayicilar

Giivenlik ve yangin sistemleri firmalar

Stireci Tanimlayanlar

Stireg Sorumlusu ve Uygulayicilari
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Sikl1g1

1Yl

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

IDR.IA.03 Depo Is Akis Semas1
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Tablo A.11.1. Uluslararasilasma Siire¢ Yonetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.11. Uluslararas: Iliskilerin Yénetimi

Detay Siirec

A.11.1. Uluslararasilasma Siire¢ Yonetimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin uluslararasi goriiniirliigiinii artirmak, akademik is
birliklerini gelistirmek, 6grenci ve personel hareketliligini desteklemek,
uluslararasi standartlarda kalite stireglerini yonetmek ve THE etki
siralamasi gibi kiiresel performans gostergelerini iyilestirmek igin

yiriitiilen planl faaliyetler biitiintidiir.

IAmaci

Uluslararas1 akademik aglar1 genisletmek

Ogrenci ve personelin uluslararasi hareketliligini artirmak
Kiiresel siralamalarda tiniversitenin konumunu yiikseltmek
Uluslararasi proje ve yayin sayisini artirmak

Cok kiiltiirlii bir kampiis ortam1 olusturmak

Sorumlusu

Uluslararasi1 Ofis Koordinatorliigii

Degisim Programlar1 Koordinatorligi
Akademik Birimler

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii

Yayinevi Miidiirligii

Uygulayicilar

Degisim Programlar1 Koordinat6rliigii Uzmanlari

IAkademik Birim Yoneticileri

Girdileri

Uluslararasi anlasma teklifleri
Ogrenci/personel basvurular
THE/QS siralama kriterleri
'Yayin ve proje verileri

Biitce ve fon kaynaklari
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Faaliyetleri

Birimlerdeki aragtirmacilarin Google Scholar, ORCID, WOS, Scopus,
'YOKSIS gibi platformlardaki kimlik bilgilerinin AVESIS'e girilmesi ve

diizenli olarak giincellenmesi

Uluslararasilagsma performansini artirmaya yonelik iiniversite iginde

tanitim faaliyetlerinin organize edilmesi

Uluslararasilasma performansini artirmak amaciyla yurt i¢i ve yurt dis1
fuar, kongre ve benzeri organizasyonlara sanal ve fiziksel ortamlarda

katilim saglanmasi

[stanbul Ticaret Universitesi’nin uluslararasi marka algisin1 giiclendirecek
sekilde sosyal medya ve web sayfalarinda diizenli igerik paylasimlarinin

yapilmasi

Uluslararasi nitelikte sempozyum, kongre ve sanatsal sergilerin

diizenlenmesi

Birimlerde uluslararasi 6grenci hareketliligi programlar1 hakkinda

bilgilendirme toplantilarinin gerceklestirilmesi

Uluslararas1 Danigma Kurulu toplanti raporlariin olusturulmasi, ilgili

raporlarin yillik olarak analiz edilmesi ve paydaslarla paylasilmasi

THE Etki Siralamas1 Genel Puanina gore tiniversitemizin yillik

performansinin izlenmesi

THE Etki Siralamasi1 Genel Puanina gore liniversitemizin siralamasinin

yiikseltilmesine yonelik faaliyetlerin yillik olarak analiz edilmesi

Uluslararasi yayievi belgesine sahip yayinevlerinde yayimlanan eserlere

yonelik faaliyetlerin yillik olarak analiz edilmesi

Ciktilar

Imzalanan uluslararas1 anlasmalar

Hareketlilik programlarina katilan 6grenci/personel sayisi
THE/QS siralamasinda yiikselme

Uluslararasi yayin ve kitaplar

Cok kiiltiirlii kampiis raporlar

Performans gostergeleri

Universitenin Uluslararas1 Goriiniirliigiinii Artirmaya Yonelik Faaliyet

Sayisi

Yeni Olusturulan veya Giincellenen Uluslararasilagma Siire¢ Formu veya
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[s Akis Semas1 Sayist

Uluslararasilasma Performansini Artirmak Amaciyla Yapilan

Etkinliklerin Sayis1

Birimlerde Uluslararas1 Hareketlilik Programlarindan Yararlanan Ogrenci

Sayisi
Uluslararas1 Danisma Kurulu Toplant1 Sayist
THE Etki Siralamasi Genel Puanina Gore Universitemizin Siralamasi

THE Etki Siralamasi Genel Puanina Gore Universitemizin Siralamasinin

Yiikseltilmesine Yonelik Faaliyet Sayisi

Uluslararas1 Yaymevi Belgesine Sahip Yaymevleri Tarafindan Universite

Akademik Personelinin Yayimladig: Eserlerin (Kitap) Yayin Sayist

Tiirkiye Ulusal Ajans

Universitenin akademik ve idari birimleri

Paydas: Ogrenciler
Yiiksekogretim Kurumlari
TUBITAK
'Yurtdis1 tiniversiteler
Dijital platform saglayicilar
Tedarikgisi

Basim ve yayin hizmetler

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi

STR.IA.05 Ranking Endekslerini Takip ve Raporlama Is Akis Semas1
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Tablo A.11.2. Uluslararasi Paydaslarin Yonetimi

Ust Siirec

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.11. Uluslararas: Iliskilerin Yénetimi

Detay Siirec

A.11.2. Uluslararas1 Paydaslarin Yo6netimi

Kapsami/Tanimi1

Universitenin uluslararas1 6grenci, 6gretim eleman1 ve kurumsal
paydaslariyla (liniversiteler, ajanslar) iligkilerinin yonetimi, bu
paydaslarin memnuniyetinin artirilmasi ve stratejik is birliklerinin

gelistirilmesine yonelik siiregleri kapsar.

IAmaci

Uluslararas1 6grenci ve akademisyen sayisini artirmak

Degisim programlari hareketliliklerini arttirmak
Paydas kurumlarla siirdiiriilebilir is birlikleri kurmak
Uluslararas1 6grenci memnuniyetini 6lgerek iyilestirmek

Universitenin kiiresel agin1 genisletmek

Sorumlusu

Degisim Programlari Koordinatorligi

[nsan Kaynaklar1 Daire Baskanlig

Uygulayicilar

Degisim Programlar1 Koordinatorliigi Uzmanlari

Uluslararas1 Ofis
Akademik Danigmanlar

[nsan Kaynaklar1 Uzmanlar

Girdileri

Uluslararas1 6grenci bagvurular
Anlagma teklifleri

Memnuniyet anket verileri
Yiksekogretim Kurulu mevzuati

GoOg idaresi
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Faaliyetleri

Universitemizde 0grenim gormek iizere yerlesen uluslararasi 6grenci

sayilarina yonelik verilerin yillik olarak analiz edilmesi

Universitemizde 6grenim gérmek iizere yerlesen degisim 6grencisi

sayilarina yonelik verilerin periyodik olarak analiz edilmesi

'Yabanci uyruklu d6grenci sayisinin artirilmasina yonelik tanitim

faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
Uluslararas1 6grencilere yonelik memnuniyet anketinin uygulanmasi

Uluslararasi 6grencilere yonelik uygulanan anketlerin yillik olarak analiz

edilmesi ve degerlendirilmesi

Uluslararasi ikili ve ¢ok tarafli anlagmalar yapmak amaciyla kurum

ziyaretlerinin gerceklestirilmesi
Uluslararasi is birliklerini gelistirmeye yonelik calistay diizenlenmesi

Ulusal Ajans, YTB ve benzeri kuruluglarin etkinliklerine katilim

saglamak

Ciktilar

Yerlesen uluslararasi 68renci sayisi
[mzalanan yeni protokoller
Memnuniyet raporlari

Uluslararasi 6grenci ve degisim 6grencisi oraninda artig

Performans gostergeleri

Universitemizde Ogrenim Gérmek Uzere Yerlesen Uluslararasi

Ogrencilerin Sayis1
Uluslararas1 Ogrenci Sayisinin Artirilmasina Yonelik Faaliyet Sayist

Universitemizde Ogrenim Gérmek Uzere Bagvuran Uluslararas:1 Ogrenci

Sayisi

Uluslararas1 Ogrenci Memnuniyet Orani
Uluslararas1 Ogrenci Sayisi

Uluslararas1 Ogrenci Orani

Mevcut Uluslararas1 Ogrenci Orani

Mevcut Uluslararast Ogretim Eleman1 Orani

Uluslararasi Is Birligi Anlagsmas1 Sayisi
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Paydas1

Universitenin akademik ve idari birimleri
Ogrenciler

Yiiksekogretim Kurulu

TUBITAK

Gog Idaresi

Yurtdisi tiniversiteler

Tedarikgisi

Dijital platform saglayicilar

Basim ve yayin hizmetleri

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi

ULS.IA.09 Uluslararast Ogrenci Bagvuru Degerlendirme Semast
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Tablo A.12.1. Orhun Degisim Programinin Yo6netimi

Ust Siireg A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Alt Siireg A.12. Degisim Programlarinin Y 6netimi
Detay Siirec A.12.1. Orhun Degisim Programinin Y 6netimi
Tiirk devletleri Teskilat1 Tiirk Universiteler Birligi ile yiiksekogretim
kurumlar arasinda 6grenci ve akademik personel hareketliligini saglamak
Kapsami/Tanimi o
lizere yiiriitiilen degisim programinin planlanmasi, uygulanmasi ve
gelistirilmesine yonelik siiregleri kapsar.
Tiirk diinyasi yiiksekogretim kurumlari arasinda akademik is birligini
gelistirmek
Amaci Ogrenci ve akademisyen degisimini tesvik etmek
Kiilttirel ve akademik paylasimi artirmak
Programin siirdiiriilebilirligini saglamak
Sorumlusu Degisim Programlar1 Koordinatorligii
Degisim Programlar1 Koordinatorliigii Uzmanlar
Orhun Boliim Koordinatorleri
Uygulayicilar . L
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi
Mali Isler Daire Bagkanlig
Orhun Degisim Programi ¢er¢evedeki anlagsmalar ve protokoller
Basvuru formlar1 ve 6demeleri
Girdileri o ) o
Programa dahil tiniversiteler listesi
Biitce ve kaynak
Faaliyetleri
Ciktilar Orhun Degisim Programi kapsaminda hareketlilik sayisinin arttirilmasi
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[s birligi yapilan paydaslarm memnuniyet orani

Yirttiilen hareketlilik programlar1 ve proje faaliyetleri raporlari

Orhun Degisim Programlari Kapsaminda Hareketlilik imkani Taniyan

Universite Sayisi
Performans gostergeleri '
Orhun Degisim Programi1 Kapsaminda Is birligi Yapilan Uluslararasi

Paydas Memnuniyet Orani

Universitenin akademik ve idari birimleri

Paydasi . e o
Tiirk Universiteler Birligine {iye tiniversiteler
Uluslararasi is birligi birimleri

Tedarikgisi Dijital platform ve bilgi sistemleri saglayicilar

Destek hizmet birimleri

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Stireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil

Siklig1

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

145



Tablo A.12.2. ERASMUS Programlarinin Yonetimi

Ust Siirec A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Alt Stireg A.12. Degisim Programlarinin Yo6netimi
Detay Siireg A.12.2. ERASMUS Programlarinin Y 6netimi
Avrupa Birligi tarafindan desteklenen ERASMUS+ programi kapsaminda
Kapsami/Tanimi Ogrenci ve personel hareketliliginin, ortak projelerin ve akademik is
birliklerinin yonetimine iliskin tiim siirecleri kapsar.
Avrupa yliksekdgretim kurumlar ile akademik is birligini gliclendirmek
Ogrenci ve personelin uluslararasi hareketliligini artirmak
AmaCI ., . . . . . . .
AB standartlarinda egitim ve 6gretim faaliyetlerini gelistirmek
Program biitgesinin etkin kullanimini saglamak
Sorumlusu Degisim Programlari Koordinatorligi
Degisim Programlar1 Koordinatorligi
Uygulayicilar: Degisim Programlar1 Koordinatorliigli Uzmanlari
Erasmus Boliim Koordinatorleri
ERASMUS biitgesi
[kili anlagmalar
S Ogrenci ve personel bagvurulart
Girdileri o
Uluslararasi is birligi
Tiirkiye Ulusal Ajans1 Erasmus Uygulama El Kitab1
Fuar katilimlar1 ve partner ziyaretleri
Faaliyetleri
Kullanilan ERASMUS biitge tutarlar1 ve raporlari
Ciktilar

[kili anlasma sayis1
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Gorliniirliiglin arttirilmasi

[s birligi yapilan uluslararas1 degisimlerin verileri
ERASMUS kapsaminda gerceklestirilen 6grenci ve personel
hareketlilikler

ERASMUS Biitge Kullanim Orani

ikili Anlasma Sayis1 (ERASMUS)
Performans gostergeleri

ERASMUS Degisim Programi Kapsaminda Isbirligi Yapilan Uluslararasi
Paydas Memnuniyet Orani

Tiirkiye Ulusal Ajansi
Avrupa Komisyonu
Paydas1 o
Partner tiniversiteler
Erasmus Ogrenci Toplulugu
Tedarikgisi Online basvuru platformlari

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Stireci Tanimlayanlar [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil

Siklig1

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi
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Tablo A.12.3. Uluslararasi1 Hareketliligin Yonetimi

Ust Siirec

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Stireg

A.12. Degisim Programlarinin Y 6netimi

Detay Siirec

A.12.3. Uluslararas1 Hareketliligin Y 6netimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin tiim uluslararasi grenci ve personel hareketlilik
stireclerinin (gelen-giden) planlanmasi, koordinasyonu ve
degerlendirilmesini kapsar. ERASMUS+, Orhun gibi programlar ile ikili

anlasmalar kapsamindaki hareketlilikleri igerir.

IAmaci

Uluslararasi hareketliligi sistematik sekilde yonetmek
Ogrenci ve personelin uluslararasi deneyim kazanmasini saglamak
Universitenin kiiresel agin1 genisletmek

Hareketlilik programlarinin kalitesini siirekli iyilestirmek

Sorumlusu

Degisim Programlari Koordinatorligi

Uygulayicilart

Degisim Programlar1 Koordinatorliigii Uzmanlar
Akademik Birim Koordinatorleri

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Girdileri

Uluslararasi hareketlilik programlar1 bagvuru verileri
Uluslararasi is birligi ve hareketlilik anlasmalar

Personel ve 6grenci hareketlilik planlar

Biitce ve kaynak

Faaliyetleri

Degisim programlarindan faydalanan kullanicilara yonelik, uluslararasi
hareketlilik programlar1 hakkinda bilgilendirme toplantilarinin

diizenlenmesi

Uluslararasi hareketlilik programlar1 kapsaminda anlagma yapilan
tniversite ve akademik program ¢esitliliginin artirilmasina yonelik

faaliyetlerin yiiriitiilmesi
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Degisim programlarindan faydalanan kullanici sayisinin periyodik olarak

analiz edilmesi

Ciktilar

Uluslararasi degisim programlari kapsaminda gelen ve giden 6grenci ve
personel raporlari
Hareketlilik kapsaminda giden gelen personel sayisi

ikili anlasmalar ve hareketlilik dokiimanlari

Performans degerlendirme raporlari

Performans gostergeleri

Uluslararas1 Degisim Programlar1 Kapsaminda Gelen Ogretim Elemani

Sayisi

Uluslararas1 Degisim Programlari Kapsaminda Génderilen Ogretim

Elemani Sayisi
Uluslararas1 Degisim Programlar1 Kapsaminda Gonderilen Ogrenci Sayist
Uluslararas1 Degisim Programlar1 Kapsaminda Gelen Ogrenci Sayisi

Degisim Programlar1 Disinda Yurt Disina En Az 3 Ay Siireyle Arastirma
Amagli Giden Personel Sayisi

Uluslararas1 Degisim Programlari Kapsaminda Gelen ve Giden Ogrenci

Sayisi

Uluslararas1 Degisim Programlar1 Kapsaminda Gelen ve Giden Ogretim

Elemani Sayisi

Uluslararas1 Degisim Programlar1 Kapsaminda Yapilan Anlasma Sayisi

Paydas1

Partner Universiteler

Tiirkiye Ulusal Ajansi

Tiirk Universiteler Birligi
GoOg idaresi
Universitenin akademik ve idari birimleri

[Uluslararasi Ofis

Tedarikgisi

Dijital platform saglayicilart

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu
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Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi
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Tablo A.13.1. Stratejik Planlamanin Yonetimi

Ust Siirec

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Stireg

A.13. Stratejik Planlamanin Ydnetimi

Detay Siirec

A.13.1. Stratejik Planlamanin Y6netimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin 5 yillik stratejik planinin hazirlanmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve giincellenmesine iligkin tiim stiregleri kapsar. Kurumsal
misyon, vizyon ve hedeflerin belirlenmesi ile performans dl¢iim

sisteminin yonetimini igerir.

IAmaci

Universitenin uzun vadeli hedeflerini bilimsel yéntemlerle belirlemek
Kaynaklarin etkin dagitimini saglamak
Paydas beklentilerini stratejik hedeflerle uyumlu hale getirmek

Kurumsal performansi sistematik olarak 6lgmek ve iyilestirmek

Sorumlusu

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii

Uygulayicilart

Ust yonetim
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii personeli
Akademik ve Idari Birimler

D1s Paydas Temsilcileri

Girdileri

Mevcut plan eklentileri

Kurumsal misyon, vizyon ve politika politikalari
i¢ ve dis ¢evre analiz raporlari

Paydas geri bildirimleri ve beklentileri
Performans performansi ve raporlari

Yasal ve sektorel diizenlemeler

Kaynak ve biitce bilgileri

Faaliyetleri

Stratejik Plan hedeflerine iliskin paydas geri bildirim raporlarinin

hazirlanmasi

Her uygulama donemi i¢in eylem planinin hazirlanmasi ve ilgili sorumlu
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birimlere iletilmesi

[lgili yila ait eylem planinin yilsonunda degerlendirilmesinin

gerceklestirilmesi

Ciktilart

Giincel ve giincellestirilmis plan eklentileri

Olusturulan veya gilincellenen misyon, vizyon ve politika belgeleri
Odak grup calisma raporlari

Performans ve uygulama takip raporlari

'Y Oonetim igin giincelleme karar destek raporlarin

Performans gostergeleri

Stratejik Planin Uygulanmasina Yé&nelik Yapilan Islem Sayisi

Olusturulan veya Giincellenen Misyon, Vizyon ve Politika Sayisi

[Universite Y Onetimi

Akademik ve idari Birimler

Paydasi . .

Ogrenciler ve Personel

D1s temsilciler

Stratejik plan yazilimi saglayicilar
Tedarikgisi Danigmanlik firmalari

Anket uygulama platformlari

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi

STR.IA.01 Stratejik Plan Hazirlama Is Akis Semasi

152




Tablo A.13.2. Stratejiyi izleme ve Degerlendirme Yonetimi

Ust Siirec

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.13. Stratejik Planlamanin Y 6netimi

Detay Siirec

A.13.2. Stratejiyi izleme ve Degerlendirme Yonetimi

Kapsami/Tanimi1

Universitenin stratejik planinda belirlenen hedeflerin gerceklesme
durumunun sistematik olarak izlenmesi, performansin 6l¢iilmesi,
sapmalarin analiz edilmesi ve iyilestirme faaliyetlerinin yonetilmesine

iligkin stirecleri kapsar.

IAmaci

Stratejik hedeflerin gerceklesme diizeyini 6lgmek
Performans sapmalarini zamaninda tespit etmek
Veriye dayali iyilestirme kararlart almak

Kurumsal hesap verebilirligi saglamak

Sorumlusu

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii

Uygulayicilar

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii

Akademik ve Idari Birimler

Girdileri

Stratejik planin potansiyelini ve basarisini

6 aylik ve yillik ger¢eklesme verileri

Performans izleme ve degerlendirme raporlari

Egitim, aragtirma, idari ve toplumsal hizmet faaliyetlerine iligkin veriler
Paydas geri bildirimleri

[yilestirme Secenekleri

Faaliyetleri

Stratejik Plan izleme ve degerlendirme raporlarinin hazirlanmast
Performans yonetimi siireclerine yonelik paydas geri bildirimlerinin
toplanmast

Performans yonetimi siireclerine yonelik paydas geri bildirimlerinin

toplanmasi

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) izleme ve iyilestirme
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raporlarinin hazirlanmast

Ciktilart

6 aylik olugturma planinin ger¢eklesmesi veya raporlari

Performans yonetimi ile ilgili izleme, degerlendirme ve yiiriitiilmekte olan
faaliyet raporlar

Egitim, arastirma, idari ve toplumsal hizmetlerin gerceklestirilmesi
degerlendirme sonuglari

[yilestirme planlar1 ve uygulama raporlari

Performans gostergeleri

Stratejik Plan 6 Aylik Gergeklesme Orani

Performans Yonetimi Konusunda izleme, Degerlendirme ve lyilestirmeye

Y Onelik Faaliyet Sayisi

Performans Yonetimi Konusunda Izleme, Degerlendirme ve lyilestirmeye

Y Onelik Hazirlanan Rapor Sayisi

Egitim ve Ogretim Faaliyetleri Hedeflerinin Ger¢eklesme Yiizdesi
Arastirma Faaliyetleri Hedeflerinin Gergeklesme Yiizdesi

[dari Faaliyet Hedeflerinin Gergeklesme Yiizdesi

Kurumun Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal Hizmet Faaliyetleri

Hedeflerinin Gerg¢eklesme Yiizdesi

I Akademik ve idari birimler

Universite iist yonetimi

Paydast Lo . .
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii
Universite personeli
o Danismanlik ve veri analiz firmalar
Tedarikgisi

Bilgi teknolojileri ve raporlama sistemleri saglayicilar

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

Gozden Gegirme ve

1Yl

154



Raporlama

Sikli1g1

Revizyon No

STR.IA.02 Stratejik Plan Izleme Raporu Is Akis Semasi

Mgili Is Akis Semasi , - , .
STR.IA.03 Stratejik Plan Degerlendirme Raporu Is Akis Semasi
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Tablo A.14.1. Siireclerin Belirlenmesi, Siniflandirilmasi ve Planlanmasinin Yonetimi

Ust Siirec

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.14. Siireclerin Yonetimi

Detay Siirec

A.14.1. Siireglerin Belirlenmesi, Siniflandirilmasi ve Planlanmasinin

'Y Onetimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin tiim akademik, idari ve destek siireclerinin sistematik olarak
tanimlanmasi, siniflandirilmasi, haritalandirilmasi ve iyilestirme

onceliklerinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar1 kapsar.

IAmaci

Kurumun faaliyetlerini ve desteklerini destekleyen, sistematik olarak
boliimlerini saglamak

Siireglerin siniflandirilmasi ve sadelestirilmesi ile yonetimin arttirilmasi
Glincel ve dogru siire¢ dokiimantasyonuyla kalite ve siirdiiriilebilirligi
saglamak

Siire¢ yonetimi kiiltiirlinii kurumda yayginlastirmak ve siirekli olarak

siirdiirmey1 desteklemek

Sorumlusu

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii

Uygulayicilar

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii
Stire¢ Sahipleri
Mgili Akademik ve Idari Birimler

Girdileri

Mevcut siire¢ belgeleri ve tanimlari
Kurumsal organizasyon semalar1

I¢ ve dis bilesenlerini ve kapsami
Yasal diizenlemeler ve standartlar
Mevcut performans verileri ve detaylari

Kurumsal planlama hedefleri ve politikalar

Faaliyetleri

Birimlerde taniml1 siireclere yonelik giincelleme ve yenileme

caligmalarinin yiiriitiilmesi

Birimlerin ihtiya¢ duydugu siire¢ formlariin olusturulmasi ve
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giincellenmesi

Ciktilart

Glincel ve agiklanan siire¢ katalogu
Tanimlanmis ve eklenmis yeni sistemler
Stirec haritalar1 ve akis semalari

Stire¢ sorumluluk matrisleri

Siire¢ performans listesi

Egitim ve yillik belgeler

[yilestirme Raporlari

Performans gostergeleri

'Yeni veya Giincellenen Tanimli Siireg Sayis1

IAkademik ve idari birimler

Paydas1 Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii
Stire¢ Sahipleri
Danigmanlik ve siire¢ yonetimi firmalari
Tedarikgisi Egitim ve gelistirme hizmet saglayicilar

Yazilim ve dokiimantasyon destek tedarikgileri

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi

KLT.IA.20 Siireglerin Belirlenmesi, Siniflandiriimas1 ve Planlanmasinin

Yonetimi Is Akisi
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Tablo A.14.2. Siireclerin Gozden Gecirilmesinin Yonetimi

Ust Siirec A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Alt Siireg A.14. Siireclerin Yonetimi
Detay Siirec A.14.2. Siireglerin Gozden Gegirilmesinin Ydnetimi

Universitenin tiim akademik, idari ve destek siireglerinin periyodik olarak
Kapsami/Tanimi analiz edilmesi, performans degerlendirmesinin yapilmasi ve iyilestirme

faaliyetlerinin planlanmasi siireglerini kapsar.

Mevcut siireglerin etkinligini ve verimliligini degerlendirmek
\ Siire¢ performansini 6lgerek iyilestirme alanlarini belirlemek

maci
Kalite yonetim sisteminin siirekli gelisimini saglamak

'Yasal ve kurumsal gerekliliklere uyumu gézden gegirmek

Sorumlusu Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligi

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii kadrosu
Uygulayicilart
Stire¢ sahipleri ve Birim Sorumlulari

Siire¢ performans verileri ve raporlari
Paydaglardan alinan geri bildirimler
o Onceki gdzden gegirme kayitlari
Girdileri
Kalite denetim sonuglari
Mevzuat ve politika uygulamalar

Universiteyi yaratma plan1 ve hedefi

BKYS siireclerinin degerlendirilmesi ve gilincellenmesi

Stire¢ yonetimine yonelik toplantilarin diizenlenmesi

Stire¢ Yonetimi El Kitabinin degerlendirilmesi ve gilincellenmesi
Faaliyetleri Birimlerde tanimli siireclere yonelik giincelleme ¢alismalarinin

yiriitilmesi

Birim faaliyet raporunun aylik olarak hazirlanmasi ve yayimlanmasi

Degisen kosullar (Mevzuat, standart vb.) dogrultusunda politika, yonerge
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ve yonetisim modelinin paydas goriisleri alinarak gilincellenmesi

Ciktilar

Giincellenen stire¢ belgeleri

Revize edilen politika, talimat ve yonetisim modelleri
Performans degerlendirmesi ve gozden gegirme kayitlar
Birim faaliyet raporu

[yilestirme planlar1 ve uygulamalara kaydedilir

Performans gostergeleri

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi Is ve Islem Sayisi
Birimlerin Birim Faaliyet Raporlarin Hazirlanmasi Is ve Islem Sayisi

'Yeni Olusturulan/Gozden Gegirilen Politika, Yonerge ve YOnetisim

Modeli Sayis1

Paydas1

Universitenin akademik ve idari birimleri
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligi
Ust yonetim

Siirec sahipleri ve Personel

Ogrenciler

D1s denetim kuruluslari

Yiiksekogretim Kurulu

Yiksekogretim Kalite Kurulu

Tedarikgisi

Danigmanlik ve egitim hizmetleri saglayicilar

Veri analizi ve raporlama

Teknoloji ve yazilim destek birimleri

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1
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Revizyon No

Mlgili Is Akis Semas1  [KLT.IA.21 Siireclerin Gozden Gegirilmesinin Y&netimi Is Akisi
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Tablo A.14.3. Siireg Iyilestirmelerinin Yénetimi

Ust Siirec

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.14. Siireclerin Yonetimi

Detay Siirec

A.14.3. Siireg lyilestirmelerinin Yonetimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin tiim akademik, idari ve destek siireclerinde belirlenen
iyilestirme firsatlarinin uygulanmasi, sonuglarinin izlenmesi ve siirekli

gelisimin saglanmasina yonelik faaliyetleri kapsar.

IAmaci

Siireglerin verimliligini ve etkinligini artirmak
Kaynak kullanimini optimize etmek
Paydas memnuniyetini yilikseltmek

Kurumsal doniisiim kapasitesini giiclendirmek

Sorumlusu

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligi

Uygulayicilar

Siire¢ Sahipleri

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii
Kalite Elcileri

[s Analistleri

BT Uygulama Ekipleri

Girdileri

Mevcut siireg belgeleri, performans raporlart ve ¢agri kayitlar
Paydas geri bildirimleri ve duygu analizleri

[¢ denetim ve kalite ydnetiminin yiiriitiilmesi

Yenilik ve teknolojik gelismeler

Kurumsal olusturma plani ve hedefleri

Egitim ve gelisim faaliyet raporlari

Faaliyetleri

Birimlerde ihtiya¢ durumunda is akis semalarinin olusturulmasi ve

giincellenmesi

Kurumsal risk ve firsatlarin belirlenmesine yonelik faaliyetlerin

yuriitiilmesi

Risk eylem planlar1 kapsaminda belirlenen faaliyetlerin yiiriitiilmesi
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Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) egitiminin verilmesi
Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemine yonelik toplanti diizenlenmesi

Yiiriitiilen faaliyetlerin sonuglarinin degerlendirilmesi ve kamuoyuna

duyurulmasina yonelik ¢caligmalarin yapilmasi

Ciktilar

Glincellenen veya yeni birim siire¢ formu ve is akist semalari
Iyilestirme islemlerine iliskin raporlar ve belgeler

Artan siire¢ performansi ve verimlilik kayitlari

Kurumsal doniisiim ve kalite gelisiminin azalmasi

Egitim ve bilgilendirme bilgileri

Paydas konforunda iyilestirme verileri

Performans gostergeleri

Giincellenen veya Yeni Eklenen Birim Is Akis Semasi Sayist

Kurumsal Dontisiim Kapasitesini Artirmaya Yonelik Yapilan Faaliyet

Sayisi

Universite Yonetim Kurulu

\Universitenin akademik ve idari birimleri

Paydas1 Stire¢ sahipleri
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii
Ogrenci ve mezun temsilcileri
Danismanlik ve siire¢ yonetimi destek firmalari
Tedarikgisi Egitim saglayicilar

Teknoloji ve yazilim hizmet tedarikgileri

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1
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Revizyon No

Mlgili Is Akis Semas1  [KLT.IA.24 Siirec Iyilestirmelerinin Yonetimi Is Akist
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Tablo A.15.1. Dokiimantasyon Islemlerinin Yonetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

IA.15. Kalite Guivence Sisteminin Y Onetimi

Detay Siirec

A.15.1. Dokiimantasyon Islemlerinin Y énetimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin kalite yonetim sistemine ait tiim dokiimanlarin (politika,
prosediir, talimat, form, kayit vb.) hazirlanmasi, onaylanmasi,

yayinlanmasi, dagitimi, revizyonu ve arsivlenmesi siireglerini kapsar.

IAmaci

Kurumsal dokiimanlarin standart bir yapida olusturulmasini saglamak
Dokiimanlarin giincelligini ve ulasilabilirligini garanti altina almak
ISO 9001 ve diger kalite standartlarina uyumu siirdiirmek

Dokiiman kontrol siireclerinin verimliligini artirmak

Sorumlusu

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligi

Uygulayicilari

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii Personeli

Girdileri

Mevcut dokiimanlarin giincel versiyonlari

Gozden gecirme ve tamamlama Onerileri

Yasal diizenlemeler, standartlar ve kalite gereklilikleri
Kurumsal politika ve stratejiler

[¢ denetim ve dis degerlendirme raporlarin

Faaliyetleri

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sisteminde (BKY'S) dokiimantasyon

giincelleme ve revizyon faaliyetlerinin yonetilmesi

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sisteminde (BKYS) yeni dokiimanlarin

olusturulmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasi

Ciktilar

'Yeni dokiimanlar

Revize edilen hazirlanirlar

Onay siire¢lerinden ge¢cmis giincel belgeler
Dokuman erigim ve saglayicilar

Dokiimantasyon siire¢ raporlarin

Performans gostergeleri

Revize Edilen Dokiiman Sayisi
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'Yeni Olusturulan Dokiiman Sayis1

Paydasi Akademik ve idari birimlere

Danigmanlik ve kalite yonetim destek firmalari
Tedarikgisi Teknoloji ve yazilim otomasyon yazilim saglayicilar

Egitim ve igerik gelistirme hizmetleri

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Stireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semas1  |[KLT.IA.22 Dokiimantasyon Islemlerinin Y&netimi Is Akist
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Tablo A.15.2. ISO 9001 Siire¢ Yonetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

IA.15. Kalite Guivence Sisteminin Y Onetimi

Detay Siirec

A.15.2. ISO 9001 Siire¢ Yonetimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi standardinin
gerekliliklerini karsilamak ve siirdiirmek amaciyla yiirtitiilen tiim

planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme faaliyetlerini kapsar.

IAmaci

ISO 9001 standardina uygunlugu siirekli saglamak
Kalite yonetim sisteminin etkinligini izlemek ve iyilestirmek
Siire¢ yaklagimini kurumsal kiiltiire entegre etmek

Belgelendirme denetimlerinde basarili sonuglar almak

Sorumlusu

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligi

Uygulayicilari

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii Personeli

Birim Kalite Elgileri

Girdileri

ISO 9001 standard1 ve giincel degisiklikleri

'Y onetimin gozden gecirme toplanti tutanaklari
[c/dis denetim raporlar

Paydas geri bildirimleri

Stire¢ performans verileri

Faaliyetleri

Y onetimin Gézden Gegirilmesi (YGQ) toplantisinin diizenlenmesi

ic ve dis tetkikler kapsaminda gerceklesen tetkiklere ve diizeltici

faaliyetlere (DF) yonelik raporlarin analiz edilmesi

Ciktilar

Y onetimin Gézden Gegirmesi kayit kayitlart

I¢ tetkik raporu

Diizeltilen yapiya ait kayitlar

D1s tetkik sonuglari ve islemleri

ISO 9001 kalite yonetim sistemi uyum raporlari

Stire¢ Onerileri ve uygulama sonuglari
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Performans gostergeleri

Y GG (Yonetimin Gozden Gegirmesi) Toplantt Sayist
[¢ Tetkik Kapsaminda Hazirlanan Rapor Sayist
[¢ Tetkik Kapsaminda Diizeltilen Faaliyet Sayis1 (DF Sayis1)

D1s Tetkik Uygunsuzluk Sayisi

Universite Yonetim Kurulu

IAkademik ve idari birimler

Paydasi .
Belgelendirme kurulusu
Yiiksekogretim Kurulu
Belgelendirme kuruluslari
Tedarikcisi Danigsmanlik firmalar1

Egitim hizmet saglayicilari

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi

KLT.IA.23 ISO 9001 Siire¢ Yonetimi Is Akist

167




Tablo A.15.3. Paydas Yonetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

IA.15. Kalite Guivence Sisteminin Y Onetimi

Detay Siirec

A.15.3. Paydas Yonetimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin tiim i¢ ve dis paydaslarryla (8grenciler, akademik/idari
personel, mezunlar, sanayi temsilcileri, kamu kuruluslar1 vb.) etkili
iletisim kurma, beklentilerini yonetme ve karar alma siireclerine

katilimlarini saglama faaliyetlerini kapsar.

IAmaci

Paydas beklentilerini analiz ederek siireglere entegre etmek
Karar alma mekanizmalarinda paydas katilimini artirmak
Kurum ici ve disi iletisim kanallarini etkinlestirmek

Paydas memnuniyetini siirekli izleyerek iyilestirmek

Sorumlusu

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii-Biiyiik Veri Yo6netim Ofisi
Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig

Tium Birimler
Rektorlik

IAkademik birimler

Uygulayicilar

Birim Kalite Elgileri
Mezunlarla Iliskiler Ofisi

Kurumsal Iletisim Daire Baskanlig

Girdileri

Paydas geri bildirimleri ve memnuniyet anketleri
Kurul/komisyon kararlar1 ve toplanti raporlari
Akademik ve idari kisisel ozgiirliik verileri

Paydas bilgilendirme ve hesap verilebilirlik raporlari

Universite yonetimi ile birimler aras iletisimler

Faaliyetleri

Birim ve boliimlerde paydas katiliminin saglandigi kurul ve komisyon

toplantilarinin yillik olarak diizenlenmesi

Akademik ve idari personelin memnuniyet diizeyini artirmaya yonelik

faaliyet planinin sunulmast
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Akademik ve idari personel memnuniyet anketlerinin analiz edilmesi ve

degerlendirilmesi

Paydas ve kamuoyunu bilgilendirme ile hesap verebilirlik raporlarinin

yillik olarak analiz edilmesi

Paydaslara yonelik uygulanan anketlerin analiz edilmesi ve

degerlendirilmesi

Birimlerin biilten ve dergi gibi kaynaklarla kamuoyuna agiklama

faaliyetlerine yonelik etkinliklerin planlanmasi

Universite ydnetiminin akademik ve idari birimlerle diizenli bilgilendirme

toplantilarinin gergeklestirilmesi
Danisma Kurulu toplantilarinin diizenlenmesi
Diizenli paydas toplantilar1 araciligiyla geri bildirimlerin toplanmasi

Paydas geri bildirimlerine yonelik izleme ve iyilestirme ¢aligmalarinin

yuritilmesi

Karar alma siireclerine 6grenci katiliminin artirilmasina yonelik

toplantilarin diizenlenmesi

Ogrencilerin, egitim aldiklar1 birimin 6z degerlendirme ¢aligmalarina

katilimlarini saglamaya yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi

Ogrencilerin, program giincelleme siireglerine katilimlarmi saglamaya

yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi

Birimlerde 6grenci geri bildiriminin alinmasina yonelik anket ve odak

grup toplantilarinin diizenlenmesi

Birimlerde 6grenci geri bildirimlerine yonelik iyilestirme ¢aligmalarinin

yiriitilmesi

Ogrencilere yonelik uygulanan anketlerin analiz edilmesi ve

degerlendirilmesi

I¢ paydaslar ile kalite siiregleri kapsaminda geri bildirim ve

degerlendirme toplantilarinin planlanmasi

D1s paydaslar ile kalite siiregleri kapsaminda geri bildirim ve

degerlendirme toplantilarinin planlanmasi

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) Memnuniyet Y onetim
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Sistemi Raporunun 6 aylik periyotlarla analiz edilmesi

Yapilan analiz sonuclaria yonelik iist yonetim ile toplantilarin

planlanmasi

Ogrencilere yonelik uygulanan anketlerin analiz edilmesi ve

degerlendirilmesi

D1s paydaslara yonelik uygulanan anketlerin analiz edilmesi ve

degerlendirilmesi

Ciktilart

Olusturulan iiye temsili kurul/komisyon sayis1

Yayinlanan bilgilendirme ve hesap verebilirlik raporlari

Universite yonetimi ve birimler arasindaki bulusma ve ziyaret sayisi
Paydaslarin memnuniyetine iliskin anket ve degerlendirme raporlari

Paydas katilim eylem planlar

Performans gostergeleri

Paydas Temsili Géz Oniinde Bulundurularak Olusturulan

Kurul/Komisyon Sayis1

Akademik ve Idari Personelin Memnuniyet Diizeyini Artirmaya Y dnelik

Faaliyet Sayisi

Paydaslar1 Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlikle Ilgili Yayinlanan Rapor
Sayisi

Paydaslarim, Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlikle Ilgili Memnuniyet
Diizeyi

Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Faaliyet Sayisi
Universite Yonetiminin Birimlerle Yapti§1 Toplanti/Ziyaret Sayist

Paydaslarin Karar Alma Siireclerine Katilimina Y6nelik Diizenlenen

Faaliyet Sayisi

Birimlerde Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyi (%)
I¢c Paydas Geribildirim Toplant1 Sayis1

D1s Paydas Geribildirim Toplant1 Sayisi
Akademik Personel Memnuniyet Orant

[dari Personel Memnuniyet Orani
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Danisma Kurulu Sayisi

I¢ Paydaslari ile Kalite Siirecleri Kapsaminda Gergeklestirilen Geri

Bildirim ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi

D1s Paydasglari ile Kalite Siirecleri Kapsaminda Gergeklestirilen Geri

Bildirim ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi
Akademik Personel Memnuniyet Orani

[dari Personelin Memnuniyet Orani

Ogrenci Memnuniyet Oran1

Dis Paydaslarm Iliskide Oldugu Birimlerle ilgili Memnuniyet Oran1

Ogrenciler ve mezunlar

Akademik/idari personel

Paydas1 Sanayi temsilcileri
Kamu kurumlari
Sivil toplum kuruluslari
Anket yazilim saglayicilari
Tedarikgisi Danismanlik firmalar1

Egitim ve gelistirme hizmetleri

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi

INS.IA.18 Paydas Y&netimi Idari Personel Memnuniyet Anketi Is Akis

Semasi
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Tablo A.15.4. Iyilestirme Cahismalarimin Yénetimi

Ust Siirec A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg A.15. Kalite Giivence Sisteminin Y 0netimi

Detay Siirec A.15.4. lyilestirme Calismalarmin Y&netimi

Universitede gerceklestirilen tiim anketler, denetimler ve performans
degerlendirmeleri sonucunda belirlenen iyilestirme firsatlarinin

Kapsami/Tanim1 ‘ ‘ _ ‘
planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglariin izlenmesine yonelik siirecleri

kapsar.

Kalite gostergelerindeki eksiklikleri ve iyilestirme alanlarini belirlemek
\ Veriye dayali iyilestirme faaliyetleri planlamak ve uygulamak

maci
Stirekli 1yilestirme kiiltiiriinii kurum genelinde yayginlagtirmak

Paydas memnuniyetini artirmak

Sorumlusu Tium Birimler

Uygulayicilari Akademik ve Idari Birimler

Paydaslardan alinan anket sonuclar1 ve degerlendirme verileri
Onceki iyilestirme planlar

Girdileri Performans endeksi ve denetim sonuglari

Mgili siire¢ ve faaliyet raporlari

'Y onetim ve ilgili birim geri bildirimleri

Geri bildirimlerin karsilanmas1 ve giderilmesine yonelik iyilestirme

faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
Faaliyetleri .
lyilestirme faaliyetlerine yonelik eylem planinin olusturulmasi ve

uygulanmasi

lyilestirme eylem planlar

Cikal lyilestirme faaliyet raporlart
1ktilari

Giincellenmis stire¢ dokiimanlari

Performans artisina dair kanitlar
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Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesine Yonelik Yapilan lyilestirme

Faaliyet Raporu Sayisi
Performans gostergeleri ‘
Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesine Yonelik Yapilan lyilestirmeleri

Iceren Eylem Plan1 Sayisi

Universitenin tiim akademik ve idari birimleri
Ogrenciler ve personel

Paydas1 Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii
Ust yonetim

Diger ilgili paydaglar

Veri analiz yazilimlari
Tedarikcisi Danismanlik hizmetleri

Egitim saglayicilar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Stireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil

Siklig1

Revizyon No

. KLT.IA.06 Gelismeye Agik Yonlerle Ilgili lyilestirme Yapilmasi Is Akis
lgili Is Akis Semast
Semasi

173



Tablo A.15.5. Kalite Giivence Sisteminin Yonetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

IA.15. Kalite Guivence Sisteminin Y Onetimi

Detay Siirec

IA.15.5. Kalite Guvence Sisteminin YOnetimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin kalite giivence sistemine yonelik tiim kurumsal
akreditasyon c¢aligsmalarini, program bazli TYYC uyum siireclerini,
biitiinlesik kalite yonetim sisteminin kurulum ve uygulama faaliyetlerini,

ilgili raporlama ve iyilestirme ¢aligmalarini kapsar.

IAmaci

Kalite yonetim sisteminin etkinligini ve siirekliligini saglamak,
Ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uyumu garanti altina almak,
Kurumsal performansi izlemek ve iyilestirmek,

Paydas memnuniyetini artirmak.

Sorumlusu

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii- Kalite Birimi

Uygulayicilar

Ust Yonetim
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii Personeli
Kalite Elcileri

Kalite Komisyonu ve Siire¢ Sahipleri

Girdileri

Yiiksekogretim Kurulu

Uluslararasi kalite standartlari

[¢/dis denetim raporlari

Paydas geri bildirimleri ve anket sonuglari
Birim faaliyet raporlari

Stratejik plan ve performans gostergeleri

Faaliyetleri

Kurumsal akreditasyon siirecine yonelik iyilestirme raporlarinin

hazirlanmasi

Akreditasyon siireglerinde gorev alacak degerlendirici (iist yonetim,
0gretim liyesi, 6grenci vb.) havuzunun artirilmasina yonelik faaliyetlerin

dizenlenmesi

Universite Ust Y6netimi/Kalite Koordinatérliigii tarafindan program
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yoneticilerine yonelik bilgilendirme ve farkindalik artirma etkinliklerinin

(calistay, sempozyum vb.) diizenlenmesi

Calisanlara Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) siirecine yonelik
bilgilendirme yapilmasi
Universite genelinde Kalite Giivence Sistemine yonelik hazirlanan

raporlarin degerlendirilmesi i¢in ilgili komisyonlara iletilmesi

Kalite Giivence Sistemi kapsaminda yapilacak belgelendirme

caligmalarinin planlanmasi

Akreditasyon sonrast Mesleki Yeterlilik Kurumu'na (MYK) Mesleki

Yeterlilik Bilgi Formunun gonderilmesi

Ciktilart

Giincel ve gelistirilmis kalite politikas1 ve uygulamalari
i¢ ve dis degerlendirme raporlar

Performans izleme

Kurumsal kalite yonetimine yonelik performans sonuglari
Y onetimin gézden gecirme kararlar

lyilestirme eylem planlar

Paydas geri bildirim raporlari

Performans gostergeleri

Kurumsal Akreditasyon Programina Yonelik Faaliyet Sayisi
Kalite Glivence Sistemine Yonelik Rapor Sayisi
Kalite Glivence Sisteminin Uygulanma Say1s1

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sisteminin Kurulmasi ve Devreye Alinmasi

(Hedef Yil1)

TYC (Tiirkiye Yeterlilik Cergevesi) Logosu Kullanmaya Hak Kazanan

Program Sayis1

Yiksekogretim Kurulu

D1s denetim kuruluslari

Paydas1 Akademik ve idari birimler
Ogrenci ve mezunlar
Sanayi ve kamu paydaslari

Tedarikgisi Kalite danigsmanlik firmalari
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Belgelendirme kurulusglar

Egitim ve yazilim saglayicilar

Stireci Tanimlayanlar

Stireg Sorumlusu ve Uygulayicilari
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Sikl1g1

1 Y

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

KLT.IA.25 Kalite Giivence Sisteminin Y&netimi Is Akisi
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Tablo A.15.6. Akreditasyon ve Belgelendirme Y 6netimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

IA.15. Kalite Guivence Sisteminin Y Onetimi

Detay Siirec

A.15.6. Akreditasyon ve Belgelendirme Y 6netimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin akademik programlarmin ulusal ve uluslararasi
akreditasyon stiregleri ile kurumsal belgelendirme (ISO, EFQM vb.)
caligmalarinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve yonetilmesine iliskin tiim

faaliyetleri kapsar.

IAmaci

Akademik programlarin kalite standartlarina uygunlugunu belgelemek
Kurumsal yonetim sistemlerinin uluslararasi standartlarda
sertifikalandirilmasini saglamak

Egitim-0gretim kalitesinin siirekli iyilestirilmesine katki sunmak

Universitenin ulusal ve uluslararasi tanmirligini artirmak

Sorumlusu

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii — Kalite Birimi

\Akademik Birimler

Uygulayicilart

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii
Akreditasyon Komisyonlari

I Akademik Birim Yoneticileri

Girdileri

Akreditasyon kuruluslar kriterleri
Program 6z degerlendirme raporlari
Ogrenci/mezun anket sonuclar

D1s degerlendirici raporlari

ISO/EFQM belgelendirme standartlari

Faaliyetleri

Birim Akreditasyon Komisyonu Bagkani tarafindan, program
akreditasyon sertifikasi veren derneklerin dlciitleri hakkinda bilgilendirme

ve farkindalik ¢aligmalar1 yapilmasi

Universite Ust Yonetimi/Kalite Koordinatorliigii tarafindan Birim
Akreditasyon Komisyonlarina yonelik bilgilendirme ve farkindalik

artirma toplantilarinin diizenlenmesi
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Akreditasyon hazirliklarini tamamlayan programlarda bagvuru siirecinin

baslatilmasi

Programlarin ilgili akreditasyon kuruluslarinin kosullarini saglamaya

yonelik caligmalarin yiiriitiilmesi

Sistem belgelendirmesi karar1 verilen standarda yonelik ilgili birimler ve

paydaslarla toplantilarin yapilmasi

Akreditasyona basvuracak programlarin 6zdegerlendirme raporlarina

yonelik geri bildirim yapilmasi

Ciktilar

Akredite edilmis program listesi
Uluslararas1 gegerli belgeler
lyilestirme eylem planlar

Akreditasyon siire¢ raporlari

Performans gostergeleri

Program Akreditasyonu I¢in Yapilan Faaliyet Sayisi
Sistem Belgelendirilmesi Alinmasi Igin Yapilan Faaliyet Sayisi
Akredite Olmak I¢in Basvurulan Program Sayist

Akredite Olan On Lisans/Lisans Program Sayis1

Yiksekogretim Kurulu

Yiiksekogretim akreditasyon kurulu

Paydas1 Uluslararasi akreditasyon kuruluglar:
Ogrenci ve mezun
Sanayi temsilcileri
Akreditasyon danigmanlik firmalari
Tedarikgisi Belgelendirme kuruluslar

Egitim hizmet saglayicilar

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi
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GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

KLT.IA.09 Akreditasyon Basvuru Oncesi Siireci Is Akis Semasi

Mgili Is Akis Semasi . .
KLT.IA.10 Akreditasyon Bagvuru Siireci Is Akis Semasi
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Tablo A.15.7. Kalite Kiiltiiriinii Giiclendirme ve Faaliyetlerinin Yo6netimi

Ust Siirec A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg A.15. Kalite Giivence Sisteminin Y 0netimi

Detay Siireg A.15.7. Kalite Kiiltiirlinli Giigclendirme ve Faaliyetlerinin Y 6netimi

Universite genelinde siirekli iyilestirme ve kalite bilincinin, kalite
kiltliriiniin tim seviyelerde benimsenmesi, yayginlastirilmasi ve

Kapsamy/Tanim - o o .
siirdiiriilebilir hale getirilmesine yonelik egitim, iletisim ve motivasyon

faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini kapsar.

Kurum genelinde kalite bilincini ve sahiplenme kiiltiiriinii gelistirmek
\ Stirekli 1yilestirme yaklasimini kurumsal kiiltiire entegre etmek

maci
Kalite calismalarina katilimi artirmak

Paydaslarin kalite siireclerine aktif katilimini saglamak

Sorumlusu Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii -Kalite Birimi

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii personeli
Kalite Elcileri

Uygulayicilari Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig

Kurumsal Iletisim Daire Baskanlig1

Kurumsal kalite politikalar:
Girdileri Personel/6grenci ihtiyag analizleri

Kurum i¢i anket, geri bildirim

Kalite kiiltiiriinii 6lgmeye yonelik uygulanan anketin analiz edilmesi ve

Faaliyetleri degerlendirilmesi

Kalite kiiltiiriinlin yayginlastirilmasina yonelik etkinliklerin diizenlenmesi

Kalite egitim raporlari

Farkindalik artirici iletisim materyalleri
Ciktilar: Katilim ve memnuniyet istatistikleri
lyilestirme projeleri

Giiclendirilmis kurum kiiltiir diizeyi
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Performans gostergeleri

Kalite Kiiltiiriiniin Gelisimini Olgmek ve Izlemek I¢in Yapilan Faaliyet

Sayisi
Kalite Kiiltiiriinii Yayginlastirma Amaciyla Diizenlenen Faaliyet Sayis1

Kalite Kiiltiiriinii Yayginlastirma Amaciyla Diizenlenen Faaliyet Sayisi

Akademik ve idari personel

Ogrenciler ve mezunlar

Paydas1 . . o

Universite yonetimi

D1s paydaslar

Egitim ve danismanlik hizmetleri saglayicilari
Tedarikcisi [letisim ve medya birimleri

Dijital egitim platformlar

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

Gozden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi

KLT.IA.27 Kurum Kiiltiiriinii Giiglendirmenin Yénetimi Is Akis1
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Tablo A.15.8. Kurumsal Risklerin Yonetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

IA.15. Kalite Guivence Sisteminin Y Onetimi

Detay Siirec

IA.15.8. Kurumsal Risklerin Yonetimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin stratejik ve operasyonel faaliyetlerini etkileyebilecek tiim
risklerin (akademik, finansal, yasal, teknolojik vb.) tanimlanmasi, analizi,

onceliklendirilmesi ve yonetilmesine iliskin siirecleri kapsar.

IAmaci

Kurumsal risklerin etkin bir sekilde tespit edilmesi ve saklanmasini
saglamak

Stratejik hedeflere ulasmada riskten kaynaklanan aksakliklari en aza
indirmek

Risk yonetimini artirma ve kurum genelinde risk yonetimi kiiltiiriinii
yayginlagtirma

Risk analizleri ve 6nlemlerle kaliteli ve siirekli iyilesen bir yonetim
sistemi olusturmak

Risk yonetimi egitimlerini diizenleyerek tiim insanlarin bilinglenmesini
saglamak

Risk yonetim planlarinin giincellenmesi ve saklanmasini saglamak

Sorumlusu

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii

Tim Birimler

Uygulayicilar

Ust Yonetim

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii

Girdileri

Stratejik plan ve hedefler
Birim faaliyet raporlari
[c/dis denetim bulgular
Paydas geri bildirimleri

Risk raporlarin

Faaliyetleri

Kurumsal Risk Yonetim Planinin hazirlanmasi ve glincellenmesi

Risk analizi ile ilgili egitim planlamasinin yapilmasi
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Ciktilart

Risk analizi ve degerlendirme raporlari
Risk izleme ve performans raporlari

Alinan 6l¢timler ve hesaplamalarin sonuglari

Performans gostergeleri

'Yeni veya Giincellenen Kurumsal Risk Y6netim Plan1 Sayisi

Risk Analizi ile ilgili Diizenlenen Egitim Say1s1

Universite Yonetim Kurulu

I Akademik ve idari birimler

Paydas: .

Yiiksekogretim Kurulu

Di1s denetim kuruluslart

Risk yonetimi yazilim saglayicilari
Tedarikcisi Danigsmanlik firmalar1

Egitim hizmeti saglayicilar

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi

KLT.IA.26 Kurumsal Risklerin Yonetimi Is Akist
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Tablo A.16.1. Reklam ve Tanitim Yonetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.16. Iletisimin Yonetimi

Detay Siirec

IA.16.1. Reklam ve Tanitim Y Onetimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin marka degerini artirmak, akademik ve sosyal imkanlarin
tanitmak amaciyla ylriitiilen tiim reklam, halkla iliskiler, dijital pazarlama
ve tanitim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve

degerlendirilmesini kapsar.

IAmaci

Universitenin taninirhgini ve tercih edilebilirligini artirmak

Hedef kitlelere (6grenci adaylari, akademisyenler, paydaslar) etkin
ulagsmak

Kurumsal kimligi gliclendirmek

Rekabet avantaj1 saglamak

Sorumlusu

Kurumsal Iletisim Daire Baskanlig1

Uygulayicilart

Kurumsal iletisim Daire Baskanlig1 Personeli

[gili Tanitim ve Pazarlama Ekipleri

Girdileri

Universite stratejik plani

Pazar arastirmalar: ve rakiplerin analizi
Tanitim biitgesi

Akademik program bilgileri

Ogrenci adayi verileri

Faaliyetleri

Universite tanitim etkinliklerinin planlanmasi ve diizenlenmesi
Tanitima yonelik diizenlenen faaliyetlerin yillik olarak analiz edilmesi

Y1l igerisinde liniversitenin MEB okullarina yonelik tanitim ziyaretlerinin

gerceklestirilmesi
MEB okullarindan gelen tanitim taleplerinin belirlenmesi

Y1l igerisinde liniversitenin tanitiminin yapildigt MEB okullarina yonelik

verilerin yillik olarak analiz edilmesi
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Y1l igerisinde Cagr1 Merkezi tarafindan cevaplanan ¢agrilarin yillik olarak

analiz edilmesi

Universite iist ydnetimi tarafindan basin ve medya iizerinden

bilgilendirme faaliyetlerinin diizenlenmesi

Y1l icerisinde {iniversitenin fuarlara katilim saglamasina yonelik

faaliyetlerin yiiriitiilmesi

Y1l icerisinde katilim saglanan fuarlara yonelik verilerin yillik olarak

analiz edilmesi

Ciktilar

Tanitim materyalleri
Medyada yer alma istatistikleri
Aday 6grenci basvuru verileri

Faaliyet raporlarin

Performans gostergeleri

Tiim Tanitim Faaliyetlerinin Sayis1

Y1l Igerisinde Universitenin Tanitimimin Yapildigt MEB Okullarinin
Sayisi

Cagr1 Merkezi Uzerinden Cevaplanan Aday Ogrenci Cagr1 Sayisi

Katilim Saglanan Fuar Sayisi

I Akademik ve idari birimler

Paydas1
Medya kuruluslari
Reklam ajanslari
Baski ve yayin hizmetleri
Tedarikgisi

Fuar organizatorleri

Dijital pazarlama firmalar

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

Gozden Gegirme ve

1Yl
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Raporlama

Sikli1g1

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semas1  [MGI.IA.14 Reklam ve Tanitim Yonetimi Is Akist
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Tablo A.16.2. Etkinlik ve Organizasyon Y onetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.16. Iletisimin Yonetimi

Detay Siirec

A.16.2. Etkinlik ve Organizasyon Y onetimi

Kapsami/Tanimi

Kurum i¢i ve kurum dis1 etkinliklerin (seminer, kongre, sergi, toren vb.)
planlanmasi, koordinasyonu, uygulanmasi ve degerlendirilmesi

siireclerini kapsar.

IAmaci

Kurumun iletisim stratejilerine uygun etkinlikler diizenleyerek paydas
katilimini ve memnuniyetini artirmak.

Kurum itibarin1 giiglendirmek ve hedef kitlelerle etkilesimi saglamak.

Sorumlusu

Kurumsal Iletisim Daire Bagkanlig1

Uygulayicilari

Kurumsal Iletisim Daire Baskanlig1 Personeli

Mlgili Akademik ve Idari Birimler
Etkinlik Organizasyon Ekipleri
Teknik Destek ve Lojistik Birimler

Girdileri

Paydas etkinlik talepleri
Biitce ve kaynak planlamasi
Paydas beklentileri ve ihtiyag analizleri

Mevzuat ve kurum i¢i prosediirler

Faaliyetleri

Y1l igerisinde organize edilen etkinliklere yonelik verilerin yillik olarak

analiz edilmesi

Uluslararas1 sempozyum, kongre ve sanatsal sergilere yonelik farkindalik

caligmalarinin gergeklestirilmesi

Ciktilar

Tamamlanan etkinlik raporlari
Katilime1 memnuniyeti anket sonuglari

Medyada yer alan haberler/basin biiltenleri

Performans gostergeleri

Organize Edilen Etkinlik Sayisi
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Uluslararas1 Sempozyum, Kongre ve Sanatsal Sergi Sayisi

Universite akademik ve idari birimler

Ogrenciler, akademisyenler ve idari personel

Paydas1 .
Katilimcilar ve davetliler
[s birligi yapilan ulusal ve uluslararasi kurumlar
Etkinlik destek hizmet saglayicilar

Tedarikgisi Basim, yayin ve tanitim hizmetleri

Dijital platform ve iletisim araglar1 saglayicilar

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

MGI.IA.12 Etkinlik ve Organizasyon Yonetimi is Akis1 Revize
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Tablo A.16.3. Medya ve Gorsel icerik Yonetimi

Ust Siirec A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siirec A.16. Iletisimin Yonetimi

Detay Siire¢ A.16.3. Medya ve Gérsel Icerik Yonetimi

Universitenin kurumsal kimligini yansitan, hedef kitlelere uygun ve

stratejik amaclarla {iretilen fotograf, video, grafik, afis, sosyal medya
Kapsami/Tanim1 o o _ '
gorseli gibi medya igeriklerinin planlanmasi, iiretilmesi, onaylanmasi,

yayinlanmasi ve arsivlenmesi siireclerini kapsar.

Kurumsal goriintirliigii artirmak

Hedef kitlelere etkili ve tutarli gorsel mesajlar iletmek
IAmaci .. L .. .
Universitenin marka degerini gii¢clendirmek

Akademik ve idari etkinliklerin medya yoluyla tanitimini saglamak

Sorumlusu Kurumsal iletisim Daire Baskanlig

Medya ve Tasarim Ekibi
Uygulayicilart
Sosyal Medya Y oneticileri

Etkinlik takvimi

Basin biiltenleri

Girdileri Fakiilte/birimlerden gelen gorsel igerik talepleri
Kurumsal kimlik rehberi

Onceki y1l medya arsivleri

Biiltenlerin diizenli olarak hazirlanmasi ve yayimlanmasi

Sosyal medya (Instagram, X, Facebook, LinkedIn) platformlarinda

yayimlanan gorsel icerige yonelik verilerin yillik olarak analiz edilmesi

. . Gazete/online gazete/biilten/online biiltenlere yonelik verilerin yillik
Faaliyetleri

olarak analiz edilmesi

Tiim etkinliklerde kullanilan gorsel tasarim materyallerine (afis, davetiye

vb.) yonelik verilerin yillik olarak analiz edilmesi

Sosyal medya (Instagram, X, Facebook, LinkedIn) platformlarinda
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yayimlanan paylasimlara yonelik verilerin yillik olarak analiz edilmesi

Ciktilar

'Yayinlanan gorsel ve video igerikler
Sosyal medya gonderileri
Etkinlik fotograf/video alblimleri

Gorsel igerik arsivi

Performans gostergeleri

Universitenin Kitle Iletisim Kanallarinda Yayimlanan Gérsel Igerik

Sayis1 (Web Sayfasi, Dijital Ekranlar vb.)

Sosyal Medya Paylasim Sayis1 (Twitter, LinkedIn, Instagram, Youtube)

Paydas1

Akademik ve idari birimler
Ogrenciler

Mezunlar

Basin kuruluslar

Yerel ve ulusal kamuoyu

Tedarikgisi

Fotograf ve video prodiiksiyon firmalari
Grafik tasarim ajanslari

Dijital reklam platformlari

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi

MGI.1IA.13 Medya ve Gérsel Icerik Yonetimi Is Akist
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Tablo A.16.4. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirligin Yonetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.16. Iletisimin Yonetimi

Detay Siirec

A.16.4. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirligin Y 6netimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin faaliyetleri, basarilari, stratejik hedefleri ve topluma
sagladig1 katkilar hakkinda kamuoyunu diizenli, seffaf ve dogru sekilde
bilgilendirmek, yerel, ulusal ve dijital mecralarda goriintirliigii artirmak,
hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda paydaslara diizenli rapor ve igerik

sunmak siire¢lerini kapsar.

IAmaci

Kamuoyuna giivenilir ve dogru bilgi sunmak
Universitenin kurumsal seffafligini saglamak
Paydaslarla giiven temelli iletisim kurmak

Medya araciligtyla iiniversitenin itibarini ve tanmirligini giiclendirmek

Sorumlusu

Kurumsal Iletisim Daire Baskanlig1

Uygulayicilar

Basin ve Halkla iliskiler Ekibi
Sosyal Medya ve Dijital Iletisim Ekibi
Web Icerik Yonetimi Ekibi

Girdileri

Universite etkinlik takvimi

Fakiilte ve birimlerden gelen haber/duyuru icerikleri
Rektorliik ve iist yonetim aciklamalari

Stratejik plan ve faaliyet raporlari

Medya izleme raporlari

Faaliyetleri

Universite hakkinda basin ve medya iizerinden yapilan haberlere yonelik

verilerin yillik olarak analiz edilmesi

Universite web sayfasinda yayimlanan haberlerin yillik olarak analiz

edilmesi

[stanbul Ticaret Universitesi bilesenleri adina ac¢ilmis sosyal medya

hesaplariin yillik olarak analiz edilmesi
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Ciktilar

'Yayimlanan basin biiltenleri ve haberler
Sosyal medya paylagimlari
Medya gortiniirliik raporlari

Kamuoyu bilgilendirme ve faaliyet raporlari

Performans gostergeleri

Universite Hakkinda Yerel ve Ulusal Basmna Y1l Igerisinde Yapilan Haber
Sayisi

[stanbul Ticaret Universitesi Sosyal Medya Hesaplar1 Takipgi Sayist
(Twitter, LinkedIn, Instagram, Y outube)

Ulusal Yazili ve Goriintiilii Medyada Goriinme Sayisi
Universite Web Sayfasinda Yayimlanan Haber Sayist

[stanbul Ticaret Universitesi ve Bilesenleri Adina Ac¢ilmis Sosyal Medya
Hesap Sayis1 (Twitter, LinkedIn, Instagram, Youtube)

Akademik ve idari personel

Ogrenciler ve mezunlar

Paydas1 'Yerel ve ulusal basin kuruluslari
Kamu kurum ve kuruluslar
Sivil toplum orgiitleri
Medya ajanslar1

Tedarikgisi Basim ve tasarim firmalar1

Dijital pazarlama hizmet saglayicilari

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

Gozden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No
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MGI.1A.15 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirligin Y6netimi

Mlgili Is Akis Semas1 |,
s Is Akisi
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Tablo A.17.1. Kurum Kiiltiiriinii Giiclendirmenin Yonetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

IA.17. Kurum Kiiltiiriinin Yonetimi

Detay Siirec

A.17.1. Kurum Kiiltiiriinii Gliglendirmenin Y 6netimi

Kapsami/Tanimi

Kurumun degerlerini, normlarini ve davranis standartlarini gelistirmeye
yonelik planli faaliyetlerin yonetimini kapsar. Bu siireg, ¢alisanlarin
aidiyet duygusunu artirmak, kurumsal kimligi pekistirmek ve paydas

memnuniyetini saglamak i¢in yiiriitiilen ¢caligmalari igerir.

IAmaci

Kurum i¢inde ortak bir kiiltiir ve degerler sistemi olugturmak
Calisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirmak

Kurumun stratejik hedefleri ile ¢calisan davraniglar1 arasinda uyum
saglamak

Kurum ig¢i iletisimi ve is birligini giiclendirmek

Sorumlusu

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii

Uygulayicilar

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii Personeli
[nsan Kaynaklar1 Daire Baskanlig
Kurumsal Iletisim Daire Baskanlig1

Birim Yoneticileri ve Calisanlar

Girdileri

Kurumun misyon, vizyon ve temel degerleri
Calisan memnuniyet anketleri ve geri bildirimleri
Kurum kiiltiiriine yonelik ihtiyag¢ analizleri

Stratejik plan ve hedefler

Faaliyetleri

Kurum kiiltiirline yonelik memnuniyet anketinin uygulanmasi

Kurum kiiltiirline yonelik uygulanan anketin analiz edilmesi ve

sonuglarinin degerlendirilmesi

Ciktilar

Kurum kiiltiirtine yonelik eylem planlar1 ve raporlar
Calisan memnuniyet anket sonuglari

Kurum igi iletisim materyalleri ve egitim dokiimanlari
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Performans gostergeleri

Akademik Personelin Kurum Kiiltiirinden Memnuniyet Diizeyi (%)
[dari Personelin Kurum Kiiltiirinden Memnuniyet Diizeyi (%)

Kurum Kiiltiirii Memnuniyet Diizeyini Giiclendirmeye Y onelik Faaliyet

Sayisi

Kurum Kiiltiirii Memnuniyet Oran1

Ust yénetim

Paydas1 Akademik ve idari personel
Ogrenciler
Egitim ve danigmanlik firmalari
Tedarikcisi Anket ve arastirma sirketleri

Etkinlik organizatorleri

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi

KLT.IA.27 Kurum Kiiltiiriinii Giliglendirmenin Yénetimi Is Akist
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Tablo A.18.1. Protokol Siire¢lerinin Yonetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.18. Yazi Isleri Siireclerinin Yonetimi

Detay Siirec

A.18.1. Protokol Siireglerinin Yo6netimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin diger kurum ve kuruluslarla yaptigi resmi protokol
anlagmalarinin hazirlanmasi, imzalanmasi, takibi ve arsivlenmesi
siireclerini kapsar. Bu stireg, hukuki gecerliligi olan resmi belgelerin

yonetimini igerir.

IAmaci

Universitenin diger kurumlarla olan is birliklerini resmiyet kazandirarak
yasal cergevede yiiriitmek
Protokol siire¢lerinin standartlara uygun sekilde yonetilmesini saglamak

Kurumlar arasi iletisimi ve koordinasyonu gii¢lendirmek

Sorumlusu

Yaz Isleri Miidiirliigii

Uygulayicilar

Ust yénetim

Mgili Akademik ve Idari Birimler
Hukuk Miisavirligi

[gili Birimler

Girdileri

Mevzuat ve yasal diizenlemeler
Universite yonetiminin onay1

Mgili birimlerin goriis ve dnerileri

Faaliyetleri

Protokol yapilan kurumlarin sayisina yonelik verilerin yillik olarak analiz

edilmesi

Ciktilar

Resmi protokol belgeleri
Protokol uygulama raporlari

Arsivlenmis protokol kayitlar

Performans gostergeleri

Universitenin Diger Kurumlarla Yaptig1 Protokol Sayisi

Paydas1

Universite iist ydnetimi

Universitenin akademik ve idari birimleri
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[s birligi tarafindan yapilan kurum ve kuruluslar

[dari birimlere

Tedarikgisi

Hukuk danigsmanlik firmalar1

Noter hizmetleri

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi

IDR.IA.06 Protokol Is Akis Semasi
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Tablo A.18.2. Arsiv Siireclerinin Yonetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.18. Yazi Isleri Siireclerinin Yonetimi

Detay Siirec

A.18.2. Arsiv Siireclerinin Y onetimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin resmi evrak, belge ve kayitlarinin diizenli sekilde
siniflandirilmasi, saklanmasi, korunmasi ve gerektiginde erisilebilir
olmasini saglayan siirecleri kapsar. Bu siireg, fiziki ve dijital arsiv

yonetimini igerir.

IAmaci

Kurumsal hafizanin korunmasini ve bilgi glivenliginin saglanmasini
temin etmek

'Yasal saklama siirelerine uygun belge yonetimi gerceklestirmek
Evrak ve belgelere hizli erisim imkan1 saglayarak is siirekliligini
desteklemek

Kurumsal bilgi varliklarinin etkin yonetimini saglamak

Sorumlusu

Yaz Isleri Miidiirliigii

Uygulayicilart

Yaz Isleri Miidiirliigii Personeli
Arsiv Sorumlulari

Mgili Akademik ve idari Birimler

Girdileri

Kurum i¢i yazismalar ve belge baglantilari
Hukuki mevzuat ve arsivleme standartlari
Kurumsal yazilim yonetim politikalar
Evrak talep formlar1 ve talepler

Dijital arsiv sistemlerinin dogrulanmasi ve kayitlar

Faaliyetleri

Arsiv evrak taleplerine yonelik verilerin yillik olarak analiz edilmesi

Ciktilar

Diizenli ve giincel arsivler kaydedilir
Erisime sunulan ve teslim edilen belgeler
Arsivden evraklarin karsilanma raporlari
Arsiv parcalarina iligkin performans raporlari

Arsivleme dosyalarina uygun belge saklama planlari
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Performans gostergeleri

Arsivden Evrak Taleplerinin Ortalama Kargilanma Siiresi

Universitenin akademik ve idari birimleri

Paydas1 Yazi Isleri Midiirliigii

Ogrenciler ve personel

Dijital arsiv ve dokiiman yonetim saglayici sistemleri
Tedarikgisi Arsiv malzeme ve donanim kodlayicilar

Egitim ve danismanlik hizmetleri

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

Y1.IA.13- Arsiv Birimi Is Akis Semasi
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Tablo A.18.3. EBYS Yonetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.18. Yazi Isleri Siireclerinin Yonetimi

Detay Siirec

A.18.3. EBYS Yo0netimi

Kapsami/Tanimi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi iizerinden yiiriitiilen tiim evrak ig ve
islemlerinin yonetimini kapsar. Bu siireg, gelen-giden evrak kayaitlari,

yazisma siirecleri, belge takip ve arsivleme islemlerini igerir.

IAmaci

Evrak yonetim siireclerini dijital ortamda standartlagtirmak ve verimliligi
artirmak

Kagit kullanimini azaltarak ¢evreci ve siirdiiriilebilir bir yonetim sistemi
olusturmak

'Yazigma siireglerini hizlandirmak ve takip edilebilirligi saglamak

Resmi yazigmalarin giivenligini ve gizliligini garanti altina almak

Sorumlusu

Yazi Isleri Miidiirliigii

Uygulayicilar

Bilgi islem Daire Bagkanlig1
Birim Y oneticileri

Birim Sekreterlikleri

Girdileri

Gelen resmi yazilar
Olusturulan giden yazilar
EBY'S kullanim kilavuzlari

Sistem giincelleme ve bakim talimatlari

Faaliyetleri

EBYS yazim prosediirlerine iliskin egitimlerin planlanmasi

EBYS tizerinden gelen ve giden evraklara yonelik verilerin yillik olarak

analiz edilmesi

Ciktilar

Diizenlenmis ve arsivlenmis resmi yazigmalar
EBYS performans raporlari
Sistem kullanim istatistikleri

lyilestirme Onerileri
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Gelen Evrak Sayisia Gore Gergeklestirilen Islem Orani

Performans gostergeleri |Kyrym Disindan Cevaplama Siiresi Belirlenerek Gelen Yazilarm

Universitemizce Zamaninda Yanitlanma Orani

Paydas1 Akademik ve idari birimler

EBYS yazilim saglayicist
Tedarikgisi Teknik destek hizmeti veren firmalar

E-imza ve giivenlik sertifikas1 saglayicilari

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Stireci Tanimlayanlar [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil

Siklig1

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi  [UYGAR.IA.02 EBYS Evrak Siireci Is Akist
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Tablo A.19.1. Staj ve Asistan Ogrenci Siireclerinin Yonetim

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.19. Kariyer Merkezi Hizmetleri Yonetimi

Detay Siirec

A.19.1. Staj ve Asistan Ogrenci Siireglerinin Yonetim

Kapsami/Tanimi

Universite dgrencilerinin zorunlu ve goniillii staj programlari ile yar
zamanli asistanlik pozisyonlarina yerlestirilmesi, takibi ve
degerlendirilmesi siireclerini kapsar. Bu siireg, 6grencilerin mesleki
becerilerini gelistirmelerini ve is deneyimi kazanmalarini desteklemeyi

amaglar.

IAmaci

Ogrencilerin akademik bilgilerini pratikle birlestirmelerini saglamak
[s diinyas: ile akademi arasinda koprii kurmak
Ogrencilerin kariyer gelisimlerine destek olmak

Kurum i¢i ve disi is birliklerini gelistirmek

Sorumlusu

Kariyer Merkezi Miidiirligii

Uygulayicilar

Akademik Danigmanlar
Staj Komisyonu

Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig1

Girdileri

Staj yonetmeligi ve mevzuat
Ogrenci basvurulari
[sveren/staj yeri bilgileri
Akademik takvim

Boliim staj kilavuzlari

Faaliyetleri

Ogrencilerin staj yapmasina yonelik ydnlendirme faaliyetlerinin

planlanmasi
Staj yapan 6grencilere iliskin verilerin y1illik olarak analiz edilmesi
Kismi zamanli 68renci ¢alistirilmasina yonelik faaliyetlerin planlanmasi

Kismi zamanli 6grencilerin ¢alistirilmasina yonelik verilerin yillik olarak

analiz edilmesi

Staj ve mesleki uygulamalarin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine
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yonelik faaliyetlerin planlanmasi

Ciktilart

Staj yapan 6grenci listeleri
Staj degerlendirme raporlari
[sbirlikci kurum verit taban

'Yar1 zamanl calisan 6grenci kayitlar

Performans gostergeleri

Staj Yapan Ogrenci Sayisi
Birimlerde Yar1 Zamanh Calisan Ogrenci Sayist
Staj Kapsaminda Danismanlik Verilen Ogrenci Sayist

Aktif Egitim Goren Ogrencilerden Staj Yapanlarin Toplam Ogrenci

Sayisina Orani (Goniillii ve Zorunlu Staj)

Paydas1

Ogrenciler
Akademik birimler
[sverenler/staj yeri kuruluslari

Mezunlar dernegi

Tedarikgisi

Staj takip yazilimi saglayicilari
Kariyer portali hizmetleri

Danigsmanlik firmalari

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No
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Mgili Is Akis Semasi

KM.IA.01. Staj Siiregleri Is Akis Semasi
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Tablo A.19.2. Kariyer Hizmetleri Y onetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.19. Kariyer Merkezi Hizmetleri Yonetimi

Detay Siirec

A.19.2. Kariyer Hizmetleri Ynetimi

Kapsami/Tanimi

Universite dgrencilerinin ve mezunlarinin kariyer gelisimlerini
desteklemek amaciyla diizenlenen tiim faaliyetleri kapsar. Bu siirec,
kariyer planlama, is diinyasi ile etkilesim, egitimler ve etkinliklerin

yonetimini igerir.

IAmaci

Ogrencilerin kariyer hedeflerini belirlemelerine ve gelistirmelerine destek
olmak

[s diinyas: ile akademi arasinda etkili bir koprii kurmak

Ogrencilerin istihdam edilebilirliklerini artirmak

Mezunlarin kariyer gelisimlerine siirekli destek saglamak

Sorumlusu

Kariyer Merkezi Miidiirligii

Uygulayicilar

Kariyer Merkezi Miidiirliigii Personeli

Akademik ve Idari Birimler

Girdileri

Ogrenci ve mezun bagvurulari
[sveren is birligi teklifleri
Kariyer egitim modiilleri

Mevzuat ve yonetmelikler

Faaliyetleri

[s diinyas1 is birligi ile 6grencilere yonelik kariyer faaliyetlerinin

planlanmasi
Ogrencilere yonelik kariyer etkinliklerinin diizenlenmesi

Kariyer Giinleri etkinligine katilan firma sayisina ve niteligine yonelik

verilerin yillik olarak analiz edilmesi
Kariyer Giinleri etkinligine yonelik memnuniyet anketinin uygulanmasi

Kariyer Giinleri etkinligine yonelik uygulanan anketin analiz edilmesi ve

sonuclarinin degerlendirilmesi
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Ciktilar

Diizenlenmis kariyer etkinlikleri
Kariyer egitim sertifikalar1
[sveren ve 6grenci memnuniyet raporlari

Kariyer veri tabani

Performans gostergeleri

[s Diinyasi s Birligi ile Gergeklestirilen Faaliyet Sayis1 (Egitim, Soylesi
vb.)

Ogrencilerin Kariyer Gelisimine Fayda Saglayacak Egitim Sayis1 (Dogru
CV Olusturma Egitimi vb. Temel Egitimler)

Kariyer Etkinlikleri Kapsaminda Deneyim Paylasimi
Kariyer Giinleri Etkinligine Katilan Firma Say1s1
Kariyer Giinleri Memnuniyet Oran1

Kariyer Merkezinin Gergeklestirdigi Faaliyet Sayisi

Ogrenciler ve mezunlar

Akademik Birimler
Paydas1 . o e
Isverenler ve sektor temsilcileri
Mezunlar dernegi
Etkinlik organizasyon firmalari
Tedarikgisi Egitim danigmanlari

Kariyer portali saglayicilar

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No
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Mgili Is Akis Semasi

KM.IA.06. Kariyer Danismanhig1 Is Akis Semast
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Tablo A.19.3. Mezun iliskileri Yonetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

A.19. Kariyer Merkezi Hizmetleri Yonetimi

Detay Siirec

A.19.3. Mezun ligkileri Yonetimi

Kapsami/Tanimi

Universite mezunlari ile siirdiiriilebilir iliskilerin kurulmasi, mezunlarimn
kariyer gelisimlerinin takip edilmesi ve desteklenmesi siireclerini kapsar.
Bu siire¢, mezunlara yonelik etkinlikler, anketler, istihdam destek

programlari ve geri bildirim mekanizmalarini igerir.

IAmaci

Mezunlar ile iiniversite arasindaki baglari gliglendirmek

Mezunlarin kariyer gelisimlerine destek olmak

Mezun geri bildirimlerini degerlendirerek egitim-6gretim siireglerini
iyilestirmek

Mezun istihdam oranlarini artirmak

Mezunlarin deneyimlerinden yararlanarak 6grencilere rehberlik saglamak

Sorumlusu

Kariyer Merkezi Midiirliigt,

I Akademik Birimler

Uygulayicilart

Kariyer Merkezi Miidiirliigli Personeli

'Akademik Birimler

Girdileri

Mezun iletisim bilgileri

Mezun anketleri ve geri bildirimleri
[sveren degerlendirmeleri

Mezun etkinlik talepleri

Kariyer danigsmanlig1 basvurular

Faaliyetleri

Mezun memnuniyet anketinin uygulanmasi

Mezunlara yonelik uygulanan anketin analiz edilmesi ve sonuglarinin

degerlendirilmesi

Mezun 6grencilere yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi

Mezun katilimi saglanarak siireclerin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin
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yuritilmesi

Mezun geri bildirimlerine yonelik iyilestirmelerin planlanmasi ve

uygulanmasi
Memnuniyet YOnetim Sistemi i¢in mezun istatistiklerinin olusturulmasi
[sveren memnuniyet anketinin hazirlanmas1 ve uygulanmasi

[sveren memnuniyetine ydnelik uygulanan anketin analiz edilmesi ve

sonuglarin degerlendirilmesi
Mezun Takip Sisteminin olusturulmasi
Mezun Takip Sistemi ile ilgili tanitim faaliyetlerinin yapilmasi

Mezun Takip Sistemine kaydolan mezun sayisinin yillik olarak analiz

edilmesi

Mezun Takip Sistemine mezun olacak dgrencilerin kaydolmalarina

yonelik faaliyetlerin diizenlenmesi

Ciktilar

Gilincel mezun veri tabani
Mezun etkinlik raporlari
Mezun memnuniyet anket sonuglari

lyilestirme planlart

Performans gostergeleri

Mezun Memnuniyet Diizeyi
Mezunlara Yonelik Faaliyet Sayis1
Birimlerde Mezun Geri Bildirimlerinin Alimina Y6nelik Faaliyet Sayist

Birimlerde Mezun Geri Bildirimlerine Ydnelik Yapilan Iyilestirme

Faaliyet Orani1 (Iyilestirme Sayis1 / Geri Bildirim Sayis1)

[s Diinyasinin, Mezunlarin Yeterlilikleri ile ilgili Memnuniyet Orani
Mezun Takip Sistemindeki Mezunlarin Orani

Mezun Takip Sistemindeki Mezunlarin Sayist

Kariyer Danismanligi Hizmeti Alan Mezun Ogrenci Sayist

Is Diinyasinin, Mezunlarin Yeterlilikleri ile Tlgili Memnuniyet Oran

Mezun Takip Sistemindeki Mezunlarin Toplam Mezun Sayisina Orant
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Mezunlar

Akademik birimler
Paydas1 .

Isverenler

Mezun dernekleri

Veri taban1 yonetim sistemleri
Tedarikgisi Anket ve arastirma sirketleri

Etkinlik organizasyon firmalar1

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi

KM.IA.10. Mezun Izleme Sistemi is Akis Semas1

210




Tablo A.20.1. Kurumsal Veri Yonetimi

Ust Siireg

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg

IA.20. Kurumsal Veri ve Karar-Destek Sistemlerinin YoOnetimi

Detay Siirec

IA.20.1. Kurumsal Veri YoOnetimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin tiim birimlerinden elde edilen verilerin toplanmast,
depolanmasi, islenmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi siireglerini
kapsar. Bu siireg, veri glivenligi, veri biitlinliigii ve veriye dayali karar

alma mekanizmalarinin yonetimini igerir.

IAmaci

Kurumsal verilerin standartlara uygun sekilde yonetilmesini saglamak
Veriye dayali karar alma siire¢lerini desteklemek

Veri giivenligi ve gizliligini garanti altina almak

Dijital doniisiim ve yapay zeka stratejilerinin gelistirilmesine alt yap1

olusturmak

Sorumlusu

Rektorlik

Uygulayicilar

Bilgi islem Daire Bagkanlig1
Veri Analistleri
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii

Akademik ve Idari Birimler

Girdileri

Kurumsal veri kaynaklari
Yasal diizenlemeler ve standartlar
Veri ihtiyag analizleri

Dijital doniislim strateji belgeleri

Faaliyetleri

Tiim siiregleri kapsayacak dijital doniisiim entegrasyonuna yonelik

faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi

Tiim siiregleri kapsayacak dijital doniisiim entegrasyonuna yonelik

faaliyetlerin 6 aylik periyotlarla analiz edilmesi

Tiim birim ve boliimlerde yapay zeka (YZ) calismalarina yonelik

faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi

Tiim birim ve boliimlerde yapay zeka (YZ) ¢alismalaria yonelik
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faaliyetlerin 6 aylik periyotlarla analiz edilmesi

Entegre veri tabanlari

Cikul Veri analiz raporlari
1ktilar:

Dijital donilistim strateji belgesi

Yapay zeka strateji belgesi

Tiim Stirecleri Kapsayacak Kapsamli Bir Dijital Doniigiim Stratejisinin
Performans gostergeleri Olusturulmasi

Yapay Zeka Stratejinin Olusturulmasi

Ust yonetim

IAkademik ve idari birimler

Paydasi ,

Ogrenciler

Di1s denetim kuruluslari

Veri yonetim yazilimi saglayicilar
Tedarikgisi Bulut depolama hizmetleri

Danigmanlik firmalari

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart

Stireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil

Siklig1

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semas1  [KGP.IA.01 Veri Taleplerinin Saglanmasi ve Yonetimi Is Akis Semasi
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Tablo A.20.2. Karar-Destek Sistemlerinin Yonetimi

Ust Siirec A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Alt Siireg )A.20. Kurumsal Veri ve Karar-Destek Sistemlerinin Y Onetimi

Detay Siirec A.20.2. Karar-Destek Sistemlerinin Yonetimi

Kurumun stratejik karar alma siire¢lerini desteklemek amaciyla veri

analitigi, raporlama ve modelleme araclarinin kullanimini kapsar. Bu
Kapsami/Tanim1 S ‘ ‘ ‘
siirec, yoneticilerin veriye dayali karar almasini saglayan sistemlerin

tasarimi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesini igerir.

Kurumsal verilerin analiz edilerek anlamli bilgilere doniistiiriilmesini
saglamak

Amaci 'Y oneticilerin dogru ve zamaninda karar almasini desteklemek
Kurum performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesine katki saglamak

Veriye dayali stratejik planlama siire¢lerini giiclendirmek

Sorumlusu Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii- Biiyiik Veri Yonetim Ofisi

Veri Analistleri

Bilgi islem Daire Bagkanlig1
Uygulayicilar N o ) )
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii

Akademik ve Idari Birimler

Kurumsal veri kaynaklari
Stratejik plan ve hedefler
Girdileri
Y Onetici karar ihtiyaglari

Performans gostergeleri

Veri Merkezi tarafindan Karar Destek Sistemine yonelik faaliyetlerin 6
Faaliyetleri
aylik periyotlarla analiz edilmesi

Veri merkezi ve karar destek sistemi iizerinden sunulan raporlar
Analiz ve degerlendirme sonuglari

Ciktilar Raporlama ve karar desteklerine iliskin dokiimantasyon
Kullanicinin egitim ve destek kayitlari

Siireg siiregleri planlar1 ve uygulama sonuglari
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Performans gostergeleri

Veri Merkezi Karar Destek Sistemi Uzerinden Hazirlanan Rapor Sayisi

Ust yonetim

Paydas1 Akademik ve idari birim yoneticileri
Planlama ve biit¢e birimlere
'Yazilim ve veri analizi sistem saglayicilar
Tedarikgisi Danigmanlik ve egitim hizmetleri

Veri giivenligi ve altyap1 destek saglayicilar

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

KLT.IA.28 Karar-Destek Sistemlerinin Yonetimi Is Akis
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7. B.EGITiM VE OGRETIM UST SURECI
Kapsam

Tim programlarin agildig1 andan diplomalarinin verildigi ana kadar ki program hedef ve ¢ikti
tanimlamalarindan ders kazanimlarina kadar olan siiregleri, 6gretim yontem ve tekniklerin se¢imi,
uygulanmasi ve izlenmesi 6l¢gme-degerlendirme yontemlerinin (sinav, proje, performans) planlama
ve yirlitmesi, 6grenci kabul, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesini, diploma/sertifika
diizenleme ve onayi, siirekli iyilestirme i¢in geri bildirim, raporlama ve giincelleme mekanizma

adimlarin1 kapsamaktadir.
Amag

YOKAK’1n “Ogrenme-Ogretme ve Degerlendirme” élgiitiiyle tam uyumlu, ¢ikt1 temelli ve seffaf
stirecler olusturmak; 6grenci merkezli yaklasimla 6grenme deneyimini optimize etmek, her asamada
acik sorumluluk ve kalite kontrol mekanizmalar1 tesis etmek; 6lgme-degerlendirme uygulamalarini
adil, gecerli ve giivenilir kilmak, hizl1 geri bildirim ve iyilestirme dongiileri saglamak, 6grenci kabul
ve gecis siireclerinde ulusal yeterlilikler ¢cergevesine uygunluk ve hakkaniyeti gozetmek, mezuniyet
oncesi ve sonrasi danigmanlik, sertifikalandirma adimlarini standartlagtirarak mezunlarin nitelik ve
yetkinliklerini garanti altina almak, siirekli izleme-degerlendirme raporlariyla 6gretim siireglerini
giincellemek, kalite goOstergelerini diizenli olarak analiz ederek egitim-6gretim kalitesini

yukseltmektir.

Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Alt Komisyonlar;, bu ama¢ ve hedefler dogrultusunda
stireclerin, siire¢ akislarinin  paydaslara tanitilmasi, izlenmesi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasindan sorumludur. Siirecleri giincelleyerek stratejiler belirler ve kamuoyuyla paylasir.
Stire¢ performanslarini 6lger, iyilestirme ¢alismalar1 yapar ve diger komisyonlarla is birligi yiirtitiir.
Programlarin TYYC'ye uygun tasarimindan ve siirekli iyilestirilmesini saglar. Ogrenci kabul
kriterlerini belirler, 6grenme siireclerini izler ve aktif 6grenme yontemlerini tesvik eder. Ogretim
elemanlarinin gelisimi i¢in egitim programlar1 diizenler, 6grenci hizmetlerinin ve altyapinin
tyilestirilmesine yonelik Oneriler hazirlar. Programlarin toplum ihtiyaclarina cevap vermesini
saglamak i¢in mezun izleme caligmalar1 yiiriitiir. Dijital donilisim ve agik erisim politikalarini
destekler, akreditasyon stireclerine rehberlik eder. Kalite kiiltiiriinii yayginlastirmak amaciyla egitim
faaliyetleri diizenler ve iyilestirme planlari hazirlar. Egitim ve Ogretim ana siirecine bagl alt

stiregler agsagida belirtilmistir:
B.1. Egitim Ogretimin Planlanmasimin Y dnetimi
B.2. Program Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.3. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
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B.4. Egitim Ogretim Uygulamalarmin Y dnetimi
B.5. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.6. Ogretim Kadrosunun Y6netimi

B.7. Egitimde Kalite Giivence Sisteminin Y 6netimi
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Tablo B.1.1. Enstitii Programlarina Ogrenci Alinmasinin Yénetimi

Ust Siireg B. Egitim- Ogretim
Alt Siireg B.1. Egitim Ogretimin Planlanmasmin Y 6netimi
Detay Siirec B.1.1. Enstitii Programlarma Ogrenci Alinmasinin Y énetimi
Lisansiistii programlarina 6grenci kabul siireglerinin planlanmast,
Kapsami/Tanimi duyurulmasi, bagvurularin degerlendirilmesi, kayit islemleri ve
istatistiksel takibini kapsar.
Nitelikli adaylarin enstitii programlarina kabuliinii saglamak
Amaci Seffaf ve adil bir bagvuru-degerlendirme siireci yiiriitmek
Programlarin doluluk oranlarini optimize etmek
Sorumlusu Enstitii Sekreterligi
Enstitii Yonetim Kurulu
Uygulayicilari Akademik Birimler
Bilgi Islem Daire Baskanlig1
Universite Senatosu tarafindan belirlenen kontenjanlar
o Bagvuru sartlar
Girdileri
Aday basvuru dosyalari
Yiiksekogretim Kurulu ve liniversite yonetmelikleri
Faaliyetleri
Enstitii programlarina kabul edilen ve kayit yaptiranlarin listesi
Kontenjan doluluk orani raporlari
Ciktilar Basvuru degerlendirme ve yerlestirme sonuglari

Kesin kayit kayitlar1 ve 6grenci kayit sistemindeki giincellemeler

Siirecle ilgili duyuru ve bilgilendirmeler kaydedilir

Performans gdstergeleri

Lisanstistli Programlarin Genel Doluluk Orani (%)

Paydas1

Enstitii ve adaylar

Universite iist ydnetimi

Enstiti akademik ve idari birimler
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Yiiksekogretim Kurulu ve ilgili resmi kurumlar

Ogrenci bilgi sistemleri
Tedarikgisi Basvuru ve degerlendirme veren bilgi destek sistemleri

[letisim ve duyuru platformlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Stireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

. ENS.IA.26 Lisansiistii Ogrenci Alim (Kontenjan-Basvuru Kosullar1) Is
llgili Is Akis Semast
Akis Semast
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Tablo B.1.2. Siirekli Egitim Merkezi (SEM) Kapsaminda Acilacak Kurs, Seminer,

Konferans vb. Programlara Kayit, Kabul, Basari, Kredilendirme, Sertifikalandirma ve

Belgelendirmenin Yonetimi

Ust Siirec

B. Egitim- Ogretim

Alt Stireg

B.1. Egitim Ogretimin Planlanmasinin Y netimi

Detay Siirec

B.1.2. Siirekli Egitim Merkezi (SEM), Tiirkce Ogretimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi (TOMER) Kapsaminda Agilacak Kurs, Seminer,
Konferans vb. Programlara Kayit, Kabul, Basari, Kredilendirme,

Sertifikalandirma ve Belgelendirmenin Y6netimi

Kapsami/Tanimi1

SEM, TOMER ve ve akademik birimler tarafindan diizenlenen kurs,
seminer, konferans ve sertifika programlarinin planlanmasi, duyurulmasi,
kayit ve kabul islemleri, basar1 degerlendirmesi, kredilendirilmesi,

sertifika/belge diizenlenmesi ve arsivlenmesi siireclerini kapsar.

IAmaci

'Yasam boyu 6grenmeye katki saglamak
Mesleki ve kisisel gelisim programlari sunmak
Standartlara uygun sertifikalandirma yapmak

Katilimer memnuniyetini artirmak

Sorumlusu

SEM

TOMER
I Akademik Birimler

Uygulayicilari

SEM Personeli

Egitmenler

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1
Maliye Isler Daire Baskanlig

Girdileri

Program agilis ve icerik onay belgeleri
Katilime1 bagvuru formu ve belgeleri
Egitim takvimleri ve program igerikleri
Kredilendirme ve basar1 kriterleri

Mevcut sertifika ve belge ornekleri
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Faaliyetleri

Mesleki becerilerin gelistirilmesine yonelik agilacak sertifika
programlarinin yillik faaliyet takviminin hazirlanmasi, uygulama

siireclerinin planlanmasi ve duyurularinin etkin bir sekilde yapilmasi

Acilan mesleki egitim ve sertifika programlarinin katilimer sayilari,
memnuniyet oranlar1 ve istihdam katkis1 agisindan yillik performansinin

analiz edilmesi

Ciktilart

Kayit ve kabul edilenlerin listeleri

Basar1 degerlendirme ve kredilendirme sonuglari
Diizenlenen sertifika ve belgeler

Siirekli egitim programlarina kayit ayrintilart

Katilimc bildirimleri

Performans gostergeleri

Siirekli Egitim Merkezi (SEM), Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi (TOMER) ve Fakiilteler Tarafindan Yapilan Mesleki Egitime
Yonelik Verilen Sertifika Sayist

Kurlara kaydolan 6grenci sayisi

Universite yonetimi

Katilimcilar
Paydas1 ) )
Akademisyenler/egitmenler
Sertifika talep eden kurumlar
Dijital platform saglayicilar
Tedarikgisi P s

Basili sertifika/belge tedarikgileri

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1
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Revizyon No

Mlgili Is Akis Semas1  [SEM.IA.04 Sertifikalandirma Siireci Is Akist
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B.1.3. Uzaktan Egitim Siireclerinin Iyilestirilmesine Yonelik Yasal Siirec ve Prosediirlerin

Yonetimi

Ust Siirec

B. Egitim- Ogretim

Alt Siireg

B.1. Egitim Ogretimin Planlanmasmin Y 6netimi

Detay Siirec

B.1.3. Uzaktan Egitim Siireclerinin Iyilestirilmesine Yénelik Yasal Siirec

ve Prosediirlerin YoOnetimi

Kapsami/Tanimi

Uzaktan egitim faaliyetlerinin yasal mevzuata uygun ytriitiilmesi, kalite
standartlarinin gelistirilmesi, teknolojik altyapinin iyilestirilmesi ile
Ogrenci ve 0gretim elemani memnuniyetinin artirilmasina yonelik

stireclerin yonetimini kapsar.

IAmaci

Uzaktan egitim siire¢lerinin yasal mevzuata uygunlugunu saglamak
Dijital egitim kalitesini siirekli iyilestirmek
Ogrenme yonetim sistemlerinin (LMS) etkin kullanimini artirmak

Uzaktan egitimde erisilebilirlik ve kapsayicilig1 gelistirmek

Sorumlusu

UZEM

Uygulayicilar

UZEM Idari ve Teknik Personeli

Akademik Birimler

Bilgi Islem Daire Baskanlig1

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii

Olgme-Degerlendirme Komisyonu

Girdileri

Yiiksekogretim Kurulu uzaktan egitim yonetmelikleri
Ders agma talepleri

Ogrenci/dgretim elemani geri bildirimleri

Teknoloji altyap1 raporlari

Denetim raporlar1

Faaliyetleri

UZEM biinyesinde yiiriitiilen derslerin 6gretim siiregleri, 6grenci katilim
oranlar1 ve basar1 diizeylerini i¢eren yillik degerlendirme raporunun

hazirlanmasi

Uzaktan egitim siireclerine iligkin 6grenci ve 6gretim elemant
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memnuniyetini 6l¢meye yonelik anketlerin diizenli olarak hazirlanmasi ve

uygulanmast

Ciktilart

Giincel uzaktan egitim yonergeleri
Iyilestirilmis ders icerikleri
Ogretim elemani egitim raporlar

Yasal uyumluluk belgeleri

Performans gostergeleri

Uzaktan Egitim ile Yapilan Ders Sayisi

Uzaktan Egitim Verilen Program Sayis1

Ogrenciler
Akademisyenler
Paydas1 ‘ ‘
Yiiksekogretim Denetim Kurullart
Dijital platform saglayicilart
Tedarikgisi Teknoloji ve altyap1 hizmet saglayicilar

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semasi

UZEM.IA.14 UZEM Cevrimici Dersler lyilestirme Is Akis Siireci
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Tablo B.2.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Ust Siireg

B. Egitim- Ogretim

Alt Siireg

B.2. Program Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

Detay Siirec

B.2.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Kapsami/Tanimi

Universitemizde tiim lisans, 6n lisans ve lisansiistii programlarin; sektor
ihtiyaclari, akademik standartlar ve paydas geri bildirimleri
dogrultusunda yeni olusturulmasi, giincellenmesi veya

kapatilmasi siireclerinin, onceden tanimlanmig seffaf ve izlenebilir bir
yonergeye uygun sekilde yiirlitiilmesini ve nihai onay i¢in yetkili
mercilere (YOK, Universite Senatosu vb.) iletilmesini kapsar. Siireg,
icerik gelistirme, paydas katilimi, kalite glivencesi ve resmi onay

asamalarini igerir.

IAmaci

Giincel akademik ve sektorel ihtiyaglara uygun programlar tasarlamak
Programlarin ulusal ve uluslararasi standartlara uygunlugunu saglamak
Paydas katilimin1 artirarak egitim kalitesini ylikseltmek

Stireglerin seffaf ve izlenebilir olmasini saglamak

Sorumlusu

I Akademik Birimler
IAkademik Alt Birimler

Uygulayicilart

Program Koordinatorleri
Egitim Komisyonu
Kalite Komisyonu
Ogrenci Temsilcileri

D1s Paydaslar (sektor temsilcileri, mezunlar)

Girdileri

Yiksekogretim Kurulu ve ilgili akreditasyon kuruluslarinin standartlar
Paydas geri bildirimleri

Akademik birimlerin program Onerileri

Piyasa ve istihdam analiz raporlar

Uluslararasi is birlikleri ve ortak program teklifleri

Faaliyetleri

Program yeterliliklerinin, TYC (Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi) ve

Akreditasyon Kurulu referanslariyla uyumunu gosteren matrislerin
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olusturulmasi ve gilincellenmesi

Program tasarimi ve onay siireclerinde, paydas beklentilerini belirlemeye

ve ihtiya¢ analizine yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi

Geri bildirimler dogrultusunda program tasarlama ve iyilestirme

faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
Tiim derslere ait ders izlencelerinin olusturulmasi veya gilincellenmesi
Tim programlara ait program bilgi paketlerinin olusturulmasi

Program Tasarim, Izlenmesi ve Giincellenmesi siireclerinde 6grenci ve

dis paydaglara yonelik toplantilarin diizenlenmesi

[gili toplantilarda alman kararlara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin

planlanmasi ve uygulanmasi

Uluslararas1 Kuruluslarla ortak uygulanacak egitim programlarinin

planlanmasi ve gelistirilmesi

Onaylanmig program miifredatlari

Cikul Yiiksekogretim Kurulu onay belgeleri
1ktilar1

Paydas toplant: tutanaklari

Akreditasyon basvuru dosyalari

Tanimli Siirece Gore Tasarlanan veya Giincellenen Program Sayisi

_|Program Tasarim, izlenmesi ve Giincellenmesi Siireglerinde Paydaslar
Performans gostergeleri| ) ]
(Ogrenci ve D1s paydas) ile Yapilan Toplant1 Sayist

Uluslararas1 Kuruluslarla Ortak Uygulanan Egitim Programi Sayis1

Ogrenciler ve mezunlar

Sektor temsilcileri

Paydas1 ‘ ‘
Yiiksekogretim Kurulu ve akreditasyon kuruluslari
Uluslararasi partner iiniversiteler
o Akreditasyon danigmanlik firmalari
Tedarikgisi

Veri analiz araglari

Siireci Tanimlayanlar Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

226



Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

FKL.IA.23 Yeni Program A¢ma ve Giincelleme Is Akis Semasi

ENS.IA.02 Lisansiistii Program A¢ma Is Akis Semasi
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Tablo B.2.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Ust Siireg

B. Egitim- Ogretim

Alt Siireg

B.2. Program Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

Detay Siirec

B.2.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Kapsami/Tanimi

Akademik programlardaki derslerin zorunlu ve se¢gmeli dagiliminin
dengelenmesi, 6gretim elemani yiikiintin adil dagitilmasi, disiplinlerarasi
ders aliminin kolaylastirilmasi ve 6grenci is yiikiiniin (AKTS) uygun

sekilde planlanmast siireclerini kapsar.

IAmaci

Programlardaki ders dagiliminin akademik dengeyi saglayacak sekilde
optimize edilmesi

Ogretim elemanlarinin ders yiiklerinin adil dagitilmasi

Ogrencilerin disiplinler aras1 esnekliginin artirilmasi

Egitim-0gretim kalitesinin siirdiirtilebilirliginin saglanmasi

Sorumlusu

I Akademik Birimler
IAkademik Alt Birimler

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

Uygulayicilar

Program Koordinatorleri
Egitim Ogretim Komisyonu
Bologna Komisyonu

Ogrenci Temsilcileri

Girdileri

Mevcut program miifredatlari
Ogretim elemani ders yiikii raporlar
Ogrenci anketleri

AKTS kilavuzlar

Yiiksekogretim Kurulu ve Bologna siireci gereklilikleri

Faaliyetleri

Ders ¢esitliligi dagilimina yonelik grafiklerin hazirlanmasi

Akreditasyon kuruluslarinin degerlendirme kriterleri dogrultusunda ders

dagiliminin yapilmasi

Programin ders planlarinin ilgili komisyonlarca degerlendirilmesine
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yonelik toplantilarin diizenlenmesi

Programlarda 6gretim elemani ders dagilim siireglerine iliskin tanimli

siireclerin olusturulmasi ve glincellenmesi

Programlardaki 6gretim elemani ders yiikii dagiliminin donemsel olarak

analiz edilmesi

Programin ders dagilim dengesi hakkinda paydaslardan (6grenci, 6gretim

elemani vb.) geri bildirimlerin toplanmasi

Geri bildirimler dogrultusunda uygulanan anketlerin analiz edilmesi ve

ders dagilim dengesine yonelik degerlendirilmesi

Ogrenci akademik danismanlari tarafindan her egitim-dgretim yilinin ders
kay1t haftasinda, 6grencilere alan dis1 serbest segmeli dersler hakkinda

bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi

Alan dis1 serbest segmeli ders alan 6grenci ylizdesinin belirlenmesi ve

donemlik/y1llik olarak analiz edilmesi

Ciktilar

Dengelenmis ders dagilim ¢izelgeleri
Ogretim eleman yiikii dengeleme raporlari
Disiplinler aras1 ders alim kilavuzlar

AKTS uyumlu program giincellemeleri

Performans gdstergeleri

Programdaki Zorunlu/Se¢meli Ders Orani

Ogretim Eleman1 Ders Yiikiinde Dengeli Dagilima Y&nelik Faaliyet
Sayisi

Programin Ders Dagilim Dengesini Izleme ve Iyilestirmeye Yonelik

Yapilan Faaliyet Sayis1

Kayith Olunan Program Disindaki Diger Programlardan Alinabilen Ders

Orani

Ogrencilerin Kayitli Olduklari Program Disindaki Diger Programlardan
Alabildikleri Ders Orani

Paydas1

Ogrenciler
Ogretim elemanlar1

Bologna siireci komisyonu
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Kalite elgileri

Ders planlama yazilimlari
Tedarikgisi
/Anket araclari

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Stireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Sikl1g1

Revizyon No

FKL.IA.33 Programin Ders Dagilim Dengesi Is Akisi
Mlgili Is Akis Semas1  [MYO.IA.33 Programin Ders Dagilim Dengesi is Akist

ENS.IA.49 Programi Ders Dagilim Dengesi Is Akist
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Tablo B.2.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Ust Siireg B. Egitim- Ogretim
Alt Siireg B.2. Program Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi
Detay Siirec B.2.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilartyla Uyumu
Program ¢iktilari ile ders kazanimlari arasindaki iligkinin kurulmasi,
uyum matrislerinin olusturulup periyodik olarak giincellenmesi ile ders
Kapsami/Tanimi o '
kazanimlarinin program ¢iktilarini karsilama diizeyinin izlenmesi ve
iyilestirilmesi stireclerini kapsar.
Program ¢iktilarinin tiim derslerde kazanimlarla tutarli sekilde
dagitilmasini saglamak
\ Ogrenme siireglerinin biitiinciil ve hedef odakli yiiriitiilmesini garanti
mact
altina almak
Akreditasyon siireclerinde uyum kanit1 sunabilmek
Egitim kalitesinin Olciilebilir sekilde izlenmesine katki saglamak
Sorumlusu Akademik Alt Birimler
Boliim Kurullar
Uygulayicilar ) ' '
Ol¢cme-Degerlendirme Komisyonu
Program ¢iktilar
Ders bilgi paketleri
Girdileri Ogrenci ve paydas geri bildirimleri
Akreditasyon raporlari
Onceki donem uyum analiz raporlar
Ders kazanimlarinin ve program ¢iktilarinin uyumunu gosteren
matrislerin hazirlanmasi
Ders kazanimlarinin program ¢iktilarii karsilama diizeyi ile ilgili paydas
Faaliyetleri (6grenci, dis paydas vb.) geri bildirimlerinin alinmasina yonelik

toplantilarin diizenlenmesi

Ders kazanimlarinin program ¢iktilarini karsilamasi ile ilgili toplanan

paydas geri bildirimlerinin donemsel olarak analiz edilmesi
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Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumunun saglanmasina
yonelik, paydas geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirme faaliyetlerinin

planlanmas1 ve uygulanmasi

Ciktilart

Giincel ders-program ¢ikti uyum matrisleri
[yilestirme eylem planlar:
Akreditasyon dosyalarinda kullanilacak kanit dokiimanlari

Ders giincelleme Oneri raporlari

Performans gostergeleri

Ders Kazanimlarinin ve Program Ciktilarinin Uyumunu Gosteren

Matrisleri Hazirlayan Program Sayisi

Ders Kazanimlarinin Program Ciktilarin1 Karsilamalarina Y6nelik Paydas

Toplantilarinin Say1s1

Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumunun izlenmesi ve

[yilestirilmesine Yénelik Faaliyet Sayisi

Ogretim elemanlari

Ogrenciler ve mezunlar

Paydas1

Akreditasyon kuruluslari

Sektor temsilcileri

Egitim danigmanlig1 ve kalite gelistirme hizmetleri
Tedarikgisi Akreditasyon kurumlari

Egitim bilgi sistemleri ve donanim y&netim platformlari

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No
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Mgili Is Akis Semasi

FKL.IA.30 Ders Kazanimlarmin Program Ciktilartyla Uyumu Is Akist
MYO.IA.30 Ders Kazanimlarinin Program Ciktilartyla Uyumu Is Akist

ENS.IA.46 Ders Kazanimlarinin Program Ciktilarryla Uyumu Is Akisi
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Tablo B.2.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

Ust Siireg

B. Egitim- Ogretim

Alt Siireg

B.2. Program Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

Detay Siirec

B.2.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

Kapsami/Tanimi

Avrupa Kredi Transfer Sistemi kriterlerine uygun olarak derslerin 6grenci
is ylikiine gore tasarlanmasi, teorik, uygulamali ve staj gibi farkl
0grenme aktivitelerinin is yiikii hesaplamalarinin yapilmasi ile 6grenci is
yiikiinlin dengeli dagitilmasi ve periyodik olarak giincellenmesi

stireclerini kapsar.

IAmaci

Ogrencilerin ders yiikiinii dengeli ve 6lgiilebilir sekilde planlamak
AKTS kredilerinin gercek is yiikiine uygun olarak hesaplanmasini
saglamak

Ogrenme siireclerinin verimliligini artirmak

Bologna siireci ve YOK standartlarma uyumu garanti altina almak

Sorumlusu

IAkademik Alt Birimler

Uygulayicilar

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

Girdileri

AKTS kilavuzlar1 ve Bologna siireci gereklilikleri
Ders bilgi paketleri
Ogrenci is yiikii anketleri ve geri bildirimleri

Onceki dénemlerin is yiikii analiz raporlar

Faaliyetleri

Ogrencilerin is yiikiinii degerlendirmeye yonelik anketlerin hazirlanmasi

ve uygulanmast

Ogrencilerin is yiikiinii degerlendirmeye yonelik uygulanan anketlerin

analiz edilmesi ve sonuclarinin degerlendirilmesi

Ciktilar

AKTS uyumlu ders bilgi paketleri
Ogrenci is yiikii analiz raporlar
Dengeleme Onerileri ve revize ders programlari

Bologna siireci uyum dokiimanlari
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Performans gostergeleri

Ogrenci Is Yiikii Belirlemeye Yonelik Gergeklestirilen Faaliyet Sayisi
Staj ve Uygulamali Derslerin AKTS'lerinin Toplam AKTS'ye Orani

Ogrenciler
Paydas1 Ogretim elemanlar1
Bologna komisyonu
Tedarikgisi /Anket araglar

Stireci Tanimlayanlar

Stireg Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

FKL.IA.32 Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi Is Akisi
MYO.IA.32 Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi Is Akis

ENS.IA.48 Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi is Akist
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Tablo B.2.5. Program Ciktilarinin izlenmesi ve Giincellenmesi

Ust Siireg

B. Egitim- Ogretim

Alt Siireg

B.2. Program Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

Detay Siirec

B.2.5. Program Ciktilarinin izlenmesi ve Giincellenmesi

Kapsami/Tanimi

Program ¢iktilarinin periyodik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi, paydas geri bildirimlerinin toplanarak analiz edilmesi,
akreditasyon stire¢lerine hazirlik ¢alismalariin yiiriitiilmesi ve kalite

giivence sisteminin siirekli iyilestirilmesi siireclerini kapsar.

IAmaci

Program ¢iktilarinin giincel akademik ve sektorel ihtiyaglara uygunlugunu
saglamak

Mezunlarin istihdam edilebilirliklerini artirmak

Akreditasyon siireclerine hazir bulunulmasini saglamak

Egitim-0gretim kalitesinin siirekli iyilestirilmesini desteklemek

Sorumlusu

IAkademik Alt Birimler

I Akademik Birimler

Egitim Ogretim Komisyonu

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii

Uygulayicilar

Egitim Ogretim Komisyon Uyeleri

Girdileri

Program yeterlilikleri ve ¢iktilari
Paydas anket sonuclari
Akreditasyon kuruluslar: raporlari
[stihdam istatistikleri

Ders degerlendirme raporlari

Birim 6z degerlendirme raporlari

Faaliyetleri

Program ¢iktilarina yonelik olarak paydaslardan (6grenci, dis paydas vb.)

goriislerin ve geri bildirimlerin toplanmasi

Toplanan geri bildirimler dogrultusunda program ¢iktilarina yonelik

uygulanan anketlerin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi

Akreditasyon bagvurusu yapacak programlar i¢in 6ngoriilen hazirlik
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faaliyetlerinin tamamlanmasi

Programa 6zgii akreditasyon stirecleri ve gereklilikleri ile ilgili

toplantilarin diizenlenmesi

Ogrencilerin egitim-6gretim siireclerine yonelik memnuniyet anketinin

hazirlanmas1 ve uygulanmasi

Ogrencilerin egitim-6gretim siireclerine yonelik uygulanan anketin analiz
edilmesi ve sonuglarinin degerlendirilerek iyilestirme ¢alismalarinin

baslatilmasi

Birim dis degerlendirme siirecinde program ¢iktilarinin izlenmesi ve
giincellenmesi amaciyla akran degerlendirmesinin planlanmasi ve

uygulanmast

Ogrencilerin kayitli olduklari programa yonelik memnuniyet anketinin

hazirlanmas1 ve uygulanmasi

Ogrencilerin kayitli olduklari programa yonelik uygulanan anketin analiz
edilmesi ve sonuglarinin degerlendirilerek iyilestirme ¢aligmalarinin

baslatilmasi

Ciktilar

Gilincellenmis program ciktilar
lyilestirme eylem planlar:
Paydas memnuniyet raporlari
Akreditasyon basvuru dosyalari

Program degerlendirme raporlari

Performans gdstergeleri

Tanimli Siirece Gore Ciktilari Izlenen ve Giincellenen Program Sayisi
Akredite Olan Programlar1 Arttirmaya Y6nelik Faaliyet Sayis1

Akredite Olan Lisans Program Sayisinin Toplam Program Sayisina Orani
Ogrencilerin Egitim Ogretim Siireglerinden Memnuniyet Orani (%)
Akran Degerlendirilmesi Yapilan Program Sayis1

Ogrencilerin Kayitli Olduklari Programdan Memnuniyet Orani

Paydas1

Ogrenciler ve mezunlar
[sverenler ve sektdr temsilcileri

Akreditasyon kuruluslari
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YOK ve YOKAK temsilcileri
Akademik personel

Tedarikgisi

Anket yazilimlar
Veri analiz araglari
Akreditasyon danigmanlik firmalari

Mezun izleme sistemleri

Stireci Tanimlayanlar

Stireg Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Sikl1g1

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

FKL.IA.28 Program Ciktilarinin Giincellenmesi Is Akis Semasi
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Tablo B.2.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yénetimi

Ust Siireg

B. Egitim- Ogretim

Alt Siireg

B.2. Program Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

Detay Siirec

B.2.6. Egitim ve Ogretim Siireglerinin Y&netimi

Kapsami/Tanimi

Egitim-0gretim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
iyilestirilmesine yonelik tiim siirecleri, ders programlarinin hazirlanmasi
ve akademik takvimin yonetimini, 6grenci degerlendirme sistemlerinin
uygulanmasini ve egitim kalitesinin siirekli iyilestirilmesi ¢alismalarini

kapsar.

IAmaci

Etkin ve verimli bir egitim-0gretim siireci yonetimi saglamak
Akademik standartlar1 ve kalite giivence sistemini siirdiirmek
Ogrenci merkezli egitim anlayisini gelistirmek

Siireclerin seffaf, 6l¢iilebilir ve siirekli iyilestirilebilir olmasini saglamak

Sorumlusu

I Akademik Birimler

Egitim Ogretim Komisyonu

Uygulayicilar

Boliim Baskanlari
Program Bagkanlari
Ders Sorumlulari

Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

Komisyonlar

Girdileri

Akademik takvim ve ders programlari
Miifredat ve ders igerikleri

Ogrenci kayit ve basar1 verileri

Ogrenci ve 6gretim elemam: geri bildirimleri

Yasa diizenlemeleri ve liniversite i¢i politikalar

Faaliyetleri

Ogrencilere uygulanan ilgili tiim anketlerden elde edilen geri bildirimlerin
degerlendirilerek, egitim-6gretim siireclerinin gelistirilmesine yonelik

tyilestirme planlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi

Egitim-Ogretim Komisyonu toplantilarinin diizenlenmesi ve toplanti
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kararlarinmn diizenli olarak tutanak altna alinmasi

Ciktilart

Giincel egitim-0gretim planlar1 ve uygulama raporlari
Ogrenci basaris1 ve devam raporlari

[yilestirme ve gelistirme Onerileri ile uygulama sonuglart
Egitim Ogretim Komisyonu karar ve goriis tutanaklar
Egitim kalitesi ile ilgili degerlendirme raporlar

Paydas memnuniyet analizleri

Performans gostergeleri

Egitim Ogretim Siireclerinin Biitiinciil Olarak Y6netilmesine Y dnelik

Faaliyet Sayisi
Egitim Ogretim Siirecleri Kapsaminda Yapilan lyilestirme Sayisi

Egitim Ogretim Komisyonu Toplant1 Sayisi

Universite yonetimi

Egitim Ogretim Komisyonu

Ogrenciler
Paydas1 .
Ogretim elemanlari
[dari personel
Mezunlar ve igverenler
Ders yonetim sistemleri
Tedarikgisi

Anket ve degerlendirme araclar

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

Gozden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1 Yil
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Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi
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Tablo B.3.1. Egitim Ogretimin Planlanmasi ve Degerlendirilmesi

Ust Siireg B. Egitim- Ogretim
B.3. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Alt Siireg ‘
Degerlendirme)
Detay Siirecg B.3.1. Egitim Ogretimin Planlanmas: ve Degerlendirilmesi
Ders bilgi paketlerinin hazirlanmasi ve giincellenmesi, ders izlencelerinin
olusturulmasi ve tyilestirilmesi, 6grenci merkezli 6grenme stireglerinin
Kapsami/Tanimi1 - . . o o o
planlanmasi, egitim-6gretim faaliyetlerinin periyodik degerlendirilmesi
ile 6grenci memnuniyetinin 6l¢iilmesi ve iyilestirme ¢aligmalarini kapsar.
Ogrenci merkezli egitim-6gretim siireglerinin etkin sekilde planlanmasini
saglamak
Ders bilgi paketleri ve izlencelerin eksiksiz ve giincel olmasini temin
Amaci
etmek
Egitim kalitesinin siirekli iyilestirilmesine yonelik veri toplamak
Ogrenci memnuniyetini artirmak ve egitim ¢iktilarini optimize etmek
Akademik Alt Birimler
Sorumlusu .
Ingilizce Hazirlik Okulu
Uygulayicilar Boliim ve Program Baskanlari
Program c¢iktilar1 ve ders kazanimlari
Onceki donem degerlendirme raporlari
Girdileri Ogrenci geri bildirimleri ve anket sonuglar
Yiiksekogretim Kurulu ve akreditasyon kuruluslarinin standartlar
Ders izlencesi sablonlar1 ve kilavuzlar
) ) 'Yariy1l sonunda ders izlencelerinin degerlendirilmesine yonelik
Faaliyetleri _
boliim/program kurulu toplantilarinin diizenlenmesi
Tamamlanmis ders bilgi paketleri
Ciktilar Giincellenmis ders izlenceleri

Ogrenci memnuniyet raporlari

[yilestirme eylem planlart
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Egitim-0gretim degerlendirme raporlari

Programda Ders Bilgi Paketlerinin Doluluk Orani (%)
Performans gostergeleri Programdaki Ders Izlencelerini Iyilestirmeye Y&nelik Faaliyet Sayist

Ingilizce Hazirlik Okulu Memnuniyet Orani (%)

Ogrenciler

Ogretim elemanlar
Paydasi Akademik danigmanlar
Kurullar

Mezunlar ve isverenler

Ders yonetim sistemleri
Tedarikgisi Anket ve degerlendirme araglari

Veri analiz yazilimlari

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart

Stireci Tanimlayanlar [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil

Siklig1

Revizyon No

_ , FKL.IA.15 Ders Bilgi Paketlerinin Hazirlanmasi ve OBS'ye Girilmesi Is
Igili Is Akis Semast
Akis Semasi
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Tablo B.3.2. Ogretme ve Ogrenme Siirecinin Yonetimi

Ust Siireg B. Egitim- Ogretim

s B.3. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
t Siire¢
Degerlendirme)

Detay Siirec B.3.2. Ogretme ve Ogrenme Siirecinin Y&netimi

Ogrenci merkezli 6grenme-6gretme yontemlerinin planlanmasi ve

uygulanmasi, 6gretim elemanlarinin pedagojik becerilerinin gelistirilmesi,
Kapsami/Tanimi1 _ o . o . ‘
ders isleme siireclerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi ile 6grenci

basarisini artirmaya yonelik iyilestirme ¢alismalarini kapsar.

Etkili ve verimli bir 6grenme-0gretme ortami olusturmak
Ogrenci katilimini ve etkin 6grenmeyi desteklemek
AmaCI > . . . . . .

Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimini saglamak

Egitim-0gretim kalitesini stirekli iyilestirmek

IAkademik Alt Birimler

Akademik Birimler
Sorumlusu . _
Egitim Ogretim Komisyonu

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii

Uygulayicilari Boliim ve Program Baskanlari

Ders programlar1 ve egitim programlari

Ogrenci merkezli 6grenme yontemleri ve yontemleri
S Ogretim faaliyeti egitim ve gelisim programlari
Girdileri . ‘ o o '
Ogrenci memnuniyeti ve geri bildirim anketleri
)Akademik basar1 ve devam verileri

Egitim teknolojileri ve desteklerin saglanmasi

Ders planlarinin gozden gecirilmesi ve 6grenci merkezli 6grenme
yontemlerinin derslere entegre edilmesi amaciyla bdliim/program kurulu

Faaliyetleri toplantilarinin diizenlenmesi

Ogretim elemanlarimin dgrenci merkezli ders isleme bilgi ve becerilerini

gelistirmeye yonelik egitim ve faaliyetlerin diizenlenmesi
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Ogrenci merkezli 6grenme-dgretme yontemlerine iliskin memnuniyet

anketinin hazirlanmasi ve uygulanmasi

Ogrenci merkezli 6grenme-6gretme yontemlerine iliskin uygulanan
anketin analiz edilmesi ve sonuglarinin degerlendirilerek iyilestirme

faaliyetlerinin baglatilmasi

Ogrenci merkezli 6grenme-dgretme yaklasimiyla derslerin gidisatiyla
ilgili raporlar

Ciktilar Ogretim elemanlariin gelisim programlarina katilim listeleri
Ogrenci memnuniyeti anketi sonuglar

[yilestirme planlar1 ve uygulama sonuglar

Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme Yaklagimiyla Islenen Derslerin

Yiizdesi (%)

Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme Yaklasimiyla Islenen Derslerin

Artirilmasina Yonelik Faaliyet Sayist

Performans gostergeleri (Ogrenci Merkezli Ders Isleme Bilgi ve Becerilerinin Gelistirilmesine

Yonelik Faaliyetlere Katilan Ogretim Elemam Yiizdesi (%)

Ogrencilerin Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme Y6ntemlerine Iliskin

Memnuniyet Diizeyi (%)

Ogretim Elemanlarinin Haftalik Ders Saati Ortalamasi

Ogrenciler

Ogretim elemanlar1
Paydas1 Akademik danismanlar
Kurullar

Mezunlar ve igverenler

Tedarikgisi Anket ve degerlendirme araglari.

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Stireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi
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GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi
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Tablo B.3.3. Ol¢gme ve Degerlendirme

Ust Siireg

B. Egitim- Ogretim

Alt Siireg

B.3. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve

Degerlendirme)

Detay Siirec

B.3.3. Olgme ve Degerlendirme

Kapsami/Tanimi

Ogrenci basarisinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesine yonelik tiim
faaliyetleri; sinavlarin planlanmasi, hazirlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi, alternatif 6lgme yontemlerinin kullanimi, dezavantajl
Ogrenciler icin 0zel diizenlemeler, 6l¢gme araglarinin gegerlik ve
giivenirliginin saglanmasi ile 6l¢me-degerlendirme siireclerinin izlenmesi

ve iyilestirilmesi faaliyetlerini kapsar.

IAmaci

Ogrenme ¢iktilarina dayali, adil ve giivenilir bir 6lgme-degerlendirme
sistemi olusturmak

Cesitli 6lgme yontemleriyle 6grenci basarisini ¢ok boyutlu
degerlendirmek

Dezavantajli 6grencilerin egitime erisimini kolaylastirmak

Olgme araglarmin gegerlik ve giivenirligini saglamak

Stirekli iyilestirme kiiltiiriinii desteklemek

Sorumlusu

'Akademik Birimler

Akademik Alt Birimler
Egitim Ogretim Komisyonu
Engelli Ogrenci Birimi Komisyonu

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Uygulayicilari

Ogretim Elemanlari

Boliim Bagkanliklar
Olgme-Degerlendirme Komisyonu

Sinav Koordinasyon Birimleri

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Personeli

Engelli Ogrenci Birimi Calisanlari

Girdileri

Ders 6grenme ¢iktilar
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Akademik takvim
Olgme-degerlendirme politikalart
Ogrenci performans verileri

Engelli 6grenci destek talepleri
Onceki dénem sinav analiz raporlar

Yiiksekogretim Kurulu ve akreditasyon kuruluslarinin standartlar

Faaliyetleri

Sinav sorularinin ders 6grenme ¢iktilarini karsilama durumunu gosteren

uygunluk tablolarinin hazirlanmasi
Birim Olgme ve Degerlendirme Komisyonunun olusturulmasi
Birim Olgme ve Degerlendirme Komisyonu toplantilarinin diizenlenmesi

Olgme-degerlendirme siireglerine yonelik dgrencilerden geri bildirimlerin

toplanmasi

Geri bildirimler dogrultusunda uygulanan anketlerin analiz edilmesi ve

Ol¢me-degerlendirme siireclerine yonelik degerlendirilmesi

Dezavantajli gruplarin sinav uygulamalarina yonelik memnuniyet/ihtiyac

anketinin hazirlanmasi ve uygulanmasi

Dezavantajli gruplarin sinav uygulamalarina yonelik uygulanan anketlerin
analiz edilmesi ve sonuclarinin degerlendirilerek, gerekli diizenlemelerin

yapilmasi

Proje/portfolyo temelli degerlendirme yonteminin kullanilacag: derslerin
planlanmasi1 ve bu yontemlerin uygulanmasi i¢in gerekli hazirliklarin

yapilmasi

Ciktilar

Sinav ve degerlendirme sonuglari

Ogrenci basar1 analiz raporlart

lyilestirme eylem planlar

Engelli 6grenciler icin 6zel diizenleme raporlari

Olgme araglar1 gegerlik-giivenirlik raporlari

Performans gostergeleri

Siav Sorularmin Ders Ogrenme Ciktilarii Karsilama Durumunun

Olgiildiigii Ders Sayis1

Ol¢me Degerlendirme Siireglerinin Izlenmesi ve Iyilestirilmesine Yonelik

Faaliyet Sayisi
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Dezavantajli Gruplarin Sinav Uygulamalarina Y6nelik Diizenleme Sayis1

Proje / Portfolyo Temelli Degerlendirme Y 6ntemi Kullanilan Ders Sayis1

Universite yonetimi

Akademik birimler ve 6gretim elemanlari

Ogrenciler,
Paydas1 . .
Engelli ve dezavantajli gruplar
Egitim Ogretim Komisyonu
Engelli Ogrenci Birimi Komisyonu
Tedarikgisi Egitim Ogretim Komisyonu

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

FKL.IA.03 Sinav Programlariin Hazirlanmasi Is Akis Semasi
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Tablo B.3.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Ust Siireg B. Egitim- Ogretim
B.3. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Alt Siireg ‘
Degerlendirme)
Detay Siirecg B.3.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma
Ogrencilerin akademik programlari basariyla tamamlamalar1 sonucunda
diploma ve diploma eki diizenlenmesi, sertifika ve belge hazirlanmasi,
Kapsami/Tanimi yeterliliklerin ulusal/uluslararasi standartlara uygun sekilde
belgelendirilmesi, mezuniyet islemlerinin yonetimi ile diploma ve
sertifikalarin arsivlenmesi faaliyetlerini kapsar.
Ogrencilerin kazandiklar: yeterliliklerin resmi olarak taninmasini
saglamak
Diploma ve sertifikalarin zamaninda, dogru ve giivenli sekilde
Amaci )
hazirlanmasini temin etmek
Uluslararasi taninirligi artirmak
Mezuniyet siireclerinin seffaf ve etkin yonetilmesini saglamak
Sorumlusu Akademik Birimler
Diploma Hazirlama Personeli
Akademik Birim Temsilcileri
Uygulayicilan Uluslararasi Iliskiler Birimi
Kariyer Merkezi Miidiirliigii Personeli
Mezun aday1 6grenci listeleri
Akademik transkriptler
Girdileri Program yeterlilikleri
Yiiksekogretim Kurulu diploma yonetmelikleri
Uluslararasi anlasma dokiimanlari
Uluslararasi ortak diploma veren programlarin agilmasina yonelik is
Faaliyetleri
birligi ve iletisimi artirmak amaciyla saha ziyaretlerinin gergeklestirilmesi
Ciktilar: Resmi diplomalar ve diploma ekleri
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Sertifika ve belgeler
Mezuniyet kayitlari
Dijital diploma arsivi

Stireg 1yilestirme raporlari

Performans gdstergeleri [Uluslararasi Ortak Diploma Veren Program Sayisi

Mezun 6grenciler

Akademik birimler
Paydas: o
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi
Yiiksekogretim Kurulu ve denklik birimleri
Diploma basim firmalari
o Giivenli belge yazilimlar
Tedarikcisi

Dijital imza saglayicilari

Arsivleme sistemleri

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Stireci Tanimlayanlar [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil

Siklig1

Revizyon No

Mlgili Is Akis Semas1  |OI.IA.28 Diploma Hazirlanmasi ve Teslim Siireci Is Akis Semas1
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Tablo B.3.5. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar1

Ust Siireg

B. Egitim- Ogretim

Alt Siireg

B.3. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve

Degerlendirme)

Detay Siirec

B.3.5. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Kapsami/Tanimi

Ogrenme-dgretme faaliyetlerinin yiiriitiildiigii tiim fiziksel ve dijital
ortamlarin yonetimini; fiziksel 6grenme alanlar1 (derslikler,
laboratuvarlar, atolyeler, kiitiiphaneler), dijital 6grenme kaynaklari (e-
kiitliphane, ¢cevrim i¢i ders materyalleri), teknolojik altyap1 (akilli siniflar,
sanal laboratuvarlar) ile 6grenme kaynaklarinin gelistirilmesi ve yonetimi

faaliyetlerini kapsar.

IAmaci

Etkili 6grenmeyi destekleyen optimal 6grenme ortamlari olugturmak
Fiziksel ve dijital 6grenme kaynaklarinin erisilebilirligini artirmak
Ogrenci ve 6gretim eleman1 memnuniyetini yiikseltmek

Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun 6grenme ortamlar1 saglamak

Sorumlusu

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

Uygulayicilart

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Personeli
Teknik Destek Birimleri
Bilgi Teknolojileri Daire Baskanlig1 Personeli

I Akademik Birim Temsilcileri

Ogrenci Temsilcileri ve Ilgili Komisyonlar

Girdileri

Ogrenci sayilar1 ve program gereksinimleri
Ogretim eleman ihtiyag analizleri
Teknoloji altyap1 envanteri

Biitce planlamalari

Mevcut fiziksel alan verileri

Ogrenci/ogretim elemani geri bildirimleri

Faaliyetleri

Kiitliphane hizmetlerinden yararlanan 6grenci sayisina yonelik verilerin
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yillik olarak analiz edilmesi

Ogrenci basina diisen ders kapsaminda kullanilan grenme ortaminin
(derslik, laboratuvar vb.) hazirlanmasi ve fiziksel iyilestirmelerin

yapilmasi

[deal egitim-Ogretim ortamlarinin (derslik, atdlye, laboratuvar, kiitiiphane
vb.) artiritlmasina yonelik detayli plan ve raporlarin hazirlanarak iist

yonetime sunulmasi

Egitim-6gretim ortamlarma (derslik, laboratuvar, vb.) iliskin uygulanan

Ogrenci anketlerinin analiz edilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi

Egitim-0gretim ortamlarina (derslik, laboratuvar, vb.) iliskin uygulanan
Ogretim eleman1 anketlerinin analiz edilmesi ve sonuglarinin

degerlendirilmesi

Ciktilar

Modernize edilmis 6grenme alanlari
Gtincel dijital kaynak koleksiyonu
Alan kullanim kilavuzlar
lyilestirme proje raporlari

Memnuniyet analiz sonuglari

Performans gostergeleri

Kiitiiphane Hizmetlerinden Yararlanan Ogrenci Sayis1 (Y1llik)

Ogrenci Basina Diisen Ders Kapsaminda Kullanilan Ogrenme Ortam1

(m2)
Ogrenci Basina Diisen Ders Dis1 Ogrenme Ortami1

[deal Egitim-Ogretim Ortamlarinin (Derslik, Atdlye, Laboratuvar,
Kiitliphane vb.) Yiizdesi (%)

[deal Egitim-Ogretim Ortamlarinin (Derslik, Atdlye, Laboratuvar,
Kiitliphane vb.) Artirilmasina Yonelik Faaliyet Sayis1

Egitim-Ogretim Ortamlarma Yonelik Ogrenci Memnuniyet Diizeyi (%)

Egitim-Ogretim Ortamlarma Y&nelik Ogretim Eleman1 Memnuniyet

Diizeyi (%)
Ogrenci Basina Diisen Egitim ve Arastirma Alani

Egitim ve Arastirma Alanlarinin Toplam Miktar
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Ogrenciler

Ogretim elemanlari

Paydas1 Akademik birim yoneticileri
Teknoloji saglayicilari
Kiitliphane kullanicilar
E-kiitiiphane platformlar

Tedarikcisi Akilli sinif teknoloji firmalari

Mobilya ve donanim saglayicilar

Mimari tasarim ofisleri

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi
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Tablo B.4.1. Ders izlencelerinin Yonetimi

Ust Siireg

B. Egitim- Ogretim

Alt Siireg

B.4. Egitim Ogretim Uygulamalarinin Y &netimi

Detay Siirec

B.4.1. Ders izlencelerinin Yonetimi

Kapsami/Tanimi1

Ders izlencelerinin hazirlanmasi, giincellenmesi, yayimlanmasi ve
yonetilmesine iliskin tiim faaliyetleri; ders bilgi paketlerinin
olusturulmasi ve standardizasyonu, AKTS kredilerinin hesaplanmasi ve
dagitimi, 6grenme c¢iktilarinin ders izlencelerine entegrasyonu, dijital
platformlarda erisilebilirligin saglanmasi ile staj ve uygulamali derslerin

0zel olarak planlanmasi faaliyetlerini kapsar.

IAmaci

Seffaf ve standart ders izlenceleri olusturmak
Ogrencilerin ders igeriklerine kolay erisimini saglamak
Bologna siireci ve YOK standartlarina uyumu garanti altina almak

Ogrenme-6gretme siireglerinin kalitesini artirmak

Sorumlusu

I Akademik Birimler

\Akademik Alt Birimler

Uygulayicilar

Ders Sorumlu Ogretim Elemanlari
Bologna Komisyonu

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Personeli

Girdileri

Mevcut ders 1zlenceleri ve bilgi kab1

Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYC) ve ulusal kalite
standartlari

Ogretim egitimi ve dgrenci geri bildirimleri

AKTS kredilendirme kriterleri

Staj ve uygulamali ders tanimlari

Ders planlama ve program tasarimlari

Faaliyetleri

Ders izlencelerine ulasilabilirlige iliskin uygulanan 6grenci anketlerinin

analiz edilmesi ve sonuclarinin degerlendirilmesi

Ciktilari

Giincel, eksiksiz ve TYC'ye uygun ders izlenceleri
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Erisilebilir ve kullanici dostu ders bilgi kab1
Staj ve uygulamali derslerin AKTS oran raporlari
Ogrenci talep kayitlari

Belge ve raporlara iligkin siire¢ gelismeleri ve iyilesme siiresi

Ders Izlencelerine Ulasabilirlige Yénelik Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

(o)

Performans gostergeleri [Tanimli Siirece Gore Tasarlanan veya Giincellenen Program Sayisi

(TYC'ye Gore Diizenlenen Ders Izlencesi)

Staj ve Uygulamali Derslerin AKTS'lerinin Toplam AKTS'ye Orani (%)

Ogrenciler

Ogretim elemanlari

Paydasi Akademik danigmanlar
Kurullar
Akreditasyon ekipleri
Tedarikgisi Ders yonetim sistemleri

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Stireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil

Siklig1

Revizyon No

FKL.IA.29 Ders izlencelerinin Giincellenmesi Is Akisi
Mlgili Is Akis Semas1  [MYO.IA.29 Ders izlencelerinin Giincellenmesi Is Akist

ENS.IA.45 Ders izlencelerinin Giincellenmesi Is Akisi
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Tablo B.4.2. Ders/Staj/Mesleki Uygulamalarin Yonetimi

Ust Siireg B. Egitim- Ogretim
Alt Siireg B.4. Egitim Ogretim Uygulamalarinin Y &netimi
Detay Stireg B.4.2. Ders/Staj/Mesleki Uygulamalarin Yonetimi
Akademik programlardaki teorik derslerin, stajlarin ve mesleki
Kapsami/Tanimi uygulamalarin planlanmasi, yiiriitiilmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesine iliskin tiim faaliyetleri kapsar.
Teorik ve uygulamali egitimlerin etkin sekilde entegrasyonunu saglamak
Ogrencilerin mesleki becerilerini gelistirmek
Amaci . ) )
Is diinyas: ile akademi arasinda koprii kurmak
Egitim-6gretim kalitesini stirekli iyilestirmek
Sorumlusu Akademik Birimler
Ogretim Elemanlar
Uygulayicilari Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Personeli
Staj Komisyon Uyeleri
Program miifredatlar1 ve 6grenme c¢iktilar
Staj yonergeleri ve uygulama kilavuzlari
Girdileri [syeri protokolleri ve anlasmalari
Ogrenci performans verileri
Paydas geri bildirimleri
Faaliyetleri
Tamamlanmis staj/mesleki uygulama raporlari
Ogrenci basar1 degerlendirmeleri
Ciktilar

[s diinyas! is birligi raporlar

Egitim-0gretim iyilestirme Onerileri

Performans gostergeleri

Erisilebilen Ders Bilgi Paketi Oram

Paydas1

Universite yonetimi

Ogrenciler
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Ogretim elemanlari
[sverenler ve sektdr temsilcileri

Meslek odalari

Tedarikgisi Sertifika basim hizmetleri

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Stireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

FKL.IA.16 Staj Mesleki Uygulama izleme Siireci Is Akis Siireci

Mgili Is Akis Semasi . ) )
MYO. [A.16 Staj Mesleki Uygulama Izleme Siireci [s Akis Siireci
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Tablo B.5.1. Akademik Destek Hizmetleri

Ust Siireg

B. Egitim- Ogretim

Alt Siireg

B.5. Egitim Ogretim Uygulamalarinin Y &netimi

Detay Siirec

B.5.1. Akademik Destek Hizmetleri

Kapsami/Tanimi

Ogrencilerin akademik basarisin1 ve kisisel gelisimini desteklemeye
yonelik tiim hizmetleri; akademik danismanlik ve rehberlik faaliyetleri,
psikolojik danigsmanlik ve destek hizmetleri, 6grenme destek programlari
(mentorliik, etiitler), kariyer planlama ve mezun izleme hizmetleri ile 6zel

gereksinimli 6grencilere yonelik destekleri kapsar.

IAmaci

Ogrencilerin akademik ve kisisel gelisimini biitiinsel olarak desteklemek
Ogrenci basarisini artirmak ve 6grenim siirekliligini saglamak
Ogrenci-akademisyen etkilesimini giiglendirmek

Ogrenci memnuniyetini ve aidiyet duygusunu artirmak

Sorumlusu

Akademik Birimler
Akademik Alt Birimler

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1

Uygulayicilari

Akademik Danismanlar

Mgili Akademik ve idari Personel

Girdileri

Ogrenci akademik performans verileri
Danigsmanlik talepleri ve geri bildirimler
Mezun izleme anket sonuglari

Ogrenci ihtiyag analiz raporlart

Yiiksekogretim Kurulu ve kalite standartlar

Faaliyetleri

Akademik danismanlarin 6grenci goriisme (ofis) saatlerinin belirlenmesi

ve duyurulmasi

Ogrenci ve akademik danmigman gériismelerine iliskin takip belgelerinin

olusturulmasi




Birimde rehberlik ve psikolojik danigsmanlik kapsaminda yapilan

etkinliklerin yillik olarak analiz edilmesi

Danigmanlik hizmetlerine iliskin uygulanan 6grenci anketlerinin analiz

edilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi

Ciktilar

\Akademik danigmanlik raporlari
Psikolojik destek hizmet istatistikleri
Ogrenci memnuniyet analizleri

Destek programi degerlendirme raporlari

[yilestirme eylem planlar

Performans gostergeleri

\Akademik Danigmanlarla Yapilan Goriisme Sayisi
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Kapsaminda Yapilan Etkinlik Sayist

Danigmanlik Hizmetlerinden Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

Ogrenciler ve 6grenci topluluklart

\Akademisyenler
Paydas1 Mezunlar dernegi
Kariyer Merkezi Midiirliigi
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi
Tedarikgisi Akademik danigmanlik egitimleri ve gelistirme kaynaklari

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Go6zden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No




Mgili is Akis Semas1




Tablo B.5.2. Tesis ve Altyapilar

Ust Siireg

B. Egitim- Ogretim

Alt Siireg

B.5. Egitim Ogretim Uygulamalarinin Y &netimi

Detay Siirec

B.5.2. Tesis ve Altyapilar

Kapsami/Tanimi

Egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigl tiim fiziksel ve dijital
altyapilarin yonetimini; fiziksel 6grenme alanlari (akilli siiflar,
laboratuvarlar, kiitiiphaneler), uzaktan egitim altyapisi ve sistemleri,
bilisim teknolojileri ve ag altyapisi, erisilebilirlik diizenlemeleri ile

teknolojik donanim ve yazilim kaynaklarini kapsar.

IAmaci

Etkili 6grenmeyi destekleyen optimal fiziksel ve dijital ortamlar saglamak
Egitim teknolojilerinin gilincel standartlara uygun sekilde yonetilmesini
saglamak

Ogrenci ve 6gretim eleman1 memnuniyetini artirmak

Erisilebilir ve kapsayicit 6grenme ortamlari olusturmak

Sorumlusu

UZEM
Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanlig1

Uygulayicilari

Akademik ve Idari Personel

Destek Hizmetleri Ekipleri

Girdileri

Ogrenci sayilar1 ve program ihtiyaglari
Teknoloji envanter verileri

Biitce planlamalari

Ogrenci/dgretim elemani geri bildirimleri

Yiiksekogretim Kurulu ve uluslararasi standartlar

Faaliyetleri

Uzaktan egitim altyapisina iliskin uygulanan 6grenci anketlerinin analiz

edilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi

Bilisim altyapisina iligskin uygulanan 6grenci anketlerinin analiz edilmesi

ve sonuglarinin degerlendirilmesi




Ciktilar

Mevcut tesis ve altyap1 envanteri

Ogrenci ve 6gretim etkilesimi anketleri ve geri bildirimleri
Uzaktan egitim ve bilisim altyap1 kullanim raporlari
Teknoloji ve altyap1 planlama eklentileri

'Y1llik bakim, onarim ve yatirim planlar

Mevcut performans degisimi ve kalite standartlari

Performans gostergeleri

Ogrencilerin Uzaktan Egitim Alt Yapisina Iliskin Memnuniyet Diizeyi
(%0)

Ogrencilerin Bilisim Alt Yapisina Iliskin Memnuniyet Diizeyi (%)

Paydasi

Universite iist yonetimi

\Akademik ve idari personel

UZEM

Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanligi
Destek hizmetleri birimleri

Ogrenciler

Tedarikgisi

Donanim ve yazilim firmalari
Altyap1 bakim ve teknik servis saglayicilari
Egitim teknolojisi ¢6ziim sunan firmalar

Internet ve ag servis saglayicilart

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No




Mgili is Akis Semas1

IDR.IA.11 Tesis ve Altyapilar Is Akist




Tablo B.5.3. Dezavantajh Gruplar

Ust Siireg

B. Egitim- Ogretim

Alt Siireg

B.5. Egitim Ogretim Uygulamalarinin Y &netimi

Detay Siirec

B.5.3. Dezavantajli Gruplar

Kapsami/Tanimi

Engelli 6grenciler ve diger dezavantajli gruplarin egitim-6gretim
faaliyetlerine tam katilimini saglamaya yonelik tiim diizenleme ve
uygulamalari, fiziksel erisilebilirlik diizenlemeleri, 6zel egitim
materyalleri ve teknolojileri, akademik uyarlamalar ve destek hizmetleri,
farkindalik artiric1 faaliyetler ile izleme ve degerlendirme

mekanizmalarini kapsar.

IAmaci

Tiim 6grencilere esit egitim erisimi saglamak
Dezavantajli gruplarin akademik basarisini desteklemek
Kapsayici ve erigilebilir bir egitim ortami olugturmak

Sosyal igermeyi giiclendirmek

Sorumlusu

Engelli Ogrenci Birimi Komisyonu
Akademik Birimler

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1

Uygulayicilar

Engelli Ogrenci Birimi Personeli
Akademik ve Idari Birimler
Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi

Destek Hizmetleri ve Teknik Ekipler

Girdileri

Engelli ve dezavantajli 6grenci kayitlar1 ve ihtiyag raporlari
Egitim-6gretimde ulasilabilirlik ve erisilebilirlik durum analizleri

Ozel egitim gdsterimi ve sesli kitap gibi engellilere uygun depo envanteri
Ogrenci ve kopya geri bildirimleri

Mevzuat ve liniversite politikalari

Teknoloji ve altyapiya yonelik tedarik¢i ve destek verileri




Faaliyetleri

Dezavantajli gruplarin sinav uygulamalariin iyilestirilmesine yonelik

gerceklestirilen faaliyetlerin yillik olarak analiz edilmesi

Dezavantajli gruplardaki 6grencilerin egitim-0gretim altyap1 ve erisim
olanaklaria iligkin uygulanan anketlerin yillik olarak analiz edilmesi
Dezavantajli gruplardaki 6grencilerin egitim-6gretim altyap1 ve erigim
olanaklarina iligkin yapilan memnuniyet analizlerinin degerlendirilmesi

ve iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi

Dezavantajli gruplar i¢in hazirlanan sesli kitap ve benzeri 6zel egitim

materyallerinin yillik olarak analiz edilmesi ve degerlendirilmesi

Ciktilar

Dezavantajli egitim-6gretim altyapisinda sunulanlar ve altyap1 gelistirme
hizmetleri

Hazirlanan 6zel egitim 6grencileri ve engellilere uygun takas envanteri
Kiitliphanedeki sesli kitap ve benzeri satiglardaki artig

Erigim ve altyap:1 giivenligine iliskin analiz ve raporlar

Diizenlenen destek hizmetleri ve egitim faaliyetleri kayitlar

Siire¢ Oneri ve uygulama sonuglari

Performans gostergeleri

Dezavantajli Gruplarm Egitim-Ogretim Olanaklarina Yonelik Faaliyet

Sayisi

Dezavantajli Gruplardaki Ogrencilerin Egitim-Ogretim Altyap: ve Erigim
Olanaklarina Iliskin Memnuniyet Diizeyi (%)

Dezavantajli Gruplardaki Ogrencilerin Egitim-Ogretim Altyap: ve Erisim
Olanaklarina iliskin Memnuniyet Diizeyinin Artirilmasina Yonelik

Faaliyet Sayisi
Kiitiiphanedeki Sesli Kitap vb. Engelli Dostu Kaynak Sayis1

Dezavantajli Gruplar i¢in Hazirlanan Ozel Egitim Materyali Sayisi

Paydas1

Dezavantajli 6grenci topluluklar
Engelli Ogrenci Birimi ve ilgili komisyonlar
Akademik ve idari personel

Kiitiiphane, destek hizmetleri ve teknik birimler




Universite yonetimi

Tedarikgisi

Ozel egitim malzemeleri koruyucular
Engelli dostu teknolojik cihaz ve yazilim saglayicilari

Egitim ve destek hizmetleri

Stireci Tanimlayanlar

Siire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mgili is Akis Semasi

RKOM.IA.02 Engelli Ogrenci Birimi Is Akis Semas1




Tablo B.5.4. Akademik ve Bilimsel Faaliyetler

Ust Siireg

B. Egitim- Ogretim

Alt Siireg

B.5. Egitim Ogretim Uygulamalarinin Y &netimi

Detay Siirec

B.5.4. Akademik ve Bilimsel Faaliyetler

Kapsami/Tanimi

Universitenin akademik ve bilimsel gelisimini destekleyen tiim
faaliyetleri, 6grenci ve 6gretim elemanlarinin bilimsel arastirma projeleri,
ulusal ve uluslararasi akademik etkinlikler (konferans, sempozyum,
calistay), bilimsel yayin ve ortak aragtirma faaliyetleri, 6grenci aragtirma
topluluklar1 ve proje gruplari ile liniversite-sanayi ig birligi ¢aligmalarini

kapsar.

IAmaci

Akademik arastirma kiiltiiriini gelistirmek
Bilimsel iiretkenligi artirmak

Uluslararasi is birliklerini giiglendirmek
Ogrencilerin arastirma becerilerini desteklemek

Universitenin akademik itibarini yiikseltmek

Sorumlusu

Akademik Birimler
Akademik Alt Birimler

Teknoloji Transfer Ofisi
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii- Biiyiik Veri Yonetim Ofisi

Kurumsal Iletisim Daire Baskanlig

Uygulayicilar

Arastirma Gorevlileri
Proje Koordinatorleri
Etkinlik Planlama Ekipleri
Yayin Komisyonlari

Ogrenci Arastirma Topluluklart

Girdileri

\Akademik arastirma projeleri ve finansman kaynaklari
Bilimsel yayinlar, konferans davetleri ve etkinlik programlari

Ulusal ve uluslararasi is birligi anlagmalar1




Ogrenci akademik ¢alisma basvurular1 ve kayitlar:
Kurumsal strateji ve kalite politikalar

Performans verileri

Faaliyetleri

Ogrencilere yonelik bilimsel arastirma projeleri, patent ve girisimcilik

konularinda bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi

Ogrencilere yonelik bilimsel etkinlikler hakkinda bilgilendirme

toplantilarinin diizenlenmesi

Bilimsel etkinliklere katilim saglamak isteyen 6grenciler i¢in sunulan

destekler konusunda bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi

Universite biinyesinde ulusal ve uluslararas1 dgrenci ¢aligtaylarmin

diizenlenmesi

Kurum tarafindan diizenlenen veya ev sahipligi yapilan uluslararasi
faaliyetlere (konferans, ¢alistay vb.) yonelik verilerin 6 aylik olarak analiz

edilmesi

Ciktilar

Bilimsel arastirma projeleri

Uluslararas1 kuruluglarla ortak yayin ve projeler

Diizenlenen veya ev sahipligi yapan ulusal ve uluslararasi etkinlikler
Katilan 6grencinin kayitli oldugu ve kayith kayit raporlari

Kurumsal ticari iletisim ve tanitim sunumu

Performans ve gelisim raporlari

Performans gostergeleri

Bilimsel Arastirma Faaliyetlerinde Bulunan Ogrenci Sayisi
Bilimsel Etkinliklere Katilan Ogrenci Sayist
Uluslararas1 Kuruluslarla Ortak Yayin Orani

Kurum Tarafindan Diizenlenen / Ev Sahipligi Yapilan Uluslararasi

Faaliyet Sayis1 (Konferans ve Calistay Sayis1 vb.)

Paydas1

Ogrenciler ve akademisyenler
/Arastirma merkezleri
Uluslararas1 partner kurumlar

Sanayi temsilcileri




Bilimsel dergi ve yayin kuruluslari

Tedarikgisi

Akademik yayin platformlari
Konferans yonetim yazilimlari
/Arastirma fon saglayicilari

Ceviri ve editorliik hizmetleri

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mgili is Akis Semas1




Tablo B.6.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Ust Siireg B. Egitim- Ogretim
Alt Siireg B.6. Ogretim Kadrosunun Y6netimi
Detay Siirec B.6.1. Atama, Yikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri
Ogretim elemanlarinin atama, yiikseltme ve gorevlendirme siireglerine
Kapsami/Tanimi1 o ‘ ' . o
iliskin kriterlerin belirlenmesi, uygulanmasi ve giincellenmesini kapsar.
Seffaf ve adil personel yonetimi saglamak
Akademik kadronun niteligini gelistirmek
Amaci Kurumsal hedeflerle uyumlu insan kaynagi planlamas1 yapmak
Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun kriterler olusturmak
Akademik personelin motivasyonunu artirmak
Sorumlusu Rektorliik
Rektorliik
Uygulayicilari [lgili Komisyonlari
Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig1
Yiiksekogretim Kurulu akademik personel mevzuati
Universite stratejik plani
Girdileri Akademik performans verileri
Paydas geri bildirimleri
Uluslararasi standartlar
Faaliyetleri
Glincel akademik personel yonetmelikleri
Atama ve ylikseltme kararlari
Ciktilar Performans degerlendirme raporlari

Stirec iyilestirme Onerileri

Yillik personel istatistikleri




Performans gdstergeleri

Atama, Yiikseltme veya Gorevlendirme Kriterlerinde Yapilan

Giincelleme Sayis1

Paydas1

Rektorliik

Universite iist yonetimi
\Akademik personel

insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig
[dari birimler
Kalite komisyonlari

'Yiiksekogretim Kurulu ve diger diizenleyici kuruluslar

Tedarikgisi

Hukuk danigsmanlik hizmetleri
Performans yonetim yazilimlari

'Akademik veri tabanlari

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1 Yil

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

INS.IA.11 Akademik Personel Atanmasi Is Akis Semasi
FKL.IA.22 40a Gérevlendirme Is Akis Semasi
FKL.IA.21 31.Madde Gérevlendirme Is Akis Semasi




Tablo B.6.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Ust Siireg

B. Egitim- Ogretim

Alt Siireg

B.6. Ogretim Kadrosunun Y6netimi

Detay Siirec

B.6.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Kapsami/Tanimi1

Ogretim elemanlarinin mesleki ve akademik gelisimlerini desteklemeye

yonelik tiim faaliyetleri kapsar:

IAmaci

Ogretim elemanlarinin pedagojik yetkinliklerini artirmak
Yenilik¢i 6gretim yontemlerinin yayginlastirilmasini saglamak
Uluslararasi standartlarda egitim verme kapasitesini gelistirmek
Stirekli mesleki gelisim kiiltiirli olusturmak

Ogrenci basarisini artiracak dgretim becerileri kazandirmak

Sorumlusu

Akademik Birimler

Egitim Ogretim Komisyonu

Uygulayicilari

Akademik Personel

Girdileri

Ogretim eleman ihtiyag analizleri
Ogrenci degerlendirme anket sonuglari
Akademik performans verileri
Uluslararasi egitim trendleri

Biitce planlamalari

Faaliyetleri

Egiticilerin egitimi kapsaminda ihtiya¢ duyulan egitimlerin
onceliklendirilmesine yonelik anketin uygulanmasi

Yapilan anket sonuglarina gore, 6gretim elemanlarinin 6gretim

yetkinliklerini artirmaya yonelik egitimlerin diizenlenmesi ve verilmesi

Ciktilar

Egitim almis 6gretim elemant sertifikalari
Gelistirilmis ders uygulama raporlari
Uluslararas1 deneyim paylasim dokiimanlari

Ogretim kalite artis verileri




Yillik gelisim raporlari

Performans gostergeleri

Ogretim Yetkinligini Arttirma Amach Yapilan Egitim Programi Sayist

Ogretim Yetkinligini Arttirma Amach Egitimlere Katilan Ogretim

Elemani Sayisi

Uluslararas1 Hareketlilik Programlar1 Haricinde Yurtdis1 Egitim-Ogretim

Faaliyetlerinde Bulunan Ogretim Eleman1 Sayisi

Ust yonetim

Akademik birimler ve 6gretim elemanlari

Paydags1 . ‘ _

Egitim Ogretim Komisyonu

insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig
Tedarikgisi Egitim ve gelisim programlar1 sunan kurumlar

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

Gozden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1 Y1l

Revizyon No

Mgili is Akis Semas1

INS.IA.22 Hizmet i¢i Egitim Is Akis Semas1

FKL.IA.13 Egiticilerin Egitimi Is Akis Semas1




Tablo B.6.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Ust Siireg B. Egitim- Ogretim

Alt Siireg B.6. Ogretim Kadrosunun Y6netimi

Detay Siirec B.6.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Egitim-6gretim siireglerinde {istliin performans gosteren, yenilik¢i
uygulamalar gelistiren veya egitim kalitesini artiran 6gretim

Kapsam1/Tanim1 o . o ' ‘ ‘ ‘
elemanlarinin tesvik edilmesi ve ddillendirilmesine yonelik faaliyetleri

kapsar.

Ogretim elemanlarinin motivasyonunu artirmak
Egitim kalitesini yiikseltmek

Amaci o )
Yenilik¢i ve 6rnek uygulamalar1 6zendirmek

Akademik basariy1 ve katilimi tegvik etmek

Sorumlusu Akademik Birimler

Boliim Baskanliklari

Fakiilte/Yiiksekokul
Uygulayicilar )
Olgme-Degerlendirme Komisyonu

Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig

Tesvik ve odiil kriterleri

Ogretim elemani performans verileri
Girdileri .
Ogrenci geri bildirimleri

Akademik degerlendirme raporlari

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme kriterleri hakkinda
Faaliyetleri
akademik birim kurullarinda bilgilendirme yapilmasi

Odiillendirilen/tesvikten yararlanan 6gretim elemani listesi
Ciktilar Yillik tesvik ve ddiillendirme raporu

Akademik motivasyon ve kalite gostergelerindeki iyilesme




Performans gdstergeleri

Birimlerde Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirmeden

Yararlanan Ogretim Elemani Sayisi

Ust Yonetim

Ogretim Elemanlari
Paydasi o

\Akademik Birimler

Ogrenciler

Odiil materyali saglayicilari
Tedarikgisi

Biitce kaynaklar1

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1 Yil

Revizyon No

Mgili is Akis Semas1




Tablo B.6.4. Ogretim Elemanlarinin Egitim Ogretim Performansinin Yonetimi

Ust Siireg B. Egitim- Ogretim
Alt Siireg B.6. Ogretim Kadrosunun Y6netimi
Detay Siireg B.6.4. Ogretim Elemanlarmin Egitim Ogretim Performansinin Y netimi

Ogretim elemanlarinin ders verme siireglerindeki performanslarinin
Kapsami/Tanimi1 izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik faaliyetleri

kapsar.

Egitim-0gretim kalitesini stirekli iyilestirmek

Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimine destek olmak
Amaci N ) o .
Ogrenci memnuniyetini ve akademik basarry1 artirmak

Performans eksikliklerine yonelik diizeltici faaliyetler planlamak

Sorumlusu Egitim Ogretim Komisyonu

Boliim Baskanliklari

Fakulte/Yiuksekokul

Uygulayicilar . ) )
Olgme-Degerlendirme Komisyonu

IAkademik Personel

Ogrenci ders degerlendirme anket sonuclari
Akademik basar istatistikleri

Girdileri Ders planlari ve izlenceler

Katilim saglanan mesleki gelisim faaliyetleri

Akademik degerlendirme raporlari

Faaliyetleri

Performans degerlendirme raporlari
Ciktilar Iyilestirme planlart

Mesleki gelisim faaliyetlerine katilim kayitlart

Performans gostergeleri (Ogrencilerin Egitim-Ogretim Hizmetlerinden Memnuniyet Orani (%)




Ust Yonetim

Ogrenciler
Paydas1 )
Ogretim Elemanlar1
Akademik Birimler
Olgme-Degerlendirme Komisyonu
Tedarikgisi

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1 Yil

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

KGP.IA.02 Anket Verilerinin Yonetimi is Akis Semasi




Tablo B.6.5. Ogretim Elemanlarinin Akademik Performansimin Yonetimi

Ust Siireg

B. Egitim- Ogretim

Alt Siireg

B.6. Ogretim Kadrosunun Y6netimi

Detay Siirec

B.6.5. Ogretim Elemanlarinin Akademik Performansmin Y&netimi

Kapsami/Tanimi1

Ogretim elemanlarinin bilimsel arastirma, yayn, proje ve akademik
etkinlik performanslarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesine

yonelik siirecleri kapsar.

IAmaci

Akademik performansin sistematik olarak dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi
Arastirma verimliliginin artirilmasi
Bilimsel iiretkenligin tesvik edilmesi

Akademik kariyer gelisiminin desteklenmesi

Sorumlusu

Teknoloji Transfer Ofisi

Akademik Birimler

Uygulayicilar

Boliim Baskanliklari
Fakiilte/Yiiksekokul
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii

Arastirma Merkezleri

Girdileri

Akademik yayin kayitlar

Proje ve patent kayitlar

Akademik etkinlik katilim bilgileri
Bilim, tesvik ve sanat ddiilleri kayitlar

Universite veri tabanlar1 ve kiitiiphane kayitlari

Faaliyetleri

Ciktilar

\Akademik performans raporlari
Yayin ve proje istatistikleri

Tesvik ve odiillendirme listeleri




SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI Kapsamindaki Dergilerde Ogretim

Eleman1 Bagina Diisen Yayin Sayist

Performans gdstergeleri [SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI Kapsamindaki Dergilerde Ogretim
Uyesi Basina Diisen Yayin Sayis1

Bilim, Tesvik ve Sanat Odiilleri Sayis1

Universite Yonetimi

Ogretim Elemanlari

Paydas1 o

\Akademik Birimle

IArastirma Fonlar1

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
Tedarikgisi Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii

IArastirma Merkezleri

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart
Siireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1Yil
Siklig1

Revizyon No

Mgili is Akis Semas1




Tablo B.7.1. Egitimde Kalite Giivence Sistemi Planlarimin ve Etkinliklerinin

Yonetimi
Ust Siireg B. Egitim- Ogretim
Alt Stireg B.7. Egitimde Kalite Gilivence Sisteminin Y 6netimi

Detay Siire¢

B.7.1. Egitimde Kalite Giivence Sistemi Planlarinin ve Etkinliklerinin

'Y Onetimi

Kapsami/Tanimi

Egitim-ogretim faaliyetlerinde kalite giivencesinin saglanmasi amaciyla
yillik kalite takviminin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesini; birim
kalite komisyonlariin diizenli toplantilarinin gergeklestirilmesini,
egitimde kalite giivence sistemi kapsaminda planlanan etkinliklerin

koordine edilmesini ve raporlanmasini kapsar.

IAmaci

Egitim-0gretim siireclerinde kalite giivencesini saglamak ve stirekli
iyilestirmeyi desteklemek.

Yillik kalite takvimine uygun sekilde faaliyetlerin planlanmasini,
uygulanmasini ve izlenmesini saglamak.

Birim kalite komisyonu toplantilar1 araciligiyla kalite stireclerine katilim1
ve koordinasyonu giiglendirmek.

Egitimde kalite giivence sistemi kapsaminda diizenlenen etkinliklerin
stirdiiriilebilirligini temin etmek.

Paydaslarin (6gretim elemanlari, 6grenciler, idari birimler vb.) kalite
siireclerine katilimini artirmak.

Planlanan faaliyetlerin sonuglarin1 degerlendirerek iyilestirmeye yonelik
kararlar almak.

Kurumun kalite kiiltiiriinii gelistirmek ve kurumsallagtirmak.

Sorumlusu

Birim Kalite Komisyonlar1

Uygulayicilari

Birim Kalite Komisyonu Uyeleri
Akademik Birimler

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii




Girdileri

Kalite glivence politikasi

Onceki y1l kalite faaliyet raporlar:

Stratejik plan hedefleri

Yiiksekogretim Akreditasyon Kurulu 6lgiitleri ve rehberleri

Paydas geri bildirimleri

Faaliyetleri

Birim ve boliimlere yonelik kalite takviminin hazirlanmasi ve

yayinlanmasi
Birim Kalite Komisyonu toplantilarinin diizenlenmesi

Birim Kalite Komisyonu toplantilarina ait tutanaklarin hazirlanarak ilgili

ust akademik birime iletilmesi

Ciktilar

Yillik kalite takvimi ve faaliyet planlari
Birim kalite raporlari
[yilestirme projeleri ve uygulama sonuglari

IAkreditasyon ve kalite belgelendirme bagvurulari

Performans gdstergeleri

Hazirlanan Kalite Takvimi Sayisi

Birim Kalite Komisyonu Toplant1 Sayis1

Universite Yonetimi

\Akademik Birimler
Paydags1 Ogrenciler
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii
'Yiiksekogretim Akreditasyon Kurulu
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii
Tedarikgisi

Akademik Birimler

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi




GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Y

Revizyon No

Mgili is Akis Semas1

KLT.IA.25 Kalite Giivence Sisteminin Y&netimi Is Akisi




Tablo B.7.2. Etkinlikleri izleme, Degerlendirilme ve Performans Yonetimi

Ust Siireg

B. Egitim- Ogretim

Alt Siireg

B.7. Egitimde Kalite Giivence Sisteminin Y 6netimi

Detay Siirec

B.7.2. Etkinlikleri izleme, Degerlendirilme ve Performans Yonetimi

Kapsami/Tanimi1

Egitim-6gretim siireglerinde gerceklestirilen akademik etkinliklerin
(konferans, seminer, ¢alistay vb.) ve miifredat giincelleme siireclerinin

izlenmesi, degerlendirilmesi ve performans yonetimini kapsar.

IAmaci

Akademik etkinliklerin kalitesini ve etkinligini artirmak
Katilimc1 memnuniyetini 6lgerek siirekli iyilestirme saglamak
Miifredatin giincelligini ve uygunlugunu saglamak

Egitim-6gretim siireglerinin performansini izlemek ve raporlamak

Sorumlusu

Akademik Birimler

UYGAR (SEM ve UZEM Haric)

Uygulayicilar

Boliim Baskanliklari
Fakiilte/Yiiksekokul

Miifredat Komisyonlar1

Etkinlik Koordinatorleri

Girdileri

Etkinlik planlar1 ve programlari

Katilimci listeleri

Degerlendirme anketleri ve geri bildirimler
Miifredat ve ders izlenceleri

Onceki yillara ait performans raporlar

Faaliyetleri

Akademik etkinlikler (konferans, seminer, calistay vb.) sonrasi katilimc1

degerlendirme anketinin uygulanmasi

\Akademik etkinlikler (konferans, seminer, ¢alistay vb.) sonrasi

Uygulanan anketin analiz edilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi




Katilimc1 memnuniyet raporlart (%)

Cikul Glincellenmis program ve miifredat raporlart (%)
1ktilari

Performans yonetimi raporlari

[yilestirme ve gelistirme &nerileri

\Akademik Etkinliklerde (Konferans, Seminer, Calistay vb.) Etkinlik

Sonras1 Katilimc1 Degerlendirme Anketi Memnuniyet Orani (%)
Performans gostergeleri | _
[1gili Akademik Y1l I¢erisinde Miifredat Komisyonu Karariyla Resmi

Olarak Giincellenmis Programlarin Orani1 (%)

Universite YOnetimi

Ogrenciler
Paydasi )
Ogretim Elemanlari
\Akademik Birimler
UYGAR
Tedarikgisi Olgme-Degerlendirme Komisyonu

Miifredatla ilgili Komisyonlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Stireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil

Siklig1

Revizyon No

Mgili is Akis Semas1  |[KGP.IA.02 Anket Verilerinin Yonetimi Is Akis Semas1




Tablo B.7.3. Egitim Miifredatinin Yeterlilige Uygunlugunun Y 6netimi

Ust Siireg B. Egitim- Ogretim
Alt Stireg B.7. Egitimde Kalite Giivence Sisteminin Y 6netimi
Detay Siireg B.7.3. Egitim Miifredatinin Yeterlilige Uygunlugunun Y6netimi
Universitenin egitim programlarinda yer alan miifredatin ulusal
yeterlilikler ¢cercevesi, program yeterlilikleri ve 6grenci 6grenme
Kapsam1/Tanim1 .
ciktilartyla uyumlu olarak tasarlanmasi, diizenli araliklarla gozden
gecirilmesi ve giincellenmesini kapsar.
Miifredatin giincel bilgi ve becerileri kazandiracak sekilde tasarlanmasi
Ogrenci ve paydas ihtiyaglarina uygunlugun saglanmasi
Amact ] o
Program ¢iktilari ile sektor beklentilerinin uyumlastirilmasi
Stirekli iyilestirme kiiltiiriiniin yerlestirilmesi
Sorumlusu Egitim Ogretim Komisyonu
Program Koordinatorleri
Uygulayicilar L . _
Egitim Ogretim Komisyonu
Mevcut miifredat ve ders izlenceleri
Program ¢iktilar1 ve yeterlilikler
Girdileri Kullanici geri bildirimleri
Akreditasyon ve kalite standartlari
Onceki déSnem degerlendirme raporlar
Faaliyetleri
Gelistirilen/iyilestirilen modiiller
Miifredat uyum raporlar
Ciktilar

Kullanici geri bildirim analiz raporlar1

Glincel miifredat dokiimanlari

Performans gostergeleri

Kullanic1 Geri Bildirimleriyle Gelistirilen/Iyilestirilen Modiil Say1si




Ust Yonetim

Ogretim Elemanlari

Paydas1
Akademik Birimler
Ogrenciler
Egitim Ogretim Komisyonu
Tedarikgisi Ders Modiil Sorumlulari

Akademik Birimler

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1 Yil

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

Akis1

Akist

Akis1

FKL.IA.31 Egitim Miifredatnin Yeterlilige Uygunlugunun Y&netimi Is

MYO.IA.31 Egitim Miifredatimin Yeterlilige Uygunlugunun Y&netimi Is

ENS.IA.47 Egitim Miifredatnin Yeterlilige Uygunlugunun Y®onetimi Is




Tablo B.7.4. Ogrenme Yonetim Sistemlerinin Gelistirilmesinin Yonetimi

Ust Siireg B. Egitim- Ogretim
Alt Stireg B.7. Egitimde Kalite Giivence Sisteminin Y 6netimi
Detay Siirec B.7.4. Ogrenme Yonetim Sistemlerinin Gelistirilmesinin Y®6netimi
Universitenin egitim programlarinda kullanilan 8grenme yonetim
sonuglarin (EBS gibi) kullanilmasi, kullanic1 bilgilerinin glincellenmesi,
Kapsami/Tanimi O0grenme ¢iktilarina ve program yeterliliklerinin 6zelliklerinin
degistirilmesi, sistem verilerinin ve kullanici deneyiminin faaliyetlerini
kapsar.
Ogrenme ¢iktilari ile program yeterliliklerinin uyumunu saglamak
Dijital 6grenme ortamlarinin verimliligini artirmak
Amact Ogrenci ve 6gretim elemanlarmin sistem kullanim memnuniyetini
ylkseltmek
Yenilik¢i 6gretim teknolojilerini entegre etmek
Sorumlusu Akademik Birimler
Uygulayicilar Mgili Yoneticiler
Ders izlenceleri ve modiil igerikleri
Program ¢iktilar1 ve yeterlilikleri
Girdileri Kullanic1 geri bildirimleri
Mevcut raporlar
Teknolojik gilincellemeler ve sistem gereksinimleri
Faaliyetleri
Gilincellenmis ve erisilebilir ders modiilleri
Program yeterlilikleriyle iliskilendirilmis 6grenme ¢iktilar
Ciktilar

Performans raporlari

Kullanic1 geri bildirim analizleri




Derslerin Ogrenme Ciktilariin Program Yeterlilikleriyle Iliskilendirme

Performans gdstergeleri
Orani (%)

Ust Yonetim

Ogretim Elemanlari
Paydas1
\Akademik Birimler

Ogrenciler

Bilgi Islem Daire Baskanlig

Tedarikgisi
'Akademik Birimler

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart
Siireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mgili is Akis Semas1




Tablo B.7.5. Yeterlilige Dayal Egitim Siireclerinin Yonetimi

Ust Siireg

B. Egitim- Ogretim

Alt Siireg

B.7. Egitimde Kalite Giivence Sisteminin Y 6netimi

Detay Siirec

B.7.5. Yeterlilige Dayali Egitim Siireclerinin Y 6netimi

Kapsami/Tanimi1

Universitedeki programlarin diizenli olarak 6z degerlendirmeye tabi
tutulmasi ve akredite olan lisans programlarmin YKS Kilavuzu’nda

yayimlanmasinin saglanmasidir.

IAmaci

Egitim programlarinin ulusal/uluslararasi standartlara uygunlugunu
saglamak

Ogrenme ¢iktilari ile sektér yeterliliklerini uyumlagtirmak
Akreditasyon siireclerini yonetmek

Kalite glivence sisteminin etkinligini artirmak.

Sorumlusu

Akademik Birimler
Akademik Alt Birimler

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligi

Uygulayicilari

Program Koordinatorleri
Egitim Ogrettim Komisyonu
Ogretim Elemanlari,

Kalite Komisyonu.

Girdileri

Mevcut miifredat ve ders 1zlenceleri
Program ¢iktilar1 ve yeterlilikleri

Oz degerlendirme raporlar
Akreditasyon kriterleri ve yonergeleri

Ogrenci geri bildirimleri

Faaliyetleri

Birim Oz Degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi ve EBYS iizerinden

Rektorliige iletilmesi

Boliim/program 6zdegerlendirme raporlarinin hazirlanmasi ve ilgili Gist




akademik birime iletilmesi

Ciktilar

Oz degerlendirme raporlar

Iyilestirme planlart

Performans gdstergeleri

Belirtilen Lisans Programi Sayisi

Ust Yonetim

Ogretim Elemanlari

Paydas1 \Akademik Birimler
Ogrenciler
IAkreditasyon Kurumlar1
o Program Koordinatorleri
Tedarikgisi

Egitim Ogrettim Komisyonu

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mgili s Akis Semasi

Gilincellenmis yeterlilik tabanli miifredat

Akreditasyon basvuru ve onay belgeleri

Oz Degerlendirme Yapilan Program Sayis1

Yiiksekogretim Kurumlari Simavi (YKS) Kilavuzunda Akredite Oldugu




TICARET
STRATEJI
& KALITE

ARASTIRMA VE
GELI§TIRME
UST SURECI




8. C.ARASTIRMA VE GELISTIRME UST SURECI
Kapsam

Ulusal ve uluslararasi bilimsel, teknolojik ve sanatsal gelismeler dogrultusunda arastirma ve
gelistirme caligmalarinin saglanmasi ile eg8itim ve Ogretim faaliyetlerine destek olunmasi

faaliyetlerini kapsayan stirectir.
Amag

Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinde, stirekli gelisim odagi ile hedefleri ve bu hedeflerin
kimler tarafindan gergeklestirilecegini belirlemek, hedefleri nitelik ve nicelik olarak izlemek,

degerlendirmek ve ulasilan sonuglar1 kontrol ederek ihtiya¢ duyulan iyilestirmeleri yapmaktir.

Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Alt Komisyonlari, bu ama¢ ve hedefler dogrultusunda
siireglerin, siire¢ akislarinin paydaglara tanitilmasi, izlenmesi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasindan sorumludur. Siirecleri giincelleyerek stratejiler belirler ve kamuoyuyla
paylasir. Siire¢ performanslarini 6lger, iyilestirme ¢alismalari yapar ve diger komisyonlarla is
birligi ytrttiir. Akademik personel ve dgrencilerin arastirma yetkinliklerini gelistirmek tizere
bilimsel toplant1 ve egitim Onerileri hazirlar. Aktif 6grenci ve mezunlarla is birligi icinde
bilimsel caligmalarin gerceklestirilmesine yonelik Onerilerde bulunur. Ar-Ge politikalarini
periyodik olarak gozden gecirir ve glinceller. Akademik birimler ve TTO ile esglidiim
saglayarak Ar-Ge politikasinin uygulanmasina iliskin tedbir énerileri gelistirir. Siiregleri PUKO
dongiisiiyle yonetir ve ic kalite sistemini siirekli iyilestirir. YOKAK derecelendirme sistemine
uyum saglar ve Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu'na katkida bulunur. Paydaslarla etkin
iletisim altyapist kurulmasi i¢in eylem planlari hazirlar. Ar-Ge kaynaklarmin yetkinligi ve
sirdiiriilebilirligi konusunda oneriler sunar. lyilestirme gerektiren alanlara yonelik faaliyet
raporlart ve eylem planlart hazirlar. Arastirma performansimi artirmak {izere veri
degerlendirmeleri yapar ve oOneriler gelistirir. Arastirma ve Gelistirme ana siirecine bagl alt

stirecler asagida belirtilmistir:
C.1. Arastirma ve Gelistirme Stratejisinin Y onetimi
C.2. Arastirma ve Gelistirme Etkinlik ve Kaynaklarinin Yonetimi
C.3. Arastirma Kapasitesinin Yonetimi
C.4. Arastirma ve Gelistirme, Yetkinlik ve Performansinin Y6netimi

C.5. Arastirma Kalitesinin Y 6netimi



C.6. Etkilesim ve Is Birliginin Y6netimi



Tablo C.1.1. Arastirma ve Gelistirme Politikas1 ve Stratejilerinin Yonetimi

Ust Siireg

C. Arastirma ve Gelistirmeyi Y 6netmek

Alt Siireg

C.1. Arastirma ve Gelistirme Stratejisinin Y onetimi

Detay Siirec

C.1.1. Aragtirma ve Gelistirme Politikas1 ve Stratejilerinin Ynetimi

Kapsami/Tanimi1

Universitenin arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerine yonelik
politika ve stratejilerin hazirlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve

giincellenmesine iligkin tiim faaliyetleri kapsar.

IAmaci

Kurumun Ar-Ge vizyon ve misyonunu tanimlamak

Bilimsel aragtirma kapasitesini artirmak

Kaynaklarin etkin kullanimini saglamak

Ulusal ve uluslararasi standartlara uyumu garanti altina almak

Yenilikg¢i ve stirdiiriilebilir arastirma ekosistemi olusturmak

Sorumlusu

Arastirma ve Gelistirme Komisyonu

Uygulayicilar

Ar-Ge Birimi
Akademik Birimler

Proje Koordinatorleri

Girdileri

Mevcut Ar-Ge politikalar1 ve stratejileri
Universite stratejik plani

Ulusal ve uluslararasi aragtirma oncelikleri
Paydas geri bildirimleri

Finansal ve insan kaynaklari verileri

Faaliyetleri

Paydas goriisleri dogrultusunda AR-GE politikalarinin analiz edilerek

giincellenmesi

Ciktilar

Olusturulan veya giincellenen Ar-Ge politika ve stratejileri
IAr-Ge oOncelik alanlar listesi

Performans gostergeleri ve izleme raporlari




Performans gostergeleri |Ar-Ge Kapsaminda Olusturulan/Giincellenen Politika Sayisi

Universite Yonetimi

Akademik Birimler
Paydas1
/Arastirmacilar
Sanayi ve Arastirma Ortaklari
Ar-Ge Birimi
Tedarikgisi Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii

'Akademik Birimler

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart
Siireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

. . TTO.IA.08 Arastirma ve Gelistirme Politikas1 ve Stratejilerinin Ydnetimi
lgili [s Akis Semasi
is akisi




Tablo C.1.2. Arastirma ve Gelistirme Siire¢lerinin Yonetimi

Ust Siireg C. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek
Alt Siireg C.1. Arastirma ve Gelistirme Stratejisinin Y onetimi
Detay Siirec C.1.2. Arastirma ve Gelistirme Siireclerinin Y6netimi

Kurumun arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerinin planlanmasi,
Kapsami/Tanimi1 yuriitiilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla gerceklestirilen tiim

toplantilar ve faaliyetleri, kapsar.

Ar-Ge faaliyetlerinin etkin ve verimli yonetilmesini saglamak

Proje ve arastirma siirec¢lerinin standartlastirilmasi

Amaci Kaynaklarin optimal kullanimini desteklemek

Arastirma ¢iktilariin izlenebilirligini ve raporlanabilirligini artirmak

Kurum i¢i ve dis1 is birliklerini gelistirmek

Arastirma ve Gelistirme Komisyonu

Teknoloji Transfer Ofisi

Sorumlusu

Akademik Personel
Uygulayicilar Arastirma Merkezleri

Proje Koordinatorleri ve Yoneticiler

Kurum stratejik plani
Ar-Ge proje Onerileri
Girdileri
Mevzuat ve yonetmelikler

Kaynak bilgileri

AR-GE Stratejisi Ust Kurulunun olusturularak yilda en az bir toplantinin

gerceklestirilmesi

. . Universite Uluslararast Danisma Kuruluna Ar-Ge faaliyetlerine yonelik
Faaliyetleri . o
yilda en az bir kez istisare toplantisinin yapilmasi

BAP Komisyonu ve Teknoloji Transfer Ofisi birimleri arasinda yilda en

az iki istisare toplantisinin gergeklestirilmesi




/Arastirma yonetimine iliskin ulusal ve uluslararasi dis paydaslarla

diizenlenen toplantilara katilim saglanmasi

Rektorliik Yonetimi ile yilda en az iki arastirma performansi

degerlendirme toplantisinin gergeklestirilmesi

Rektorlik Yonetimi ile aragtirma yonetimi ve organizasyonel yapinin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik yilda en az bir toplantinin

gergeklestirilmesi

Ciktilar

Onaylanmig Ar-Ge projeleri
IAr-Ge faaliyet raporlari
lyilestirme onerileri ve uygulanmuis siirecler

Stratejik hedeflere uygun Ar-Ge planlari

Performans gdstergeleri

Arastirma Y Onetimi ve Strateji Gelistirme Siireglerine Yonelik

Gergeklestirilen ve Katilim Gosterilen Toplant1 Sayis1

Universite list yonetimi

Paydas1 IAragtirmacilar ve akademik personel
Sanayi ve is diinyasi paydaslari
Finans ve destek birimleri

Tedarikgisi Ulusal ve uluslararasi aragtirma kurumlari

Teknoloji ve veri saglayicilart

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No




Mgili is Akis Semas1

TTO.IA.09 Arastirma ve Gelistirme Siireglerinin Yonetimi is akis




Tablo C.1.3. Arastirma ve Gelistirmelerin Yerel/Bolgesel/Ulusal Kalkinma

Hedefleriyle liskisinin Yonetimi

Ust Siire¢

C. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek

Alt Siireg

C.1. Arastirma ve Gelistirme Stratejisinin Y 0netimi

Detay Siire¢

C.1.3. Arastirma ve Gelistirmelerin Yerel/Bolgesel/Ulusal Kalkinma

Hedefleriyle iliskisinin Y&netimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin yiiriittiigii arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin, Birlesmis
Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) ve
yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma oncelikleri ile uyumlu héle getirilmesi bu
kapsamda gergeklestirilen proje, yayilanan makale ¢aligmalarinin

izlenmesini kapsar.

IAmaci

Ar-Ge projelerinin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve tilke/bolge
kalkinma oncelikleri ile iliskisini giiclendirmek

Universitenin toplumsal etki ve katkisini artirmak

Stirdiiriilebilirlik perspektifini aragtirma yonetimi siireclerine entegre

etmek

Sorumlusu

Teknoloji Transfer Ofisi
Stirdiiriilebilirlik Ofisi

Uygulayicilar

Akademik Personel ve Arastirmacilar
Proje Koordinatorleri

Arastirma Merkezleri

Girdileri

Universite stratejik plan1 ve aragtirma politikalari
SKH ve ulusal kalkinma 6nceliklerini belirten belgeler
Proje onerileri ve bagvurular

Mevzuat ve finansal kaynak bilgileri

Faaliyetleri

Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda gergeklestirilen

projelerin igerik ve ¢iktilarinin analiz edilmesi

Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda yayimlanan makalelerin




analiz edilmesi ve bu alanda farkindalik egitimlerinin diizenlenmesi

Ciktilar

SKH odakl1 Ar-Ge projeleri
Strdiiriilebilirlik raporlar1 ve gostergeler
'Yayinlanan makaleler ve bilimsel ¢iktilar

Ulusal/bolgesel kalkinma hedefleri ile uyumlu arastirma planlari

Performans gdstergeleri

Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Kapsaminda Gergeklestirilen Proje
Sayisi
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Kapsaminda Yayinlanan Makale

Sayisi

Universite list yonetimi

)Akademik personel ve arastirmacilar

Paydasi N
Ogrenciler
Kamu kurumlar1 ve sanayi paydaslari
Mali isler ve BAP Ofisi

Tedarikgisi Ulusal/uluslararas1 fon saglayicilar

\Veri ve teknoloji saglayicilar

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1 Yil

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

TTO.IA.10 Arastirma ve Gelistirmelerin Yerel Bolgesel Ulusal Kalkinma




Hedefleriyle Iliskisinin Yonetimi is akisi




Tablo C.2.1. Arastirma ve Gelistirme Etkinliklerin Yonetimi

Ust Siireg

C. Arastirma ve Gelistirmeyi Y 6netmek

Alt Siireg

C.2. Arastirma ve Gelistirme Etkinlik ve Kaynaklarinin Y6netimi

Detay Siirec

C.2.1. Arastirma ve Gelistirme Etkinliklerin Yonetimi

Kapsami/Tanimi

Universitede dgretim elemanlarinin arastirma kapasitesini, proje iiretme
becerilerini ve is birligi aglarini giiclendirmek amaciyla diizenlenen
egitim, danismanlik, kurs ve platform temelli destek faaliyetlerinin

yonetimini kapsar.

IAmaci

Akademik personelin arastirma kapasitelerini artirmak ve is birligi
kiiltiirint gliclendirmek
Universitenin arastirma ¢iktilarinin kalitesini ve sayisii artirmak

Dis destekli projelere katilim ve yonetim siireglerini etkinlestirmek

Sorumlusu

Akademik Birimler
Arastirma ve Gelistirme Komisyonu

Teknoloji Transfer Ofisi

Uygulayicilar

Akademik Personel
Proje Koordinatorleri ve Arastirma Merkezleri

Teknoloji Transfer Ofisi

Girdileri

Universite stratejik plan1 ve arastirma politikalart
Arastirma projeleri Onerileri ve basvurulari
Mevzuat ve dis destek programlarinin sartlari

Egitim ve kapasite gelistirme materyalleri

Faaliyetleri

Arastirma 1s birligini gelistirmeye yonelik olarak yilda rutin sekilde

Arastirma ve Inovasyon Calistayinin diizenlenmesi

Disiplinler arasi is birligini artirmak amaciyla tematik konularda kurum

ici en az iki toplantinin organize edilmesi

Yilda en az bir Ar-Ge Egitim Serisi diizenlenmesi ve arastirmacilarin




ihtiyaclarina yonelik farkli giin ve saatlerde egitim toplantilarinin

gerceklestirilmesi

Ulusal ve uluslararasi alanda basarili bilim insanlar1 ve sektor
temsilcilerinin davet edilmesiyle yilda en az iki deneyim paylasim

etkinliginin diizenlenmesi

Coursera ¢evrim i¢i 0grenme platformunun arastirmacilar tarafindan etkin
bi¢imde kullanilmasina yonelik organizasyon ve bilgilendirme

caligmalarinin yiirtitiilmesi

AYEUM platformu hakkinda 6gretim elemanlar1 ve dgrencilere yonelik

diizenli bilgilendirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

D1s kaynakli projeler kapsaminda verilen egitim ve danismanlik

faaliyetlerine iligkin yillik analiz ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi

Tamamlanan dis destekli projelere yonelik yillik analiz ¢aligmalarinin

yapilmasi

Ciktilart

Gergeklestirilen egitim, kurs ve atdlye sayilari
Universiteye kazandirilan arastirma ve is birligi platformlar:
Tamamlanan dis destekli projeler

Artan akademik yayn, patent ve teknoloji transferi ¢iktilar

Performans gostergeleri

Ogretim Elemanlarmin Arastirma Yetkinliginin ve Is Birliginin
Gelistirilmesine Yonelik Gergeklestirilen Egitim, Kurs vb. Toplanti
Sayisi

Ogretim Elemanlariin Arastirma Yetkinliginin Gelistirilmesine Y 6nelik

Universiteye Kazandirilan Platform Sayist
Dis kaynakli Projeler Igin Verilen Egitim-Danigmanlik Sayisi

Tamamlanan Dis Destekli Proje Sayisi

Paydas1

Universite iist yonetimi
|Akademik birimler ve arastirmacilar
Yiiksek lisans ve doktora dgrencileri

Sanayi ve kamu paydaslari




Tedarikgisi

Mali Isler ve BAP Ofisi
Ulusal/uluslararasi arastirma fon saglayicilari

Egitim ve danismanlik kaynaklar1

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1 Yil

Revizyon No

Mgili is Akis Semas1

TTO.IA.05 Arastirma ve Gelistirme Etkinliklerin Yonetimi is akis1




Tablo C.2.2. Arastirma ve Gelistirme Kaynaklarmmin (Fiziki, Teknik, Mali)

Yonetimi
Ust Siire¢ C. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek
Alt Siireg C.2. Arastirma ve Gelistirme Etkinlik ve Kaynaklarinin Y6netimi

Detay Siire¢

C.2.2. Aragtirma ve Gelistirme Kaynaklarinin (Fiziki, Teknik, Mali)

'Y Onetimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin arastirma-gelistirme (Ar-Ge) kapasitesini ve proje
iiretkenligini finansal olarak desteklemek amaciyla; BAP, TUBITAK,
ulusal/uluslararasi fonlar, endiistri is birlikleri ve kurum i¢i kaynaklardan
saglanan proje biit¢elerinin, tesviklerin, altyap: yatirnmlariin ve Ar-Ge

harcamalarinin yonetimini, izlenmesini ve raporlanmasini kapsar.

IAmaci

Ar-Ge faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini
saglamak

Arastirma altyapilariin giincel ve islevsel tutulmasini temin etmek
D1s kaynakli projelerden saglanan fonlarin yonetimini optimize etmek
Kurum i¢i ve dis1 Ar-Ge yatirimlarinin stratejik hedeflerle uyumunu

saglamak

Sorumlusu

Teknoloji Transfer Ofisi

Uygulayicilar

Proje Yonetim Ofisi
Mali Isler Daire Baskanlig
Laboratuvar ve Teknik Altyap1 Birimi

Ar-Ge ve Inovasyon Merkezleri

Girdileri

Kurumun stratejik Ar-Ge planlari

Proje basvurular1 ve kabul edilen projelerin biitceleri
Laboratuvar ve ekipman envanteri

Mali kaynak tahsis raporlari

D1s fon saglayicilarin




Faaliyetleri

BAP Uygulama Esaslarinin yillik olarak giincellenmesi

Ogretim elemanlar1 ve lisansiistii 6grencilere yonelik BAP destekleri

hakkinda yilda en az bir bilgilendirme toplantisinin diizenlenmesi

BAP destekli fonlardan bursiyer sayisinin artirilmasina yonelik yilda en

az bir bilgilendirme toplantisinin gerceklestirilmesi

Mlgili arastirma faaliyetleri verilerinin her arastirmaci igin bilimsel tesvik

tutarlarinin hesaplanmasinda kullanilmasi

Universitenin stratejik planlarryla uyumlu olacak sekilde Bilimsel Tesvik

Usul ve Esaslarinin gilincellenmesi ve aragtirmacilara duyurulmasi

Bilim, tesvik, hizmet ve kurumsal 6diillere yonelik aday belirleme
caligmalarinin yapilmasi ve Rektor bagskanliginda adaylarla toplanti

gerceklestirilmesi

Ogrencilerin yiiriitiilen endiistriyel projelere katki saglamasinin tesvik

edilmesi

Bilgi ve teknoloji transferi, projeler ve uygulamalara yonelik gelir getirici

faaliyetlerin gergeklestirilmesi

Ciktilar

Yillik Ar-Ge kaynak raporlari

Giincel altyap1 envanteri

Proje fonlar1 performans analizleri
Iyilestirme &nerileri ve eylem planlar

Stratejik yatirim kararlari

Performans gostergeleri

BAP Tarafindan Desteklenen Projelerin Toplam Biitgesi
Arastirmacilara Saglanan Bilimsel Tesvik Miktar1

Ogretim Uyesi Basina Kurum Dig1 Ulusal Organizasyonlar Tarafindan

Desteklenen Projelerden Kuruma Aktarilan Biitce Tutar1 (b)

Ogretim Uyesi Basina Kurum Dis1 Uluslararas1 Organizasyonlar

Tarafindan Desteklenen Projelerden Kuruma aktarilan Biitce Tutar1 ()

Arastirma Altyapilari Icin Alinan Kurum Dis1 Fon




Arastirma Altyapilari I¢in Yapilan Kurum I¢i yatirrm Biitgesi

Di1s Kaynakli Projelerden Gelen Gelir Miktar1

Ulusal Seviyede Endiistri ile Ortak Yriitiilen Proje Biitcesi
TUBITAK Tarafindan Verilen Ulusal ve Uluslararas1 Proje Biitgesi
Tamamlanan Dis Destekli Projelerin Yillik Toplam Biitgesi
TUBITAK Projeleri Uluslararasi Proje Fon Tutari

Uluslararas1 Fon Destekli Proje Biitcesi

Ar-Ge’ye Harcanan Biit¢ce Orani

IAr-Ge’ye Harcanan Yatirim Biitcesi Orant

Ulusal Dis Kaynakli Proje Fon Tutar1

Uluslararas1 D1g Kaynakli Proje Fon Tutar1

\Akademik birimler ve arastirmacilar

TUBITAK, KOSGEB, AB Programlari

Paydasi Sanayi ve is diinyasi
Diger {iniversiteler ve aragtirma kuruluslari
Mezunlar ve bagiscilar
Laboratuvar ekipman ve malzeme saglayicilari
Yazilim ve teknoloji firmalar:

Tedarikgisi

Danismanlik ve egitim hizmeti veren kuruluslar

Bakim ve teknik servis saglayicilari

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanmimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve L Y1l

Raporlama




Siklig1

Revizyon No

TTO.IA.06 Arastirma ve Gelistirme Kaynaklarmin (Fiziki, Teknik, Mali)

_ ‘ 'Y Onetimi is akis1
Igili [s Akis Semasi _
TTO.IA.42 Proje Fikrine Uygun Destek Programinin Belirlenmesi

Prosediirii Is Akisi.docx




Tablo C.2.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi Imkanlar

Ust Siireg

C. Arastirma ve Gelistirmeyi Y 6netmek

Alt Siireg

C.2. Arastirma ve Gelistirme Etkinlik ve Kaynaklarinin Y6netimi

Detay Siirec

C.2.3. Doktora Programlar1 ve Doktora Sonrasi imkanlar

Kapsami/Tanimi

Universite biinyesinde nitelikli doktora dgrencilerinin ve doktora sonrasi
arastirmacilarin sayisini ve kalitesini artirmaya yonelik faaliyetlerin
(akreditasyon, istthdam, sanayi is birlikleri, projeler ve akademik ¢iktilar)

yonetimini, izlenmesini ve raporlanmasini kapsar.

IAmaci

INitelikli doktora dgrencilerinin yetistirilmesini saglamak

Doktora sonrasi arastirmacilarin istthdamini ve arastirma kapasitelerini
artirmak

Universite-sanayi is birligi kapsaminda doktora programlarin
desteklemek

Uluslararasi standartlarda doktora ve doktora sonrasi arastirma ortami
olusturmak

Arastirma ¢iktilarinin ve yenilikg¢i projelerin artirilmasina katki saglamak

Sorumlusu

Enstitiiler
Akademik Birimler
Teknoloji Transfer Ofisi

Uygulayicilar

Doktora Program Koordinatorleri
Lisansiistii Egitim Komisyonu
Arastirma Merkezleri

Proje Destek Ofisi

Kariyer Planlama Merkezi

Girdileri

Universitenin lisansiistii egitim stratejisi ve politikalar:
Doktora programlarina bagvuran 6grenci profili ve sayisi
Doktora sonrasi arastirmaci bagvurulari

TUBITAK, Universite Y&netimi ve diger kurumlarin burs/destek




programlari
Sanayi is birlikleri ve ortak proje talepleri

Mevcut doktora 6grencilerinin akademik performans verileri

Doktora programlarina yonelik tanitim faaliyetlerinin artirilmasi

Doktora 6grencilerinin mezuniyet kosullarini karsilamasina yonelik
olarak tez caligmalarinin bilimsel yayin, arastirma projesi veya patente
dontstiiriilmesi gibi konularda gerekli diizenlemelerin yapilmasi i¢in

istisare toplantilarinin gerceklestirilmesi

TUBITAK, YTB, TiKA, YOK, Fulbright vb. destek programlarindan
daha fazla faydalanilmasina yonelik olarak yilda en az bir bilgilendirme

toplantisinin diizenlenmesi

Doktora programlarinin goriiniirliigiiniin artirilmasi amactyla
iniversitenin medya ve sosyal medya araglarinin etkin kullanilmast,
basvuru sistemlerinin gelistirilmesi ve web sitelerinde yabanci dilde

duyurularin yapilmasi

Faaliyetleri Bilimsel Tesvik Usul ve Esaslarinda doktora tez danismanligina yonelik

tesvik tutarinin artiritlmasi

Yiiksek lisans mezunu adaylara yonelik tanitim ve bilgilendirme

caligmalarinin gerceklestirilmesi
Arastirma gruplarinin sayisini ve niteligini artirmaya yonelik 'Nitelikli
Arastirma Gruplar1' projesinin hayata gecirilmesi

Mevcut doktora sonrasi aragtirmacilarla diizenli toplantilar yapilarak
sorun ve ¢ozlim Onerilerinin alinmasi, vize-izin, konaklama ve e-imza gibi

stireclere yonelik destekleyici ¢oziimler gelistirilmesi

Yurt dis1 doktora mezunu 6gretim elemant sayisinin artirilmasina yonelik

faaliyetlerin yiiriitiilmesi

Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde (TGB) istihdam olanaklarinin

gelistirilmesine yonelik iyilestirme ¢alismalarinin yiiriitiilmesi

Ciktilar Giincellenmis ve akredite doktora programlari




Nitelikli doktora dgrencileri ve mezunlari
Doktora sonrasi aragtirmaci istihdam raporlari
Sanayi ile is birlikli projeler ve patent bagvurular

Uluslararasi yayin ve arastirma ¢iktilari

Performans gostergeleri

Nitelikli Doktora Ogrencilerinin Artirilmasina Yonelik Faaliyet Sayist
Doktora Sonras1 Arastirmacit Sayisi

Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde (TGB) Istihdam Edilenlerden Doktora

Programlara Kayith Ogrenci Sayis

Doktora 6grencileri ve adaylari

Doktora sonrasi arastirmacilar

Paydags1 TUBITAK, Universite Yonetimi, AB Programlar:
Sanayi ve teknoparklar
Uluslararasi aragtirma aglar1 ve tiniversiteler
Burs ve fon saglayict kuruluslar

Tedarikgisi \Akademik danismanlik hizmeti veren firmalar

Laboratuvar ve teknik altyap1 saglayicilar

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1 Yil

Revizyon No

Mgili s Akis Semasi




Tablo C.3.1. Ar-Ge Projeleriyle Ilgili Yiiriitiilecek Lisansiistii Cahsmalarin

Planlanmasinin Yonetimi

Ust Siire¢

C. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek

Alt Siireg

C.3. Arastirma Kapasitesinin Y 6netimi

Detay Siire¢

C.3.1. Ar-Ge Projeleriyle Ilgili Yiiriitiilecek Lisansiistii Calismalarin

Planlanmasimin Y 6netimi

Universite biinyesinde yiiriitiilen Ar-Ge projeleri kapsaminda lisansiistii

Kapsami/Tanim1 tez ve arastirmalarin planlanmasini, yonlendirilmesini ve izlenmesini
kapsar.
Ar-Ge projeleri ile uyumlu lisansiistii arastirma planlarini olusturmak
Amaci Lisansiistii 6grencilerin proje katkisini maksimuma ¢ikarmak
Projelerin akademik ve bilimsel ¢iktilarinin desteklenmesini saglamak
Enstitiiler
Sorumlusu . ‘
Teknoloji Transfer Ofisi
Lisansiistii Ogrenciler
Uygulayicilari Danisman Ogretim Uyeleri
Enstitii Akademik Koordinatorleri
Ar-Ge proje plan ve biitgeleri
Girdileri Lisansiistii 6grencilerin egitim ve arastirma planlari
Danisman atamalar1 ve akademik kapasite bilgileri
Faaliyetleri
Ar-Ge projeleri kapsaminda ytiriitiilen lisansiistii tez sayis1
Proje ile iliskilendirilen tezlerin tamamlanma orani
Ciktilar

Lisansiistii 6grencilerin yayin ve akademik katki sayisi (istege bagl ek

KPI)

Performans gostergeleri

Ar-Ge Projeleri Kapsaminda Yiiriitiilen Lisansiistii Tez Sayis1




Lisansiistii 6grenciler

Danigman 6gretim tiyeleri

Paydas1
Enstitii birimler
Teknoloji Transfer Ofisi
IAr-Ge proje yiiriitiiclisii
Tedarikgisi Akademik birimler

Laboratuvar ve arastirma altyapisi

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1 Yil

Revizyon No

Mgili is Akis Semas1




Tablo C.3.2. Ar-Ge Projeleriyle Ilgili Patent, Faydah Model, Yayin, vb. Ciktilarin

Planlanmasinin Yonetimi

Ust Siire¢

C. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek

Alt Siireg

C.3. Arastirma Kapasitesinin Y 6netimi

Detay Siire¢

C.3.2. Ar-Ge Projeleriyle ilgili Patent, Faydali Model, Yayn, vb.

Ciktilarin Planlanmasinin Y 6netimi

Kapsami/Tanimi

Ar-Ge projeleri kapsaminda ortaya ¢ikan patent, faydali model,
endiistriyel tasarim ve bilimsel yayin gibi fikri ve akademik ¢iktilarinin

planlanmasini, yonetilmesini ve izlenmesini kapsar.

IAmaci

Ar-Ge projelerinden elde edilen ¢iktilarin tescil ve ticarilesme
potansiyelini artirmak
Fikri miilkiyet haklarinin korunmasini saglamak

Proje ¢iktilarinin akademik ve ekonomik degerini maksimize etmek

Sorumlusu

Teknoloji Transfer Ofisi

Uygulayicilar

Proje Yiiriitiiciileri ve Arastirmacilar
Universite Patent/Telif ve Arastirma Ofisleri

Lisanslama ve Ticarilestirme Birimleri

Girdileri

Ar-Ge proje raporlar1 ve sonuglari
Lisansiistii ve doktora ¢alismalari ¢iktilar
Ulusal ve uluslararasi patent verileri

Endiistri talepleri ve ig birligi firsatlar

Faaliyetleri

Universitede gelistirilen iiriinlerin ticarilestirilmesine ve satisina yonelik

faaliyetlerin yiirtitiilmesi

Projeler sonucunda ortaya ¢ikan iirlinlerin satis siireclerinin

gerceklestirilmesi

Ciktilar

Uriinlere iliskin alinan patent sayisi

Lisanslanan/Ticarilestirilen Fikri Sinai Miilkiyet {iriin sayis1




Ulusal/Uluslararasi patent, faydali model ve endiistriyel tasarim basvuru
Say1s1

Olumlu sonuglanan patent yiizdesi

Olumlu sonuglanan ulusal ve uluslararasi patent sayisi

Tescil edilen patent, faydali model veya tasarim sayisi

Performans gdstergeleri

ARGE Sonucu Ortaya Cikan Uriinlere iliskin Alinan Patent Sayis1
ARGE Sonucu Ticarilestirilen Uriin Sayis1
Lisanslanan/Ticarilestirilen Fikri Smai Miilkiyet Uriin Say1si
Olumlu Sonuglanan Patent Yiizdesi

Olumlu Sonuglanan Ulusal Patent Sayisi

Olumlu Sonuglanan Uluslararasi Patent Sayisi

Olumlu Sonuglanan Patent, Faydali Model veya Tasarim Sayisi
Basvurulan Patent, Faydali Model veya Tasarim Sayisi
Uluslararas1 Patent Basvuru Sayisi

Olumlu Sonuglanan Ulusal Faydali Model Belge Sayisi

Olumlu Sonuglanan Faydali Model ile Tasarim Sayis1

Basvurulan Ulusal Patent, Faydali Model veya Tasarim Sayis1
Tescil Edilen Ulusal Patent, Faydalit Model veya Tasarim Sayisi
Bagvurulan Uluslararasi Patent, Faydali Model veya Tasarim Sayis1

Tescil Edilen Uluslararasi1 Patent, Faydali Model veya Tasarim Sayis1

Paydas1

Arastirmacilar, proje yiriitiicileri, teknoloji transfer ofisi, endiistri is

birligi ortaklari

Tedarikgisi

Patent ve fikri miilkiyet danigmanlari

Laboratuvar ve teknik altyap1 birimleri

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu




Tanimlama

Tarihi

Gozden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Y

Revizyon No

Mgili is Akis Semas1

TTO.IA.16 Ar-Ge Projeleriyle Ilgili Patent, Faydali Model, Yayin, vb.

Ciktilarin Planlanmasinin Y netimi is akist




Tablo C.3.3. Ar-Ge Projeleriyle ilgili Uriin, Hizmet vb. Ticari Ciktilarin

Planlanmasinin Yonetimi

Ust Siire¢

C. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek

Alt Siireg

C.3. Arastirma Kapasitesinin Y 6netimi

Detay Siire¢

C.3.3. Ar-Ge Projeleriyle Ilgili Uriin, Hizmet vb. Ticari Ciktilarin

Planlanmasimin Y 6netimi

Kapsami/Tanimi

Ar-Ge projeleri sonucunda ortaya ¢ikan iiriin, hizmet veya teknolojik
ciktilarinin ticarilestirilmesi i¢in planlanmasini, yonetilmesini ve

izlenmesini kapsar.

IAmaci

Ar-Ge projelerinden elde edilen iiriin ve hizmetlerin ticarilesmesini
saglamak
Ticarilestirme stratejileri gelistirmek ve uygulanmasini yonetmek

Universite ile endiistri arasinda is birligi firsatlarmi1 maksimize etmek

Sorumlusu

Teknoloji Transfer Ofisi

Uygulayicilar

Proje Yiriitiiciileri ve Arastirmacilar
Teknoloji Transfer Ofisi
Lisanslama ve pazarlama Birimleri

Endiistri Is Birligi ve Girisim Birimleri

Girdileri

Ar-Ge proje sonug raporlari
Fikri miilkiyet ve patent bilgileri
Pazar arastirma ve is modeli verileri

Endiistri ve potansiyel yatirimci talepleri

Faaliyetleri

Ciktilar

Ticarilestirme plani olusturulan Ar-Ge projelerinin orant
Lisanslanan veya ticarilestirilen iiriin/hizmet sayisi (istege bagli ek KPI)

Endiistri is birligi ile gelistirilen ticari ¢iktilar




Performans gdstergeleri

Ticarilestirme Plan1 Olusturulan Ar-Ge Projelerinin Orani

Arastirmacilar

Proje yiirttiiciileri

Paydas1 Teknoloji Transfer Ofisi
Endiistri partnerleri
Yatirimeilar
o Patent danismanlari, laboratuvar ve prototip altyapi1 birimleri, danigmanlik
Tedarikgisi

firmalar

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1 Yil

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

TTO.IA.17 Ar-Ge Projeleriyle Ilgili Uriin, Hizmet vb. Ticari Ciktilarin

Planlanmasinin Y 6netimi is akist




Tablo C.3.4. Ar-Ge Projeleriyle Ilgili Is Birliklerinin Planlanmasinin Yénetimi

Ust Siireg

C. Arastirma ve Gelistirmeyi Y 6netmek

Alt Siireg

C.3. Arastirma Kapasitesinin Yonetimi

Detay Siirec

C.3.4. Ar-Ge Projeleriyle ilgili Is Birliklerinin Planlanmasinm Y &netimi

Kapsami/Tanimi1

Universitenin Ar-Ge projeleri kapsaminda ulusal ve uluslararasi akademik|
kurumlar, sanayi kuruluslar1 ve diger paydaslarla is birligi firsatlarinin

planlanmasi, yiiriitiilmesi ve izlenmesini kapsar

IAmaci

Ulusal ve uluslararasi is birligi firsatlarini artirmak

Universite-sanayi ve iiniversite-iiniversite ortak projelerini planlamak ve
yiiriitmek

Ortak Ar-Ge projelerinden elde edilen akademik, teknik ve ticari ¢giktilar

maksimize etmek

Sorumlusu

Akademik Birimler
UYGAR (SEM ve UZEM Haric)
Teknoloji Transfer Ofisi

Uygulayicilar

Proje Yiiriitiiciileri ve Arastirmacilar
Akademik Is Birligi Koordinatdrleri
Teknoloji Transfer Ofisi

Girdileri

Ar-Ge proje teklif ve raporlar
Mevcut is birligi anlagmalar1 ve protokoller
Ulusal ve uluslararasi fon, hibe ve destek programlari

Sanayi ve akademik paydas talepleri

Faaliyetleri

Universite-sanayi is birligini artirmaya yonelik faaliyetlerin analiz
edilmesi ve gelistirilmesi

Yurt disindaki iiniversiteler, kurum ve kuruluslarla ortak Ar-Ge

projelerinin yiiriitiilmesi

Ciktilar

Ulusal arastirma protokolii say1s1




Uluslararas1 arastirma protokolii sayisi

Universite-sanayi is birligi sayis1

Yurt disindaki liniversiteler veya kurumlarla ortak ytriitiilen Ar-Ge proje
sayisl

[s diinyas: is birlikli ulusal ve uluslararasi patent belge sayis1

Uluslararasi is birlikli patent belge sayis1

Performans gdstergeleri

Ulusal Arastirma Protokolii Sayisi
Uluslararas1 Arastirma Protokoli Sayisi
Universite-Sanayi Is Birligi Sayis

Yurt Disindaki Universiteler veya Kurum Ve Kuruluslar ile Ortak
Yiirttiilen Ar-Ge Proje Sayist

[s Diinyas1 Is Birlikli Ulusal ve Uluslararasi Patent Belge Sayisi

Uluslararas Is Birlikli Patent Belge Sayist

Paydas1

|Arastirmacilar
\Akademik birimler
Sanayi partnerleri

\Ulusal/uluslararasi iiniversiteler

Tedarikgisi

|Aragtirmacilar
\Akademik birimler
Sanayi partnerleri

\Ulusal/uluslararasi iiniversiteler

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Raporlama

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Go6zden Gegirme ve 1 Vil




Siklig1

Revizyon No

TTO.IA.12 Ar-Ge Projeleriyle ilgili is Birliklerinin Planlanmasinin

_ ‘ 'Y Onetimi is akis1
Igili [s Akis Semasi _ } .
TTO.IA.04 Teknoloji Transfer Ofisi Universite-Sanayi Is Birligi Bagvuru

[s Akis Semasi




Tablo C.3.5. Ar-Ge Projeleriyle Tlgili Bilimsel Etkinliklerin Planlanmasinin

Yonetimi
Ust Siire¢ C. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek
Alt Siireg C.3. Arastirma Kapasitesinin Y onetimi

Detay Siire¢

C.3.5. Ar-Ge Projeleriyle ilgili Bilimsel Etkinliklerin Planlanmasinin

'Y Onetimi

Kapsami/Tanimi

Universite biinyesinde yiiriitiilen Ar-Ge projeleri kapsaminda
gerceklestirilecek bilimsel etkinliklerin (kongre, seminer, ¢alistay,
konferans, webinar vb.) planlanmasini, yiiriitiilmesini ve raporlanmasini

kapsar.

IAmaci

Ar-Ge projeleri ile ilgili bilimsel etkinlikleri planlamak ve yiiriitmek
Arastirma bulgularinin akademik ve sektorel paydaslarla paylasilmasini
saglamak

Universitenin bilimsel goriiniirliigiinii ve is birligi firsatlarmi artirmak

Sorumlusu

Akademik Birimler

Uygulayicilari

Arastirmacilar ve Proje Yiiriitiictileri
Enstitli ve Bolim Sekreterlikleri
Ar-Ge Destek Birimleri

Etkinlik Koordinatorleri

Girdileri

Ar-Ge proje raporlar1 ve sonuglari
Lisansusti ve doktora tezleri
Akademik ve sektorel etkinlik takvimi

Biitce ve kaynak planlamasi

Faaliyetleri

Ciktilar

)Ar-Ge projeleri kapsaminda planlanan bilimsel etkinlik orani
Diizenlenen etkinlik sayis1 ve katilimer sayisi

Etkinliklerde sunulan bildiri ve yayin sayisi




Performans gostergeleri

Ar-Ge Projeleri Kapsaminda Planlanan Bilimsel Etkinlik Orani

Paydas1

\Akademik birimler
Arastirmacilar
Lisansiistli 6grenciler

Sektor temsilcileri

Tedarikgisi

Etkinlik organizasyon firmalar1
Teknik altyap1 saglayicilari

Konferans/galistay partnerleri

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1 Yil

Revizyon No

Mgili is Akis Semasi

TTO.IA.19 Ar-Ge Projeleriyle ilgili Bilimsel Etkinliklerin

Planlanmasinin Y dnetimi Is Akis




Tablo C.3.6. Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Faaliyetlerinin Planlamasinin Yonetimi

Ust Siireg C. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek

Alt Siireg C.3. Arastirma Kapasitesinin Yonetimi

C.3.6. Girisimcilik ve Yenilikg¢ilik Faaliyetlerinin Planlamasinin
Detay Stire¢ N——

Universite biinyesinde yiiriitiilen Ar-Ge projeleri ve akademik girisimcilik
Kapsami/Tanimi faaliyetleri kapsaminda girisimcilik ve yenilik¢ilik etkinliklerinin

planlanmasini, uygulanmasini ve izlenmesini kapsar.

Universite girisimcilik ve yenilikgilik kapasitesini artirmak
Akademisyen ve 0grencilerin is fikri gelistirme ve ticarilestirme
Amaci siireclerini desteklemek

Universitenin TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi

performansini artirmak

Sorumlusu Teknoloji Transfer Ofisi

Teknoloji Transfer Ofisi

TGB/TEKMER/ Merkezleri
Uygulayicilart ) i )
Akademisyenler ve Ogrenciler

Proje Yiiriitiiciileri ve Mentorlar

Ar-Ge proje ciktilart ve fikirleri

Girisimcilik egitim ve mentorluk programlari
TUBITAK ve diger destek programlari
TEKMER altyapis1

Girdileri

Girisimcilik ve yenilik¢ilik konusundaki faaliyetlerin analiz edilmesi ve

gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin yiiriitiilmesi

Faaliyetleri Ogretim iiyelerinin Teknopark, Kulugka Merkezi ve TEKMER’de ortak
veya sahibi olduklar1 faal firmalara iligskin analiz ¢caligsmalarinin

gerceklestirilmesi




Ogrencilerin ve mezunlarin Teknopark, Kulugka Merkezi ve
TEKMER’de ortak veya sahibi olduklar1 faal firmalara yonelik analiz

caligmalarinin yapilmasi

Ciktilar

Girisimcilik ve yenilik¢ilik faaliyetlerine katilan kisi sayisi
Diizenlenen etkinlik sayis1

Medyada yapilan tanitim sayisi

TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi performansi
Kulugka merkezlerinde yer alan akademisyen ve 6grenci firma sayist

BiGG programi kapsaminda yer alan firma sayisi

Performans gostergeleri

Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Faaliyetlerine Katilan Sayisi

Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Konusunda Diizenlenen Etkinlik Sayisi
Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Konusunda Medyada Yapilan Tanitim Sayisi
TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi

Girisimcilik Faaliyet sayis1

TGB/TEKMER/Kulugka Merkezleri'nde yer alan Akademisyen Firma
Sayisi

TGB/TEKMER/Kulugka Merkezleri'nde yer alan Ogrenci/Mezun Firma
Sayis1

Akademisyen ve Ogrenci BiGG Firma Sayisi

Kulucka Programlarma Katilan Akademisyen ve Ogrenci Sayisi

Paydas1

Akademisyenler

Ogrenciler

Kulugka ve TGB/TEKMER merkezleri
Sanayi is birlikleri

Tedarikgisi

Mentorluk ve danismanlik firmalari
Egitim ve etkinlik organizatorleri

Finans destek saglayicilari




Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

Gozden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mgili is Akis Semasi

TTO.IA.02 Teknoloji Transfer Ofisi Girisimcilik Merkezi On Kulugka
Siireci Is Akis Semasi




Tablo C.4.1. Birimlerin Arastirma ve Gelistirme Yetkinligi ve Performansinin

Yonetimi
Ust Siire¢ C. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek
Alt Siireg C.4. Arastirma ve Gelistirme, Yetkinlik ve Performansinin Yonetimi

Detay Siire¢

C.4.1. Birimlerin Aragtirma ve Gelistirme Yetkinligi ve Performansinin

'Y Onetimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin kurumsal Ar-Ge performansinin; kamu, sanayi, ulusal ve
uluslararasi fonlar ile i¢ kaynaklar tarafindan desteklenen projeler,
analizler, uygulamalar ve raporlar araciligiyla veriye dayali olarak

Olcililmesi, izlenmesi ve raporlanmasini kapsar.

IAmaci

Universite Ar-Ge performansini kurumsal diizeyde izlemek ve
raporlamak
Birimlerin yetkinliklerini ve proje kapasitelerini artirmak

Kamu ve sanayi is birlikli projelerin etkinligini artirmak

Sorumlusu

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligi
Teknoloji Transfer Ofisi

UYGAR (SEM ve UZEM Harig)

UYGAR

Akademik Birimler

Uygulayicilar

Arastirma ve Gelistirme Birimleri
Akademik Merkezler ve Laboratuvarlar

Teknoloji Transfer Ofisi ve UYGAR

Girdileri

Birim bazli proje ve performans verileri
Ar-Ge proje raporlar1 ve ¢ikti bilgileri
Ulusal ve uluslararasi fon, hibe ve destek programi verileri

Universite igi kaynak ve altyap: bilgileri

Faaliyetleri




Ciktilar

Kamu kurumlart ile yiiriitiilen proje sayisi

/Arastirma merkezlerinin sanayi ile yaptigi proje sayisi
Merkezlerce yapilan analiz, uygulama, proje, rapor vb. sayisi
Ulusal ve uluslararasi destek programlarindan alinan proje sayisi
(TUBITAK, AB vb.)

i¢ kaynakli proje sayis1

Performans gdstergeleri

Kamu Kurumlari ile Birlikte Yiiriitiilen Proje Sayisi

Arastirma Merkezlerinin Sanayi ile Yaptig1 Proje Sayist

Merkezlerce Yapilan Analiz, Uygulama, Proje, Rapor vb. Sayis1
Ulusal Seviyede Endiistri ile Ortak Yiiriitiilen Ar-Ge Proje Sayis1
Ulusal Ar-Ge ve Yenilik Destek Programlarindan Alinan Proje Sayist

Uluslararas1 Kurum ve Kuruluglar Tarafindan Desteklenen Ar-Ge Projesi

Sayis1

Ulusal Kurum ve Kuruluslar Tarafindan Desteklenen Ar-Ge Projesi

Sayis1

TUBITAK Tarafindan Verilen Ulusal ve Uluslararasi Proje Sayisi
Ulusal Dis Kaynakli Proje Sayis1 (TUBITAK, TUSEB vb.)
Uluslararas1 D1s Kaynakli Proje Sayis1 (AB vb.)

[¢c Kaynakli Proje Sayist

Paydas1

Akademik birimler
Arastirma merkezleri
Sanayi partnerleri

Kamu kurumlari

Tedarikgisi

Veri ve raporlama altyapisi saglayicilar
Proje destek birimleri

Danismanlik firmalari

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart

Kalite Komisyonu




Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Y

Revizyon No

Mgili is Akis Semas1

TTO.IA.23 Birimlerin Arastirma ve Gelistirme Yetkinligi ve

Performansinin Yonetimi is akisi




Tablo C.4.2. (")gretim Elemanlarinin Arastirma ve Gelistirme Yetkinligi ve

Performansinin Yonetimi

Ust Siire¢

C. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek

Alt Siireg

C.4. Arastirma ve Gelistirme, Yetkinlik ve Performansinin Yonetimi

Detay Siire¢

C.4.2. Ogretim Elemanlarinin Arastirma ve Gelistirme Yetkinligi ve

Performansinin YOnetimi

Kapsami/Tanimi

Universite dgretim elemanlarinin arastirma ve gelistirme yetkinliklerinin,
akademik ve teknolojik performanslariin dl¢iilmesini, izlenmesini ve

gelistirilmesini kapsar.

IAmaci

Ogretim elemanlarinin Ar-Ge ve akademik ¢iktilarmin performansini
artirmak

Universite akademik performansinin ulusal ve uluslararasi diizeyde
Ol¢iilmesini saglamak

Teknopark, kulugka ve TEKMER faaliyetleri ile 6gretim elemanlarinin
yenilikgilik kapasitesini desteklemek

Yayin, patent ve proje ¢iktilarinin goriintirliglinii artirmak

Sorumlusu

Akademik Birimler
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii- Biiyiik Veri Ofisi
Teknoloji Transfer Ofisi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi

Uygulayicilar

Aragtirmacilar ve Proje Yiiriitiiciileri
Akademik Birim Koordinatorleri
Teknoloji Transfer Ofisi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi

Girdileri

)Ar-Ge proje raporlari
\Akademik yayin ve patent kayitlar

Lisansiistii tezler ve bilimsel etkinlik bilgileri

Teknopark, Kulucka Merkezi ve TEKMER faaliyet kayitlar




Ulusal ve uluslararasi fon, destek programlari verileri

Faaliyetleri

Alan indeksli akademik dergilerde yayimlanan bilimsel makale sayisini

artirmaya yonelik ¢aligmalarin yiiriitiilmesi

TR Dizin’de taranan dergilerde yayimlanan bilimsel makale sayisini

artirmaya yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi

Diger akademik dergilerde yayimlanan bilimsel makale sayisini artirmaya

yonelik caligmalarin yapilmasi
Book Citation Index kapsaminda yayimlanan kitap sayisinin belirlenmesi

Book Citation Index kapsaminda yayimlanan kitap boliimii sayisinin

belirlenmesi

Book Citation Index kapsami diginda yayimlanan kitap sayisinin

belirlenmesi

Book Citation Index kapsami disinda yayimlanan kitap boliimii sayisinin

belirlenmesi

Tam metni veya 6zeti Conference Proceedings Citation Index’de

yayimlanan bildiri sayisinin belirlenmesi

Ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan ve tam metni veya

0zetl yayimlanan bildiri sayisinin belirlenmesi

Istanbul Ticaret Universitesi Akademik Atama Yiikseltme Kriterleri

kapsaminda birimlere 6zgii akademik faaliyet sayisinin belirlenmesi

Birimlerde gerceklestirilen akademik personel atama ve ylikseltme

sayisinin belirlenmesi

TUBITAK 2209 projelerine basvuru yapan lisans dgrencilerinin tesvik

edilmesine yonelik ddiillendirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

Her egitim-6gretim y1l1 basinda Enstitiilere TUBITAK 1002 ve TUSEB A

Grubu projelerine iligkin bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi

Fakiilteler ve Arastirma Merkezleri icin TUBITAK proje bilgilendirme

toplantilarinin gergeklestirilmesi

Ulusal proje tiirleri ve ¢agrilarina yonelik odak gruplarin olusturulmasi ve




proje takvimlerine uygun toplantilarin diizenlenmesi

Uluslararasi proje tiirleri ve ¢agrilarina yonelik odak gruplarin

olusturulmasi ve proje takvimlerine uygun toplantilarin diizenlenmesi

Ogretim elemanlarina uluslararasi proje destekleri hakkinda bilgilendirme

sunumlarinin yapilmasi

Ogretim elemanlarinin uluslararas1 konsorsiyumlara katilimini tesvik
etmek amaciyla AB-TUBITAK proje pazarlar gibi etkinliklere katilim

saglanmasi

Dis paydaslarla uluslararasi projelere yonelik is birligi ve tanisma

toplantilarinin diizenlenmesi

Ogretim iiyesi basina WoS veri tabaninda taranan SCI-E, SSCI ve AHCI

indekslerindeki makale ve derlemelere yapilan atif sayisinin belirlenmesi
InCites Dergi Etki Degerinde ilk %50’lik dilime giren bilimsel yayin
oraninin belirlenmesi

InCites Dergi Etki Degerinde ilk %10’luk dilime giren bilimsel yayinlara

iliskin analiz ¢alismalarinin yapilmasi

Ciktilar

Alan indeksli dergilerde yayinlanan makale say1s1

TR Dizin ve diger ulusal/uluslararasi dergilerde yayin sayisi
Ogretim iiyesi basina diisen makale ve proje say1si

Book Citation Index kapsamindaki kitap ve boliim sayist
Patent ve tescil edilen teknolojik {iriin sayis1
Teknopark/Kulugka Merkezi/TEKMERde aktif firma sayis1
Ulusal ve uluslararasi ddiiller

Web of Science/Scopus indekslerinde yayin ve Q1 oranlari

Acik erisim oranlar1 ve diger akademik performans gostergeleri

Performans gostergeleri

Istanbul Ticaret Universitesi Senatosu Tarafindan Belirlenen Alan

Indeksli Dergilerde Yayinlanan Bilimsel Makale Sayisi
TR Dizin'de Taranan Dergilerde Yayinlanan Bilimsel Makale Sayisi

Diger Dergilerde Yayilanan Bilimsel Makale Sayis1




Ogretim Uyesi Basina Diisen Makale Sayis1

Book Citation Index Kapsamindaki Kitap Sayis1

Book Citation Index Kapsamindaki Kitap Boliimii Sayis1
Book Citation Index Kapsami Disindaki Kitap Sayisi

Book Citation Index Kapsam1 Disindaki Kitap Boliimii Sayist

Tam Metni/Ozeti Conference Proceedings Citation Index'de

Basili/Elektronik Olarak Yayimlanmis Bildiri Sayisi

Diger Uluslararasi/Ulusal Bilimsel Toplantida Sunulan, Tam Metni/Ozeti,

Basili/Elektronik Olarak Yayimlanmig Bildiri Sayisi

Istanbul Ticaret Universitesi Akademik Atama Yiikseltme Kriterlerinde

Belirtilen Birimlere Ozgii Akademik Faaliyet Sayist

Ogretim Uyesi Basina Kurum dig1 Ulusal Organizasyonlar Tarafindan

Desteklenen Proje Sayisi

Ogretim Uyesi Basina Kurum dis1 Uluslararas1 Organizasyonlar

Tarafindan Desteklenen Proje Sayisi

Ogretim Uyesi Basina WoS Veri Tabaninda Taranan SCI-E, SSCI ve
AHCI indekslerinde Taranan Dergilerdeki Makale ve Derleme Tiiriindeki
Yayinlara Yapilan Atif Sayisi

Ulusal ve Uluslararast Tescil Edilen Patent Sayis1

InCites Dergi Etki Degerinde ilk %50°lik Dilime Giren Bilimsel Yayin

Orani

InCites Dergi Etki Degerinde Ilk %10’luk Dilime Giren Bilimsel Yaymn

Orani
Yayinlarin agik erisim yiizdesi
Ogretim Eleman1 Basina Diisen ARGE Proje Sayis1

Ulusal Hakemli Dergilerde Yayimlanmis Ogretim Uyesi Basina Diisen
Yayin Sayisi

Universite Adresli Bilimsel Yayinlarin Agik Erisim Orani




Ogretim Uyesi Teknoloji Sirketi Sayisi

Ogretim Uyesi Basina Tamamlanan Dis Destekli Proje Sayisi

BAP Projeleri Sayisi

Uluslararas: Odiiller

'Web of Science veya Scopus Kapsaminda Yayinlanmig Makale Sayisi
'Web of Science veya Scopus Q1 Yayin Orant

Web of Science veya Scopus Ogretim Uyesi Basina Diisen Makale Sayist

\Akademik birimler
Ogretim elemanlari
Paydasi ‘
Arastirma merkezleri

\Akademik degerlendirme kurullar

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1

Tedarikgisi \Veri altyapisi saglayicilari

Proje ve fon destek birimleri

Dis danismanlik firmalari

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Stireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil

Siklig1

Revizyon No

Mgili s Akis Semasi




Tablo C.4.3. Ogrencilerin Arastirma Uygulama Yetkinligi ve Performansinin

Yonetimi
Ust Siire¢ C. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek
Alt Siireg C.4. Arastirma ve Gelistirme, Yetkinlik ve Performansinin Yonetimi

Detay Siire¢

C.4.3. Ogrencilerin Arastirma Uygulama Yetkinligi ve Performansinin

'Y Onetimi

Kapsami/Tanimi

Ogrencilerin arastirma, Ar-Ge, inovasyon ve proje gelistirme
yetkinliklerinin gelistirilmesini, uygulanmasini ve performansinin

izlenmesini kapsar.

IAmaci

Ogrencilerin arastirma ve uygulama yetkinliklerini artirmak
Ogrencilerin Ar-Ge, inovasyon ve iiriin gelistirme projelerine katilimini
saglamak

Endiistri, sektor ve toplumsal paydaslarla is birligi deneyimlerini
gelistirmek

Universitenin 6grenci odakl proje ¢iktilarinmn goriiniirliigiinii artirmak

Sorumlusu

Akademik Birimler
Teknoloji Transfer Ofisi

Enstitiler

Uygulayicilar

Ogrenciler ve Proje Takimlar1
Akademik ve Tez Danigmanlari

Teknoloji Transfer Ofisi

Girdileri

Lisans ve lisansiistii ders ve proje ¢iktilari
Endiistri ve sektor is birlikli proje talepleri
Yarisma ve burs programi verileri

TTO proje kayitlar




Faaliyetleri

Ogrencilerin endiistri ve sektor is birligiyle yiiriitiilen bilimsel arastirma
projelerine katilimini tegvik edecek etkinliklerin planlanmasi ve

uygulanmast

Ogrencilerin endiistri/sektor ile ortak yiiriittiigii bilimsel arastirma, Ar-Ge,
inovasyon ve iiriin gelistirme projelerinin sayisini artirmaya yonelik

faaliyetlerin tasarlanmasi ve hayata gegcirilmesi

TEKNOFEST, TUBITAK, TUBA vb. tarafindan organize edilen
yarismalara katilan 6grenci sayisinin artirilmasina yonelik etkinlikler,

bilgilendirme seminerleri ve tanitim vb. faaliyetlerinin diizenlenmesi

Teknokent veya Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) projelerine katilan
Ogrenci sayisinin artirilmasina yonelik bilgilendirme toplantilari ve

mentorluk programlari vb. etkinliklerin diizenlenmesi

Birimde 6grencilerin yaptig1 endiistriyel ve sektdrel projelerin sayisinin
artirilmasina yonelik is birlikleri, proje cagrilar1 ve destekleyici egitim vb.

faaliyetlerinin diizenlenmesi

Ciktilar

Ogrencilerin endiistri/ sektor ile yiiriittiigii bilimsel arastirma projeleri
say1s1

Ar-Ge, inovasyon ve lirlin gelistirme projesi mahiyetindeki bitirme
Odevleri sayist

Yarigmalara katilan 6grenci ve takim sayisi, alinan odiiller

Sanayi Doktora (2244) ve 2209A/B fonlarindan destek alan proje sayis1
TTO projelerine katilan 6grenci sayisi

Ogrencilerden gikan TRDizin/SCOPUS/WoS/AHCI yayin sayisi

Performans gostergeleri

Birimde Ogrencilerin Endiistri/Sektor Ile Beraber Yiiriittiigii Bilimsel

Arastirma Projelerinin Sayisi

Birimde Ogrencilerin, Endiistri/Sektor Ortakliginda Tiim Alanlarda
Yiiriittiigii ARGE, inovasyon ve Uriin Gelistirme Projesi Mahiyetindeki

Bitirme Odevleri Sayis

Birimde Sivil Toplum Kuruluslar1 Veya Meslek Odalar1 Tarafindan

Diizenlenen Yarismalara Katilan Ogrenci Sayisi




2244 Sanayi Doktora Bursundan Yararlanan Ogrenci Sayisi
Ogrencilerin 2209A/B Fonlarindan Destek Aldig1 Proje Sayist

Birimde TEKNOFEST, TUBITAK, TUBA vb. Tarafindan Organize
Edilen Yarismalara Ac¢ilan Stant Sayisi

Birimde TEKNOFEST, TUBITAK, TUBA vb. Tarafindan Organize
Edilen Yarismalarda Alman Odiil Sayisi

Birimde TEKNOFEST, TUBITAK, TUBA vb. Tarafindan Organize

Edilen Yarismalara Katilan Ogrenci Sayis1

TEKNOFEST, TUBITAK, TUBA vb. Tarafindan Organize Edilen

'Yarigsmalara Katilan Takim Sayis1

Birimde Teknokent veya Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) Projelerine
Katilan Ogrenci Sayist

Ogrencilerin Yaptig1 Endiistriyel/Sektorel Projelerin Sayisi
Ogrenci Proje Takimlari Sayisi

Tezden Uretilen TR Dizin/SCOPUS/WOS/AHCI Yayin Sayist

Paydas1

' Akademik birimler

Ogrenciler

Teknoloji transfer ofisi
Endiistri ve sektor partnerleri

'Yarigsma ve burs programi saglayicilari

Tedarikgisi

'Yarisma ve burs organizatorleri
Teknopark ve TTO altyap: saglayicilar

Mentorluk ve danismanlik firmalari

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilar
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi




GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Y

Revizyon No

Mgili is Akis Semas1




Tablo C.4.4. Arastirma ve Gelistirme Performansinin Degerlendirilmesi ve

Sonug¢larinin Yonetimi

Ust Siire¢

C. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek

Alt Siireg

C.4. Arastirma ve Gelistirme, Yetkinlik ve Performansinin Yonetimi

Detay Siire¢

C.4.4. Aragtirma ve Gelistirme Performansinin Degerlendirilmesi ve

Sonug¢larinin Yonetimi

Kapsami/Tanimi

Universitede yiiriitiilen tiim Ar-Ge faaliyetlerinin performans
degerlendirilmesini, analiz edilmesini ve sonuglarin raporlanmasini

kapsar.

IAmaci

Universite Ar-Ge faaliyetlerinin etkinligini lgmek

Birimlerin ve arastirmacilarin performansini veri temelli olarak
degerlendirmek

Ar-Ge siireclerinin siirekli iyilestirilmesini saglamak

Performans sonuglarini stratejik karar alma siireglerine entegre etmek

Sorumlusu

Arastirma ve Gelistirme Komisyonu

Uygulayicilar

Arastirma ve Gelistirme Komisyonu Uyeleri
Akademik Birim Koordinatorleri

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligii

Girdileri

Birim ve birey bazli Ar-Ge proje ve faaliyet verileri
Akademik yayin, patent ve teknoloji transfer verileri
Yarigsma ve burs programlarindan elde edilen basar1 bilgileri

Onceki performans raporlar

Faaliyetleri

AR-GE performans degerlendirmesine yonelik veri toplama, analiz ve

raporlama calismalarinin yiiriitiilmesi

Ciktilar

Hazirlanan Ar-Ge performans degerlendirme raporu sayisi

Performans gostergeleri

Ar-Ge performans degerlendirmesi kapsaminda hazirlanan rapor sayisi




Paydas1

Ust yonetim
\Akademik birimler
Arastirma merkezleri
Ogretim elemanlar1

Teknoloji transfer ofisi

Tedarikgisi

Veri altyapisi saglayicilar
Proje destek birimleri

D1s danismanlik firmalari

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1 Yil

Revizyon No

Mgili is Akis Semasi

TTO.IA.07 Arastirma ve Gelistirme Performansinin Degerlendirilmesi ve

Sonuglarimin Ydnetimi is akist




Tablo C.5.1. Ar-Ge Projeleriyle Tlgili Egitim Ogretim Kapsamindaki Ciktilarin

Izleme ve Degerlendirmesinin Yonetimi

Ust Siire¢

C. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek

Alt Siireg

C.5. Arastirma Kalitesinin Yonetimi

Detay Siire¢

C.5.1. Ar-Ge Projeleriyle ilgili Egitim Ogretim Kapsamindaki Ciktilarin

[zleme ve Degerlendirmesinin Yonetimi

Kapsami/Tanimi

Ar-Ge projeleri kapsaminda yiiriitiilen lisans ve lisansiistii egitim-6gretim
ciktilarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve projelerle entegrasyonunu

kapsar.

IAmaci

Ar-Ge projeleri ile egitim-6gretim ¢iktilar1 arasinda entegrasyonu
saglamak
Lisansiistii tez ve bitirme projelerinin Ar-Ge projelerine katkisini artirmak

Egitim ¢iktilarinin kalite ve performansini 6lgmek ve iyilestirmek

Sorumlusu

Teknoloji Transfer Ofisi
Akademik Birimler

Enstitiler

Uygulayicilar

Akademik Danigmanlar ve Proje Yiiriitiictileri
Lisans ve Lisansiistii Ogrenciler

Teknoloji Transfer Ofisi

Girdileri

Ar-Ge proje ciktilari ve proje planlari
Lisans ve lisansiistii tez/bitirme projesi kayitlari

Ogrenci proje raporlari ve sunumlari

Faaliyetleri

Ciktilar

Ar-Ge projelerine entegre edilen lisansiistii tez veya bitirme projesi orani

Performans gostergeleri

Ar-Ge Projelerine Entegre Edilen Lisansiistli Tez veya Bitirme Projesi




Orani

Akademik birimler
Ogrenciler
Paydas1 .
Proje yiirttiiciiler
/Arastirma merkezleri
Veri altyapisi saglayicilar
Tedarikgisi

Laboratuvar ve proje destek birimleri

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1 Yil

Revizyon No

Mgili is Akis Semas1

TTO.IA.20 Ar-Ge Projeleriyle Ilgili Egitim Ogretim Kapsamindaki

Ciktilarin Izleme ve Degerlendirmesinin Yonetimi Is Akist




Tablo C.5.2. Ar-Ge Projeleriyle Ilgili Kaynaklarin izleme ve Degerlendirmesinin

Yonetimi
Ust Siire¢ C. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek
Alt Siireg C.5. Arastirma Kalitesinin Y 6netimi

Detay Siire¢

C.5.2. Ar-Ge Projeleriyle ilgili Kaynaklarin Izleme ve

Degerlendirmesinin Y 6netimi

Kapsami/Tanimi

Universite biinyesindeki Ar-Ge projelerine ayrilan kaynaklarin (biitce,
insan kaynagi, ekipman, zaman) etkin kullaniminin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve biit¢e ger¢eklesme oranlarina gore performans

analizlerinin yapilmasini kapsar.

IAmaci

Universite Ar-Ge projelerinde kaynak kullaniminin etkinligini ve
verimliligini saglamak

Proje biit¢e ve kaynak yonetimi ile arastirma ¢iktilart arasinda uyumu
takip etmek

Kaynak israfin1 6nlemek ve stratejik kararlar i¢in veri saglamak

Sorumlusu

Akademik Birimler

Teknoloji Transfer Ofisi

Uygulayicilar

Ar-Ge Birimleri
Proje Yiiriitiiciileri

Mgili Akademik Personel

Girdileri

Proje basvuru ve biitce belgeleri
Proje yliriitiiciileri tarafindan sunulan ara raporlar

Onceki dénem kaynak kullanim ve performans raporlar

Faaliyetleri

Ciktilar

Yillik Ar-Ge kaynak kullanim raporu
Kaynak yonetimi ve biitge Onerileri

Performans gostergelerine dayali analiz raporlari




Performans gostergeleri Biitge Gergeklesme Orani (Ar-Ge Projeleri)

Akademik birimler ve arastirma merkezleri
Paydas1 Universite {ist yonetimi

Fon saglayici kurumlar

Mali Isler Daire Baskanlig
Tedarikgisi o ‘ _
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari
Siireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

. TTO.IA.14 Ar-Ge Projeleriyle ilgili Kaynaklarin Izleme ve
[lgili Is Akis Semasi ] o o
Degerlendirmesinin Yonetimi is akist




Tablo C.5.3. Ar-Ge Projeleriyle Ilgili Faaliyetlerin Izleme ve Degerlendirmesinin

Yonetimi
Ust Siire¢ C. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek
Alt Siireg C.5. Arastirma Kalitesinin Y 6netimi

Detay Siire¢

C.5.3. Ar-Ge Projeleriyle ilgili Faaliyetlerin Izleme ve

Degerlendirmesinin Y 6netimi

Kapsami/Tanimi

Universite biinyesindeki Ar-Ge projelerinde yiiriitiilen tiim faaliyetlerin
planlanan takvim ve hedeflere uygun olarak ilerleyip ilerlemediginin

izlenmesini kapsar.

IAmaci

Ar-Ge proje faaliyetlerinin zamaninda ve hedeflere uygun sekilde
yuritiilmesini saglamak
Proje yonetimi ve akademik ¢iktilar arasinda uyumu izlemek

Stirec iyilestirme ve karar destek mekanizmalar igin veri saglamak

Sorumlusu

Akademik Birimler

Teknoloji Transfer Ofisi

Uygulayicilar

Proje Yiiriitiiciileri
Mgili Akademik Birimler

Arastirma Destek Personeli

Girdileri

Proje faaliyet planlar1 ve takvimleri
Ara raporlar ve proje yiiriitiicli raporlari

Onceki yil proje performans raporlar

Faaliyetleri

Ciktilar

Yillik Ar-Ge faaliyet izleme ve degerlendirme raporu
Faaliyet planlama ve iyilestirme Onerileri

Performans gdstergelerine dayali analiz raporlari




Performans gostergeleri Zamaninda Tamamlanan Proje Faaliyeti Oran1

Universite {ist yonetimi

Paydasi Akademik birimler ve arastirma merkezleri

Fon saglayici kurumlar

Mali Isler Daire Baskanlig
Tedarikgisi o ‘ _
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari
Siireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

. TTO.IA.11 Ar-Ge Projeleriyle ilgili Faaliyetlerin izleme ve
[lgili Is Akis Semasi ] o o
Degerlendirmesinin Yonetimi is akist




Tablo C.5.4. Ar-Ge Projeleriyle Tlgili Uriin, Hizmet vb. Ticari Ciktilarin izleme

ve Degerlendirmesinin Yonetimi

Ust Siire¢

C. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek

Alt Siireg

C.5. Arastirma Kalitesinin Yonetimi

Detay Siire¢

C.5.4. Ar-Ge Projeleriyle Ilgili Uriin, Hizmet vb. Ticari Ciktilarin Izleme

ve Degerlendirmesinin Yonetimi

Kapsami/Tanimi

Universite biinyesindeki Ar-Ge projeleri sonucu ortaya ¢ikan {iriin,
hizmet, yazilim ve diger ticari ¢iktilarinin izlenmesini ve

degerlendirilmesini kapsar.

IAmaci

Ar-Ge projeleri sonucu iretilen ticari ¢iktilart izlemek ve degerlendirmek
Ticarilesme potansiyelini ve piyasa uygunlugunu belirlemek
Universite igi teknoloji transferi ve yenilik faaliyetlerini desteklemek

Kaynak kullanimini ve ¢iktilardan elde edilen katma degeri 6lgmek

Sorumlusu

Teknoloji Transfer Ofisi

Uygulayicilar

Ar-Ge Birimi
Proje Yiiriitiiciileri

Patent/Ticari Uriin Birimleri

Girdileri

Proje ¢iktilar1 ve teknik dokiimanlar
Uriin/hizmet gelistirme raporlar

Pazar ve teknoloji degerlendirme raporlari

Faaliyetleri

Ticari ¢iktilar igin y1illik performans, gelisim ve potansiyel analizlerinin

yapilmasi ve raporlanmasi

Ciktilar

Yillik ticari ¢ikt1 performans ve gelisim raporu
Ticarilesme potansiyeli yiiksek proje listesi

Teknoloji transferi ve lisanslama 6nerileri

Performans gostergeleri

Ticari Ciktilar i¢in Yillik Performans, Gelisim ve Potansiyel Raporlamasi




Yapilan Proje Orani

Universite iist yonetimi

Akademik birimler
Paydas1
Arastirma merkezleri
Sanayi is birligi birimleri ve fon saglayicilar
Mali Isler Daire Baskanlig
Tedarikgisi

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1 Yil

Revizyon No

Mgili is Akis Semas1

TTO.IA.21 Ar-Ge Projeleriyle Ilgili Uriin, Hizmet vb. Ticari Ciktilarin

zleme ve Degerlendirmesinin Yonetimi is akist




Tablo C.5.5. Ar-Ge Projeleriyle Tlgili isbirliklerin izleme ve Degerlendirmesinin

Yonetimi
Ust Siire¢ C. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek
Alt Siireg C.5. Arastirma Kalitesinin Y 6netimi

Detay Siire¢

C.5.5. Ar-Ge Projeleriyle Ilgili Isbirliklerin izleme ve Degerlendirmesinin

'Y Onetimi

Kapsami/Tanimi

Universite biinyesindeki Ar-Ge projelerinde yiiriitiilen is birliklerinin
(Giniversite-dist kurumlar, 6zel sektor, kamu, STK vb.) izlenmesini ve

degerlendirilmesini kapsar.

IAmaci

Ar-Ge projelerinde yiiriitiilen is birliklerinin etkinligini ve verimliligini
izlemek.

Universite-dis1 paydaslarla yiiriitiilen projelerin sayisin1 ve katkisini
Olemek.

[s birligi firsatlarini artirmak ve siirdiiriilebilir ortakliklar1 desteklemek.

Ust yonetime stratejik kararlar i¢in veri saglamak.

Sorumlusu

Teknoloji Transfer Ofisi

Uygulayicilari

Proje Yiiriitiictileri

Mlgili Akademik Birimler ve Arastirma Destek Personeli

Girdileri

Proje is birligi sozlesmeleri ve anlagmalari
[s birligi raporlar1 ve ara degerlendirme ¢iktilar:

Universite ve paydas kurum raporlari

Faaliyetleri

Ciktilar

Yillik Ar-Ge 1s birligi izleme ve degerlendirme raporu
[s birligi strateji ve iyilestirme dnerileri

Universite-dis1 paydaslarla yiiriitiilen proje listesi ve katki analizi

Performans gostergeleri

Universite Dis1 Kurumlarla (Ozel Sektér, Kamu, STK vb.) Yiiriitiilen Ar-




Ge Projelerinin Orant

Universite iist yonetimi

Paydasi Akademik birimler ve arastirma merkezleri

[s birligi yapilan dis kurumlar

o Mali Isler Daire Baskanlig
Tedarikgisi o ] )
Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligi

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Siireci Tanimlayanlar [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil

Siklig1

Revizyon No

L TTO.IA.13 Ar-Ge Projeleriyle Ilgili Isbirliklerin [zleme ve
lgili [s Akis Semasi
Degerlendirmesinin Yonetimi is akist




Tablo C.6.1. Ar-Ge Projeleriyle Ilgili Kaynaklarin Saglanmasinin Yénetimi

Ust Siireg C. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek
Alt Siirec C.6. Etkilesim ve Is Birliginin Y&netimi
Detay Siireg C.6.1. Ar-Ge Projeleriyle ilgili Kaynaklarin Saglanmasinin Y énetimi
IAr-Ge projeleri i¢in gerekli maddi, teknik ve insan kaynaklarinin etkin ve
Kapsami/Tanimi1
zamaninda saglanmasini kapsar.
IAr-Ge projeleri i¢in gerekli kaynaklarin zamaninda temin edilmesini
saglamak
Amaci
Kaynak eksikligi nedeniyle proje gecikmelerini 6nlemek
Kaynak kullaniminda seffaflik ve verimliligi artirmak
Sorumlusu Teknoloji Transfer Ofisi
Proje Yiiriitiiciileri
Uygulayicilart Akademik Birimler
Finans ve Idari Birimler
Proje teklifleri ve biitceleri
Girdileri Kaynak ihtiyac¢ raporlari
Mevcut kaynak envanteri
Faaliyetleri
Zamaninda temin edilmis kaynaklar
Ciktilar Kaynak kullanim raporlar1

Proje ilerleme raporlari

Performans gostergeleri

Zamaninda Temin Edilen Ar-Ge Proje Kaynagi Orani

Paydas1

\Akademik Birimler
/Arastirmacilar

Finans ve Idari Birimler




Tedarikgisi

IAr-Ge fonlari

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mgili is Akis Semas1

TTO.IA.15 Ar-Ge Projeleriyle ilgili Kaynaklarin Saglanmasinin

'Y Onetimi is akis1




Tablo C.6.2. Ar-Ge Projeleriyle ilgili Uriin, Hizmet vb. Ticari Ciktilarin

Sunumunun Yonetimi

Ust Siire¢

C. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek

Alt Siireg

C.6. Etkilesim ve Is Birliginin Yonetimi

Detay Siire¢

C.6.2. Ar-Ge Projeleriyle Ilgili Uriin, Hizmet vb. Ticari Ciktilarin

Sunumunun YoOnetimi

Kapsami/Tanimi

Universitede gelistirilen Ar-Ge projelerinin iiriin, hizmet ve diger ticari
ciktilarinin ilgili paydaslara sunulmasi ve ticarilestirme siireglerine

aktarilmasini kapsar.

IAmaci

Universite Ar-Ge projelerinin ticari potansiyelinin goriiniir hale
getirilmesini saglamak

Uriin ve hizmetlerin sunumunun etkin ve planl yapilmasini saglamak
Ticarilestirme ve teknoloji transfer siire¢lerinin etkinligini artirmak

Universitenin yenilik¢i projelerini sanayi ve toplum ile bulusturmak

Sorumlusu

Teknoloji Transfer Ofisi

Uygulayicilar

Proje Yiriitiiclileri (Akademik Personel)

Girdileri

Ar-Ge proje ¢iktilari (lirlin prototipleri, hizmet modelleri, yazilim, patent
basvurusu Onerileri vb.)

Proje raporlar1 ve teknik dokiimanlar

Pazar ve paydas analizleri

Onceki sunum ve geri bildirim raporlar

Faaliyetleri

Ciktilar

Sunumu gerceklestirilmis iiriin, hizmet ve diger Ar-Ge ¢iktilari
Sunum raporlar1 ve paydas geri bildirimleri
Ticarilestirme ve patent bagvuru Onerileri

Universite-sanayi is birligi anlasmalari




Performans gdstergeleri

Ticarilestirme Siirecinde Sunumu Gergeklestirilen Cikti Orant

Akademik birimler ve arastirmacilar

Sanayi ve teknoloji paydaslar

Paydas1
Kamu kurumlar1 ve fon saglayicilar
Universite yonetimi ve destek birimleri
Universite Ar-Ge projeleri ve ¢iktilari
Tedarikgisi Dis fon ve hibe saglayicilari

Teknoloji transfer ve lisans birimleri

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1 Yil

Revizyon No

Mgili Is Akis Semasi

TTO.IA.22 Ar-Ge Projeleriyle ilgili Uriin, Hizmet vb. Ticari Ciktilarin

Sunumunun Ydnetimi is akist




Tablo C.6.3. Ar-Ge Projeleriyle ilgili Bilimsel Etkinliklerin Gergeklestirilmesinin

Yonetimi
Ust Siire¢ C. Arastirma ve Gelistirmeyi Yonetmek
Alt Siireg C.6. Etkilesim ve Is Birliginin Yonetimi

Detay Siire¢

C.6.3. Ar-Ge Projeleriyle ilgili Bilimsel Etkinliklerin

Gergeklestirilmesinin Yonetimi

Kapsami/Tanimi

Ar-Ge siireclerine iligkin faaliyetlerin planlanmasi, kapsami ve

sonuclarinin degerlendirilmesini kapsar.

IAmaci

Ar-Ge projeleri kapsaminda planlanan bilimsel etkinliklerin etkin ve
verimli sekilde yiiriitiilmesini saglamak.

[s birligi, akademik etkilesim ve bilgi paylasimin tesvik etmek.
Gergeklestirilen etkinlikler araciligiyla projelerin bilimsel ve toplumsal

katkilarini maksimize etmek.

Sorumlusu

Akademik Birimler

Uygulayicilar

Proje Yiiriitiiciileri

Teknoloji Transfer Ofisi

Akademik Personel

Girdileri

Onaylanmis Ar-Ge projeleri
Etkinlik plan1 ve takvimi
Biitce ve kaynaklar

Paydas listesi

Onceki donem raporlari ve geri bildirimler

Faaliyetleri

Ciktilar

Gergeklestirilen bilimsel etkinlikler




Etkinlik raporlari
Katilimer listeleri ve geri bildirim formlari
Yayin veya sunum ¢iktilari

Etkilesim ve is birligi firsatlari

|JAR-GE Kapsaminda Planlandig1 Sekilde Tamamlanan Bilimsel Etkinlik
Performans gdstergeleri o
rani

Diger akademik birimler, dgrenciler, TUBITAK, sanayi temsilcileri, yerel

Paydas1 .

yonetimler.

IAr-Ge Destek Ofisi
Tedarikgisi Mali isler / biit¢e birimi

Etkinlik hizmet saglayicilar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart
Siireci Tanimlayanlar [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

. TTO.IA.18 Ar-Ge Projeleriyle ilgili Bilimsel Etkinliklerin
Ilgili Is Akis Semasi
Gergeklestirilmesinin Yonetimi is akist




Tablo C.6.4. Is Diinyasi ile Tlgili Is Birliklerinin Yonetimi

Ust Siireg

C. Arastirma ve Gelistirmeyi Y 6netmek

Alt Siireg

C.6. Etkilesim ve Is Birliginin Y&netimi

Detay Siirec

C.6.4. Is Diinyas ile Ilgili Is Birliklerinin Y®6netimi

Kapsami/Tanimi1

Universitenin is diinyasi ile gerceklestirdigi Ar-Ge, inovasyon,
danigsmanlik, analiz, test, protokol gibi tiim is birliklerinin sistematik

sekilde yonetilmesini kapsar.

IAmaci

Universite ile is diinyas1 arasinda etkili ve siirdiiriilebilir is birlikleri
kurmak

Akademik bilginin ticarilesmesini desteklemek

[s diinyasmnin ihtiyaglaria ¢dziim iiretmek

Universitenin toplumsal ve ekonomik katkisin1 artirmak

Ar-Ge ve yenilik ekosistemini giiglendirmek

Sorumlusu

Teknoloji Transfer Ofisi

UYGAR

Uygulayicilari

Akademik Personel
TTO Uzmanlari
Sanayi Temsilcileri

Hukuk ve Mali Isler Birimi

Girdileri

Is diinyasindan gelen is birligi talepleri
Sektorel ihtiyag¢ analizleri

Proje fikirleri / teklif ¢agrilari

Onceki is birligi verileri

Mevzuat ve sdzlesme sablonlari

Universite kaynak ve kapasite bilgisi

Faaliyetleri

Universite-1Is Diinyast Is Birligi Protokol (KOOP) ¢alismalarinin yillik

olarak analiz edilmesi ve degerlendirilmesi




Ciktilar

[s diinyas! ile yiiriitiilen projeler
Gelir getirici hizmet anlagmalari
Protokoller / is birligi belgeleri

Yaynlar ve sektorel raporlar

Performans gostergeleri

[s Diinyas ile Is Birlikli Proje Sayis1
[s Diinyasi ile Is Birlikli Proje Fon Tutar1
Is Diinyas: Is Birligi ile Yapilan Yayin Sayisi

Kamu ve Is Diinyasina Sunulan Gelir Getirici Hizmet Sayis1 (Lab., Test

vb.)
Uretilen Sektérel/Ihtisas Rapor Sayisi (Y1llik)

Universite-Is Diinyasi Is Birligi Protokolu (KOOP) Sayist

'Akademik birimler
Ogrenci topluluklar

IAr-Ge merkezleri

Sanayi kuruluglar

Paydasi .

KOBI’ler

TUBITAK

KOSGEB

OSB’ler.

Proje yonetimi birimleri
Tedarikgisi

Destek hizmetleri

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Go6zden Gegirme ve 1 Vil

Raporlama




Siklig1

Revizyon No

. TTO.IA.04 Teknoloji Transfer Ofisi Universite-Sanayi Is Birligi Basvuru
lgili Is Akis Semast |,
Is Akis Semasi




TICARET
STRATEJI
& KALITE

TOPLUMSAL
KATKI .
UST SURECI



9. D. TOPLUMSAL KATKI UST SURECI
Kapsam

Kurumun temel strateji ve hedeflerinin ve kalite yonetiminin bir pargasi olarak toplumsal katki
olusturan politika, strateji ve hedeflerini nasil belirledigine ve bunlari nasil uyguladigina,

izledigine ve siireci iyilestirmek i¢in yapilanlar tespite yonelik yonetim siirecleridir.
Amag

Stirekli gelisim odagi ile hedefleri ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirilecegini
belirlemek, hedefleri nitelik ve nicelik olarak izlemek, degerlendirmek ve ulasilan sonuglari

kontrol ederek ihtiya¢ duyulan iyilestirmeleri yapmaktir.

Istanbul Ticaret Universitesi Kalite Alt Komisyonlari, bu ama¢ ve hedefler dogrultusunda
siireglerin, siire¢ akislarinin paydaglara tanitilmasi, izlenmesi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasindan sorumludur. Siirecleri giincelleyerek stratejiler belirler ve kamuoyuyla
paylasir. Siire¢ performanslarini 6lger, iyilestirme ¢alismalari yapar ve diger komisyonlarla is
birligi yiritir. Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin siireglerin izlenmesi, uygulanmasi,
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinden sorumludur. Toplumu ilgilendiren arastirma-gelistirme
faaliyetleri konusunda ilgili birimlere goriis ve Oneriler sunar. Toplumsal katki kaynaklarinin
kullanimini izlemek icin araglar gelistirir ve stratejik plan hedeflerine ulasilma derecesini
degerlendirir. Universitenin toplumsal katki faaliyetlerini strateji ve hedefler dogrultusunda
degerlendirerek iyilestirme raporlar1 hazirlar. Siiregleri PUKO déngiisiiyle yonetir ve i¢ kalite
sistemini siirekli iyilestirir. YOKAK derecelendirme sistemine uyum saglar ve Kurumsal Ig
Degerlendirme Raporu'na katkida bulunur. Universitenin toplumsal katki hedef, politika ve
stratejilerinin belirlenmesi ve giincellenmesine destek olur. lyilestirme gerektiren alanlara
yonelik faaliyet ve eylem planlari hazirlar. Tim c¢iktilanni Kalite Komisyonu'nda
degerlendirilmek tizere Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii'ne iletir. Toplumsal Katk1

ana stirecine bagl alt siirecler asagida belirtilmistir:
D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Y 6netimi
D.2. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Y 6netimi
D.3. Cevresel Duyarlilik ve Enerji Kullanim Y 6netimi
D.4. Yasam Boyu Ogrenme ve Egitim Programlariyla Topluma Katk1 Yonetimi

D.5. Dezavantajli Gruplara Yo6nelik Faaliyetlerin Y 6netimi



Tablo D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Ust Siireg D. Toplumsal Katkiy1 Yonetmek
Alt Siireg D.1. Toplumsal Katki Stireglerinin Y 6netimi
Detay Siirec D.1.1. Toplumsal Katk: Siire¢lerinin Y6netimi

Universitenin toplumsal katki stratejilerini yonetmek amaciyla politika ve
yonergelerin gelistirilmesi, biit¢e tahsisi, egitim/bilgilendirme faaliyetleri,
Kapsami/Tanimi bagimlilikla miicadele ¢calismalari, bilim iletisimi etkinlikleri ve
kamu/sivil toplum is birliklerinin planlanmasi, uygulanmasi ve

izlenmesini kapsar.

Universitenin bilgi ve uzmanlik birikimini toplumla paylasmak
Toplumsal sorunlara ¢6ziim tiretmek

Bilimsel bilginin topluma aktarimini saglamak

AmaCI L . . . . . . .

Universite-toplum is birligini artirmak

Topluma yonelik hizmetlerin planh ve dlgiilebilir sekilde yiiriitiilmesini

saglamak

Toplumsal Katki Komisyonu
Akademik Birimler

Sorumlusu Teknoloji Transfer Ofisi

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi

Fakiilte, Enstitli ve Meslek Yiiksekokulu

Ogretim Elemanlari
Ogrenci Topluluklart

Uygulayicilart Kurumsal Iletisim Daire Baskanlig1 Personeli

Teknoloji Transfer Ofisi

Toplumsal Katki Komisyonu

Toplumsal katki strateji ve politikalar

Girdileri I¢ ve dis paydaslardan gelen toplumsal ihtiyaglar

Akademik birimlerin toplumsal katki faaliyet planlari




Onceki donem faaliyet raporlar
Toplumdan gelen geri bildirimler

[1gili mevzuat ve yonergeler

Toplumsal katki alaninda mevcut politika, yonerge ve modellerin yillik
olarak analiz edilmesi, ihtiya¢ halinde giincellenmesi veya yeni

politika/yonerge/model taslaklarmin hazirlanmasi

Toplumsal katki faaliyetlerine tahsis edilen biit¢cenin kullanim durumuna

iliskin y1llik degerlendirme ve raporun hazirlanmasi

Fakiilte, enstitli ve meslek yiiksekokullarinda toplumsal katki kapsaminda
gerceklestirilecek tanitim, bilgilendirme, kurs ve egitim programlarinin

planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin raporlanmasi

Toplumsal katki faaliyetlerinin artirilmasi faaliyetlerine yonelik yillik

analizi

Bagimlilikla Miicadele Kapsaminda Gergeklestirilen Faaliyetlerin
Faaliyetleri
planlanmas1 ve uygulanmasi

Bagimlilikla miicadele kapsaminda gerceklestirilecek egitim, seminer,
farkindalik etkinligi vb. faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve yil

sonu analiz raporunun hazirlanmasi

Bilim iletisimini gli¢lendirmeye yonelik seminer, sdylesi, bilim senligi,
atolye vb. faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi

Bilim iletisimini giiclendirmeye yonelik seminer, sdylesi, bilim senligi,
atolye vb. faaliyetlerin etkinlik sonuclarinin degerlendirilmesi
Universite ile kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslari arasindaki is

birligini gliclendirmeye yonelik projelerin planlanmasi, uygulanmasi ve

alt1 aylik periyotlarla analiz edilmesi

Toplumsal katki politika ve yonergeleri

Gergeklestirilen kurslar, seminerler, bilgilendirme faaliyetleri
Ciktilar [s birligi projeleri ve protokolleri

Bilim iletisimi etkinlikleri

Bagimlilikla miicadele ve sosyal farkindalik ¢aligmalari




Raporlar ve faaliyet ¢iktilar

Performans gostergeleri

'Yeni Olusturulan veya Gozden Gegirilen Toplumsal Katk: Politika,
'Yonerge, Model Sayist

Toplumsal Katki Faaliyetlerine Ayrilan Biitce Miktari

Fakiilte, Enstitii ve Meslek Yiiksekokullarinda Toplumsal Katki
Kapsaminda Verilen Tanitim Faaliyeti/Bilgilendirme Toplantisi/Kurs/

Egitim Programi Sayisi
Bagimlilikla Miicadele Kapsaminda Gergeklestirilen Faaliyet Sayisi
Bilim Iletisimi Faaliyet Sayist

Universite-Kamu/Sivil Toplum Is Birligi Proje Sayis

Toplumsal Katki Komisyonu

'Akademik Birimler

Paydas1 - ‘
Teknoloji Transfer Ofisi
Sivil toplum kuruluslari
Universite iist yonetimi

Tedarikgisi Proje yonetimi birimleri

Destek hizmetleri

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mgili s Akis Semasi

TTO.IA.24 Toplumsal Katk: Siireclerinin Yonetimi is akist




Tablo D.2.1. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Planlamasi ve Yonetimi

Ust Siire¢

D. Toplumsal Katkiy1 Yonetmek

Alt Siireg

D.2. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Y 6netimi

Detay Siirec

D.2.1. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Planlamas1 ve Y dnetimi

Kapsami/Tanimi

Universite biinyesinde dgrenciler, akademik birimler ve paydaslarla
birlikte planlanan ve yiiriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etkin bir

sekilde organize edilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesini kapsar.

IAmaci

Ogrenci ve akademik birimlerin sosyal sorumluluk bilincini gelistirmek
Toplumun farkli kesimlerine yonelik sosyal duyarliligr artirmak
Universitenin topluma katk1 sunan projelerle goriiniirliigiinii artirmak
Sosyal sorumluluk faaliyetlerini stratejik ve siirdiiriilebilir hale getirmek

Sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kurumlari ile is birligini giiclendirmek

Sorumlusu

Akademik Birimler
Akademik Alt Birimler
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1

Kurumsal iletisim Daire Baskanlig

Teknoloji Transfer Ofisi

Uygulayicilar

Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
Ogrenci Topluluklart

Sivil Toplum Kuruluslari ile Is Birligi Yapan Birimler

Girdileri

Sosyal sorumluluk stratejisi, yonergesi ve politikalari

Akademik ders igeriklerinde tanimlanmis sosyal sorumluluk projeleri
Ogrenci onerileri

Sivil toplum ve kamu kurumlarindan gelen proje teklifleri

Onceki yillarmn faaliyet raporlar:

Finansman kaynaklar1 ve biitce planlamalar1




Faaliyetleri

Ogrenci sempozyumu kapsaminda gergeklestirilecek etkinlik, sunum,
panel ve atdlye calismalarinin planlanmasi, uygulanmasi ve

koordinasyonunun saglanmasi

Ogrenci sempozyumu kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin ¢iktilarini

iceren degerlendirme ve geri bildirim raporunun hazirlanmasi

Kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi
icerisinde sosyal sorumluluk kapsamindaki faaliyetlerin planlanmasi ve

uygulanmast

Sosyal sorumluluk is birliklerinin etkinligini 6lgmek amactyla yillik

degerlendirme raporlariin hazirlanmasi

Sivil toplum kuruluslar ile yiiriitiilecek ortak projelerin belirlenmesi,

planlanmasi ve proje siire¢lerinin koordinasyonunun saglanmasi.

STK is birlikleri kapsaminda gergeklestirilen projelerin sonuglarinin yillik

bazda degerlendirilmesi ve etki analizinin yapilmasi

Ogrenci topluluklar1 ve akademik/idari birimler tarafindan toplumsal
fayda odakli sosyal sorumluluk projelerinin planlanmasi, uygulanmasi ve

desteklenmesi

Ogrencilere sosyal sorumluluk bilinci kazandirmak ve proje gelistirme
stirecleri hakkinda bilgi vermek amaciyla bilgilendirme toplantilarinin

diizenlenmesi

Sosyal sorumluluk projelerinin etkililigini 6l¢gmek lizere memnuniyet

anketlerinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin analiz edilmesi

Ogrencilerin yiiriittiigii sosyal sorumluluk projelerinin gelistirilmesine ve

yayginlagtirilmasina yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi

Kurumun dogrudan yiiriittiigii sosyal sorumluluk projelerinin
cesitlendirilmesi ve artirilmasina yonelik stratejik faaliyetlerin

planlanmasi

Kurum tarafindan ytiriitiilen sosyal sorumluluk projelerinin yillik

analizinin yapilmasi

Ogrenciler tarafindan gerceklestirilen sosyal sorumluluk projelerinin




yillik degerlendirmesinin yapilmasi ve siirdiiriilebilirlik diizeylerinin

analiz edilmesi

Ciktilar

Gergeklestirilen sosyal sorumluluk projeleri
Proje raporlar1 ve gorsel materyaller
Ogrenci katilim verileri

Paydas is birligi protokolleri

Kamuoyuna acik tanitim ve etki raporlari

Performans gostergeleri

Birimlerin Diizenledigi Ogrenci Sempozyum Say1st

Sosyal Sorumluluk Kapsaminda Paydaslarla Yapilan s Birligi Sayisi
STK'lar ile Birlikte Yiiriitiilen Proje Sayisi

Sosyal Sorumluluk Proje Sayisinin Artirilmasina Yonelik Faaliyet Sayisi

Ogrenciler Tarafindan, Ders veya Proje Odevi Kapsaminda Yiiriitiilen

Sosyal Sorumluluk Proje Sayisi

Kurumun Kendi Yiiriittiigii Sosyal Sorumluluk Projelerinin Sayisi
Ogrencilerin Yaptig1 Sosyal Sorumluluk Projelerinin Sayis1
Toplam Sosyal Sorumluluk Projelerinin Sayis1

Kurumun Kendi Yiiriittiigii Sosyal Sorumluluk Projeleri Sayisi

Ogrenci Topluluklarmin Yiiriittiigii Sosyal Sorumluluk Projeleri Sayisi

' Akademik birimler ve alt birimler

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi

Paydas1 Kurumsal Iletisim Daire Baskanlig
Teknoloji Transfer Ofisi
Ogrenci topluluklar
Kurumsal iletisim Daire Baskanlig
Tedarikgisi

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi
Akademik birimler




Universite i¢i biite ve kaynak saglayici birimler

D1s finansman saglayan kuruluslar

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1 Yil

Revizyon No

Mgili is Akis Semas1

KS.IA.12 Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Planlamas1 ve Yonetimi is

akis1




Tablo D.3.1. Cevresel Duyarhihigin Yonetimi

Ust Siireg

D. Toplumsal Katkiy1 Yonetmek

Alt Siireg

D.3. Cevresel Duyarlilik ve Enerji Kullanim Y 6netimi

Detay Siirec

D.3.1. Cevresel Duyarliligin Yonetimi (Destek)

Kapsami/Tanimi

Universitenin ¢evresel duyarliligini artirmak, siirdiiriilebilir kampiis
anlayisini gelistirmek ve ¢evre bilincini tim paydaglara yaymak amaciyla
yuriitiilen faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, takibi ve

degerlendirilmesini kapsar.

IAmaci

Universite biinyesinde ¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmek
Enerji ve dogal kaynak kullanimini verimli héle getirmek

Karbon ayak izini azaltmak ve raporlamak

Ogrenci ve personelde gevre bilincini artirmak

(Cevre yonetim sistemlerinin kurulmasi ve uygulanmasini saglamak

Ulusal ve uluslararasi ¢evre ddiillerine uygunluk saglamak

Sorumlusu

Akademik Birimler
Destek Hizmetleri Daire Baskanlig1
Teknoloji Transfer Ofisi

Uygulayicilar

Akademik ve idari Personel
Toplumsal Katki Komisyonu
Teknoloji Transfer Ofisi Personeli

Destek Ekipleri

Girdileri

Universitenin siirdiiriilebilirlik stratejileri

Strdiiriilebilirlik kayitlar1 ve performans dlgiimleri
Mevcut cevre yonetim sistemleri ve sertifikasyon belgeleri
Enerji tiikketimi verileri ve karbon ayak izi dl¢timleri

Paydaslardan gelen geri bildirimler ve 6neriler




Faaliyetleri

Universitemizin ¢evre duyarliligini artirmak ve siirdiiriilebilirlik alaninda
goriintirliigiinii giiclendirmek amaciyla gevrecilik temali ulusal ve
uluslararas1 6diil programlarina katilim saglanmasina yonelik ¢alismalarin

planlanmasi ve yliriitiilmesi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standartlarinin gereklilikleri
dogrultusunda ¢evresel performansin iyilestirilmesine yonelik

faaliyetlerin belirlenmesi, uygulanmasi ve izlenmesi

Kurum genelinde enerji verimliligi, atik yonetimi ve siirdiiriilebilir ulasim
gibi alanlarda ¢evre kirliligini azaltmaya ve karbon ayak izini diisiirmeye

yonelik ¢aligmalarin planlanmasi ve uygulanmasi

Akademik ve idari personel ile 6grencilerde ¢evre bilincini gelistirmek

amactyla egitim, seminer, kampanya ve etkinliklerin diizenlenmesi

Cevre farkindaligini artiracak yeni proje ve is birliklerinin gelistirilmesi,
mevcut ¢evre temalil projelerin yayginlastirilmasi ve goriiniirliigliniin

artirilmasina yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi

Ciktilar

Gergeklestirilen 6zellikler ve sosyal sorumluluk projeleri
Proje resimleri ve gorsel dokiimantasyonlar

Ogrenci, kisisel ve veri birlestirme verileri

[s birligi protokolleri ve ortak calisma belgeleri

Kamuoyuna yonelik tanitim tanitim ve etki raporlari

Performans gostergeleri

Universitenin Cevrecilik Alanlarinda Aldig1 Odiil Sayist

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi alinmasina yonelik yapilan faaliyet

say1s1
Cevresel Duyarliliga Yonelik Faaliyet Sayisi
Cevreye Yonelik Yapilan Proje Sayisi

Yesil Alan Orani

Dumansiz Hava Sahasi

Kisi Bas1 Dogrudan Karbon Ayak Izi




Dogrudan Karbon Ayak Izi

Ogrenciler
Akademik ve Idari Personel

Cevre ve Sehircilik Bakanligi

Paydas1 .
'Yerel Yonetimler
STK’lar (¢evre ve siirdiiriilebilirlik alaninda)
Universitelerarast siirdiiriilebilirlik aglari
Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi
o Harici danigmanlik firmalari
Tedarikgisi

Cevre Ol¢iim ve analiz laboratuvarlari

Enerji ve geri donilisiim hizmeti saglayici firmalar

Siireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

Go6zden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1Yl

Revizyon No

Mgili is Akis Semasi

KS.IA.12 Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Planlamas1 ve Y&netimi is

akis1




Tablo D.3.2. Enerji Kullaniminin Yonetimi

Ust Siireg

D. Toplumsal Katkiy1 Yonetmek

Alt Siireg

D.3. Cevresel Duyarlilik ve Enerji Kullanim Y 6netimi

Detay Siirec

D.3.2. Enerji Kullaniminin Y 6netimi

Kapsami/Tanimi1

Universitenin enerji kullanimima yénelik tiim faaliyetlerin etkin, verimli

ve stirdiiriilebilir bicimde yonetilmesini kapsar.

IAmaci

Enerji ve su tiiketimini kontrol altina almak ve azaltmak
Enerji verimliligini artirmak

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini yayginlastirmak
Karbon ayak izini azaltmak

Stirdiiriilebilir kampiis hedeflerine katki saglamak

Kurumun enerji maliyetlerini diisiirmek

Sorumlusu

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

Uygulayicilari

Akademik ve Idari Birimler

Girdileri

Elektrik, dogalgaz ve su fatura verileri

Enerji tiiketim raporlari

Olciim ve izleme sistemlerinden elde edilen veriler
Enerji verimliligi proje onerileri

Cevresel ve enerji yonetim politikalari

Bina metrekare bilgileri ve kullanici sayilari

Mevzuatlar ve siirdurilebilirlik hedefler

Faaliyetleri

[SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi standartlarinin gereklilikleri
dogrultusunda enerji performansinin iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin

belirlenmesi, uygulanmasi ve izlenmesi

Kurum genelinde enerji tasarrufu ve verimliligini artiracak uygulamalarin

planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin izlenmesi

Elektrik, su, dogal gaz ve diger enerji kaynaklarinin etkin kullanimin




saglamak amaciyla enerji tiikketimini azaltmaya yonelik teknik ve

operasyonel iyilestirmelerin yapilmasi

Akademik, idari personel ve 6grencilerde enerji verimliligi bilincini
gelistirmek amaciyla farkindalik egitimleri, seminerler ve bilgilendirme

kampanyalarinin diizenlenmesi

Universite kampiislerinde yenilenebilir enerji kaynaklarmin (giines,
riizgar vb.) kullanim oranini artirmaya yonelik altyap1 gelistirme, yatirim

ve proje ¢alismalarinin yiiriitiilmesi

Kampiis genelinde enerji tasarrufu saglayacak sistemlerin kurulmasi ve
mevcut sistemlerin verimliliginin artirilmasina yonelik ¢aligsmalarin

yapilmasi

Su kaynaklarinin etkin kullanimini saglamak ve tiiketimi azaltmak
amacityla tasarruf odakli sistemlerin kurulmasi, bakim siireglerinin

iyilestirilmesi ve farkindalik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Elektrik enerjisi tiikketimini azaltmak amaciyla enerji verimli ekipmanlarin
kullanimi, aydinlatma sistemlerinin yenilenmesi ve davranigsal tasarruf

onlemlerinin uygulanmasi

Universite genelinde atik ydnetimi siireglerinin giiglendirilmesi, geri
doniislim oranlarinin artiritlmasi ve atiklarin yeniden degerlendirilmesine

yonelik projelerin yiiriitiilmesi

Ciktilar

Ener;ji tasarrufu saglayan uygulamalar
Enerji tiiketim ve tasarruf raporlari
Yenilenebilir enerji sistemleri

Geri kazanim sistemleri

Egitim materyalleri ve duyurular

Karbon ayak 1zi azaltim verileri

Performans gostergeleri

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Alinmasina Y 6nelik Faaliyet Sayisi
Enerji Verimliligine Yonelik Faaliyet Sayist

Enerji Yonetimine Yonelik Yapilan Proje Sayisi




Tasarruf Edilen Dogalgaz Miktar1 (Birim Bazinda Toplam Kullanim
Miktar1 m2'ye Boliinmelidir.)

Tasarruf Edilen Elektrik Miktar1 (Birim Bazinda Toplam Kullanim
Miktar1 m2'ye Boliinmelidir.)

Tasarruf Edilen Su Miktar1 (Birim Bazinda Toplam Kullanim Miktar1

m?2'ye Boliinmelidir.)

Toplam Tiiketim Icerisindeki Yenilenebilir Enerji Oran1

Enerji Verimliligi Yatirimi

Su Tasarrufu Yatirimi

Kisi Bas1 Elektrik Enerjisi Tiiketimi

Kisi Bas1 Su Tiiketimi

Yillik Geri Kazanilmis Su Miktar1

Geri Donitisiime Kazandirilan Atik Miktari

'Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kapasitesi

Yillik Geri Kazanilmig Su Miktarinin Toplam Su Tiiketimine Oran
Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kapasitesinin Toplam Tiiketime Oran1
Tiiketilen Enerji Basina Enerji Verimliligi Yatirimi

Tiiketilen Su Miktar1 Basina Su Tasarrufu Yatirimi

Elektrik Enerjisi Tiiketimi

Su Tiketimi

Paydas1

Akademik ve Idari Birimler
Ogrenciler

Cevre ve Enerji Bakanliklar
Yerel yonetimler

Enerji tedarikgileri
Stirdiirtilebilirlik STK’lar1

Universitelerarast Enerji Verimliligi Aglari




Tedarikgisi

Enerji verimliligi ekipman saglayicilari
Glines enerjisi sistem firmalari
Su geri kazanim teknolojileri firmalar

Danismanlik hizmetleri

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart
Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama

Siklig1

1 Yil

Revizyon No

Mgili is Akis Semasi

IDR.IA.07 Enerji Kullanimimin Y&netimi is akist




Tablo D.4.1. Siirekli Egitim Merkezi (SEM) Faaliyetlerinin Yonetimi

Ust Siireg

D. Toplumsal Katkiy1 Yonetmek

Alt Siireg

D.4. Yasam Boyu Ogrenme ve Egitim Programlariyla Topluma Katki

'Y Onetimi

Detay Siirec

D.4.1. Siirekli Egitim Merkezi (SEM) Faaliyetlerinin Y 6netimi

Kapsami/Tanimi

Universitenin Siirekli Egitim Merkezi (SEM) tarafindan diizenlenen
yasam boyu 6grenme programlarinin planlanmasi, yiriitiilmesi,

degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi faaliyetlerini kapsar.

IAmaci

Toplumun farkli kesimlerine yonelik nitelikli ve erisilebilir egitim
programlari sunmak

Katilimer memnuniyetini ve 6grenme kalitesini artirmak

Kurumun yasam boyu 6grenme vizyonuna katki saglamak

Kurum gelirlerini artirmaya yonelik siirdiiriilebilir egitim hizmetleri
iretmek

SEM’in toplumsal goriiniirliigiinii ve etkisini artirmak

Sorumlusu

Stirekli Egitim Merkezi

Uygulayicilar

Stirekli Egitim Merkezi Personeli
Egitimci/Akademisyen Kadrosu

Universitenin Akademik ve Idari Birimleri

Girdileri

Egitim ihtiya¢ analiz raporlari

Katilimer geri bildirimleri

Mevzuat, yonetmelik ve sertifika kriterleri
Ulusal ve yerel is giicii talepleri
Protokoller ve is birlikleri

Universite igi kaynaklar




Faaliyetleri

SEM tarafindan diizenlenen egitim programlarina katilan katilimeilarin
goriis ve Onerilerini almak amaciyla memnuniyet anketlerinin

hazirlanmasi ve uygulanmasi

SEM egitimleri sonrasinda uygulanan memnuniyet anketlerinin
sonuglarinin alt1 aylik periyotlarla analiz edilmesi ve degerlendirme

raporlarinin hazirlanmasi

Egitim igerikleri, egitmen kalitesi ve egitim ortamina iliskin katilimci
memnuniyetini artirmaya yonelik iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi

ve uygulanmast.

SEM tarafindan diizenlenen kurs ve sertifika programlarinin
goriintirliigiinii artirmak amaciyla dijital mecralar, afis, biilten ve tanitim

etkinlikleri kapsaminda tanitim faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi

Katilimcr talepleri ve geri bildirimleri dogrultusunda, talep géren
kurslarin devam programlariin gelistirilmesi ve yeni kurslarin agilmasina

yonelik ¢aligmalarin yapilmasi

Egitim kalitesini artirmak amaciyla kurs icerikleri, ders siireleri ve
yontemlerinde iyilestirmeler yapilmasina yonelik faaliyetlerin

planlanmas1 ve uygulanmasi

[¢ ve dis paydaslardan alinan gériisler dogrultusunda yeni kurs ve
sertifika programi Onerilerinin gelistirilmesine yonelik bilgi notunun

hazirlanmasi

Danisma Kurulu toplantilar: araciligiyla dis paydas ihtiyaclarinin
degerlendirilmesi ve bu dogrultuda yeni sertifika programlarinin

planlanmas1 ve agilmast

SEM tarafindan yiiriitiilen tiim egitim programlariin verimliligini ve

katilimci sayisini igeren alt1 aylik performans analizinin yapilmast

Ciktilar

Diizenlenen kurslar, seminerler ve sertifika programlari
Katilimer listeleri ve memnuniyet anket sonuglari
Verilen sertifikalar

Egitim igerikleri ve sunum materyalleri




[s birligi protokolleri

Egitim faaliyetlerine iligskin mali ve akademik raporlar

SEM Tarafindan Diizenlenen Egitimlere Katilan Katilimcilarin

Memnuniyet Diizeyi

SEM Tarafindan Diizenlenen Egitimlere Katilan Katilimcilarin

Memnuniyet Diizeyini Arttirmaya Y onelik Faaliyet Sayisi

SEM Tarafindan Verilen Sertifikalarin Yayginlastirilmasina ve

Performans gostergeleri \Njteliginin Arttirilmasina Yonelik Faaliyet Sayisi

SEM Tarafindan Agilan Kurs Cesitliligi Sayisi
Stirekli Egitim Merkezi (SEM) Tarafindan Verilen Sertifika Say1s1
SEM Gelirlerinin Ogrenci Gelirlerine Oran1

SEM, Hayat Boyu Ogrenme Merkezi vb. Yillik Egitim Alan Kisi Sayisi

)Akademik birimler
Ogrenci topluluklar
Paydas1 Kamu kurumlari
Ozel sektor

Sivil toplum kuruluslari

Egitim materyali saglayicilari
Tedarikgisi Cevrimici egitim platformlari

Baski1 ve sertifika hizmetleri

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Siireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanmimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1Yil

Siklig1




Revizyon No

. SEM.IA.09 Siirekli Egitim Merkezi (SEM) Faaliyetlerinin Yonetimi is
Igili [s Akis Semasi "
akis1




Tablo D.4.2. Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)

Faaliyetlerinin Yonetimi

Ust Siire¢

D. Toplumsal Katkiy1 Yonetmek

Alt Siireg

D.4. Yasam Boyu Ogrenme ve Egitim Programlartyla Topluma Katk1

'Y Onetimi

Detay Siireg

D.4.2. Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)

Faaliyetlerinin Y 6netimi

Kapsami/Tanimi

Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) tarafindan
yuritiilen Tiirkce dil egitimi faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi,

degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesini kapsar.

IAmaci

Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenmek isteyen bireylere yonelik kaliteli ve
sistemli dil egitimi sunmak

Tiirk dilinin yayginlastirilmasina ve kiiltiirel tanitimina katki saglamak
Uluslararas1 6grencilerin akademik uyum siireclerini desteklemek
TOMER ’in siirdiiriilebilirligini saglamak ve egitim kalitesini artirmak

Katilimer memnuniyetini ve basari oranlarini artirmak

Sorumlusu

TOMER

Uygulayicilari

TOMER
Tiirkce Ogretim Gorevlileri
Olgme ve Degerlendirme Komisyonu

Bilgi Islem Daire Baskanlig

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Girdileri

Ogrenci basvuru ve kayit formlar
Egitim programlar1 ve icerikleri
Ogretim elemanlar1 ve materyalleri
Geri bildirim formlar1

Mevzuat, yonerge ve yonetmelikler

Egitim takvimi ve sinif planlamalari




Uluslararas1 6grenci ihtiyag analizleri

Faaliyetleri

TOMER kurslarina katilan 6grencilerin memnuniyet diizeyini 6lgmek

amaciyla diizenli olarak memnuniyet anketlerinin uygulanmasi

TOMER egitimleri kapsaminda uygulanan memnuniyet anketlerinin
sonuglariin alt1 aylik donemlerle analiz edilmesi ve degerlendirme

raporlarinin hazirlanmasi

Kurs icerikleri, egitmen performansi ve 6grenme ortamlarina iligkin
katilimc1 memnuniyetini artirmaya yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve

uygulanmast

TOMER tarafindan yiiriitiilen egitimlerin goriiniirliigiinii artirmak
amaciyla tanitim materyalleri hazirlanmasi ve tanitim faaliyetlerinin

yiirlitiilmesi

Talep goren kurslarin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla devam
kurslarin planlanmasi ve yeni kurslarin agilmasina yonelik ¢alismalarin

yapilmasi

Egitim kalitesini yiikseltmek amaciyla kurs igeriklerinin ve ders

siirelerinin gozden gegirilmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi

Ciktilar

Tiirkge dil sertifikalar
Egitim tamamlama raporlari
Katilimer memnuniyet analizleri

Kiiltiirel etkinlik fotograf/video arsivi

Performans gostergeleri

TOMER Tarafindan Diizenlenen Egitimlere Katilan Katilimcilarin

Memnuniyet Diizeyi

TOMER Tarafindan Diizenlenen Egitimlere Katilan Katilimcilarin
Memnuniyet Diizeyini Arttirmaya Y 6nelik Faaliyet Sayist

TOMER Tarafindan Verilen Sertifikalarm Yayginlastirilmasina ve
Niteliginin Arttirilmasina Yonelik Faaliyet Sayisi

Tiirkce Ogretim Merkezi (TOMER) Tarafindan Verilen Sertifika Sayist




Uluslararas1 Ofis
Paydas1 'Yabanci uyruklu 6grenciler

Universite Yonetimi.

Egitim materyali saglayici firmalar
o Online egitim platformlari

Tedarikgisi .
[¢/d1s egitmenler

Terciime ve redaksiyon hizmeti sunan kurumlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilart
Siireci Tanimlayanlar [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu

Tanimlama

Tarihi

GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

. TOMER.IA.06 Tiirkge Ogretim Merkezi (TOMER) Faaliyetlerinin
Ilgili Is Akis Semasi o
Y Onetimi is akisi




Tablo D.4.3. Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerinin Yonetimi (Yayin)

Ust Siireg D. Toplumsal Katkiy1 Yonetmek
D.4. Yasam Boyu Ogrenme ve Egitim Programlariyla Topluma Katki
Alt Siireg o
Y Onetimi
Detay Siireg D.4.3. Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerinin Yonetimi (Yayin)
Universitenin yaymevi araciligiyla yiiriitiilen kiiltiirel ve sanatsal yaym
Kapsami/Tanimi faaliyetlerinin planlanmasi, degerlendirilmesi, yayimlanmasi ve topluma
sunulmasini kapsar.
Universitenin bilimsel, kiiltiirel ve sanatsal birikimini toplumla paylasmak
Yayinlarin akademik ve sanatsal niteligini artirmak
Amact Ulusal ve uluslararasi alanda tiniversitenin gortiintirliiglinii artirmak
Yasam boyu 6grenmeye kiiltiirel katki saglamak
Universite ici yayn faaliyetlerini sistemli sekilde yonetmek
Sorumlusu Yayinevi Miidiirliigii
Yaym Kurulu
Editorler
Uygulayicilar Dizgi ve Grafik Tasarimla Ilgili Birim
Hakem ve Degerlendiriciler
Basim ve Dagitimla Ilgili Birim
Yayin bagvuru dosyalari
Hakem raporlari
Editor degerlendirme sonuglari
Girdileri
Yazar sozlesmeleri
ISBN, DOI vb. tanimlayicilar
\Akademik ve sanatsal icerikler
Universite yayinevi tarafindan yayimlanan kitap, dergi ve diger akademik
Faaliyetleri yayinlarin sayisi, etki diizeyi ve goriintirliigiine iliskin yillik performans

analizinin hazirlanmasi




Ciktilar

Basili ve dijital kitaplar

Bilimsel ve kiiltiirel dergiler

Ceviri eserler

Konferans/sempozyum bildirileri kitaplar1
'Yayin raporlari

'Yayimlanan igeriklere ait tanitim materyalleri

Performans gostergeleri

Universite Yayinevi Tarafindan Yayimlanan Yayin Sayisi

Paydasi

\Akademik personel
Ogrenciler

Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1
Kiitiiphaneler

'Yayinci kuruluglar
Okuyucular/toplum

Ulusal ve uluslararasi dagitim aglari

Tedarikgisi

Kagit ve baski malzemesi saglayicilari
Dijital yayin platformlari

Dagitim firmalar1

Stireci Tanimlayanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
Gozden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil
Siklig1

Revizyon No

Mgili s Akis Semasi




Tablo D.5.1. Dezavantajh Gruplara Yoénelik Faaliyetlerin Yonetimi (flgili

Komisyon)

Ust Siireg D. Toplumsal Katkiy1 Yonetmek

Alt Stireg D.5. Dezavantajli Gruplara Yonelik Faaliyetlerin Yonetimi

D.5.1. Dezavantajli Gruplara Yénelik Faaliyetlerin Yonetimi (ilgili
Detay Stireg )
Komisyon)

Universitede 6grenim gdren ve/veya gdrev yapan dezavantajli gruplara
(engelli bireyler, ekonomik agidan dezavantajli 6grenciler, kadinlar,

Kapsam1/Tanimi . o
gdcmenler vb.) yonelik kapsayici, erisilebilir ve biitiinciil destek

hizmetlerinin planlanmasi, yliriitiilmesi ve degerlendirilmesini kapsar.

Universitede dezavantajli bireylerin egitim, sosyal yasam ve kurumsal
stireclere tam katilimini saglamak

Esitlik, erisilebilirlik ve kapsayicilik ilkelerini kurumsal kiiltiir haline
getirmek

Amaci Fiziksel, dijital ve akademik erisim olanaklarini gelistirmek

Engelli dostu ve toplumsal duyarlilig1 yiiksek bir kampiis ortami
olusturmak

Ulusal ve uluslararasi iyi uygulamalar ¢ergevesinde “engelsiz iiniversite”

vizyonuna katki saglamak

Engelli Ogrenci Birimi Komisyonu
Sorumlusu . e
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi

Engelli Ogrenci Birimi

Akademik birimler

Uygulayicilari Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1
Bilgi Islem Daire Baskanlig1

Ogrenci Topluluklart

Girdileri Dezavantajli bireylere yonelik ihtiyac analizleri

Universite yonetimi ve ilgili bakanliklarin yonergeleri




Ogrenci ve personel basvurulari / talepleri
Engelli bireylerin profili ve raporlari
Kurum i¢i ve dis1 destek programlari
Engelli erisebilirlik standartlar

Ulusal/uluslararasi 6diil kriterleri (Engelsiz Universite vb.)

Faaliyetleri

Universitedeki Gruplara Yonelik Sosyal Entegrasyon ve Kapsayiciliga

[liskin Yapilan Faaliyetlerden Memnuniyet anketi uygulamas1 yapmak

Universitedeki Gruplara Yénelik Sosyal Entegrasyon ve Kapsayiciliga

[liskin Uygulanan anketin analizi ve degerlendirilmesi

Dezavantajli gruplara yonelik faaliyetlerin yillik faaliyet raporu

hazirlanmasi

Engelsiz Universite Odiilii, Engelsiz Bayrak Odiilii, Engelsiz Program
Nisan1 ve Engelli Dostu Odiillerin alinmasina yonelik altyap:

calismalarinin planlanmasi ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

Ciktilart

Erisilebilirlik raporlar1
Burs alan 6grenci listeleri
Engelsiz Universite sertifikalar

Farkindalik egitim materyalleri

Performans gdstergeleri

Universitedeki Dezavantajli Gruplara Yénelik Sosyal Entegrasyon ve

Kapsayiciliga {liskin Yapilan Faaliyetlerden Memnuniyet Diizeyi (%)
Dezavantajli Gruplara Yonelik Diizenlenen Faaliyet Sayisi
Dezavantajli Gruplara Yonelik Diizenlenen Faaliyet Sayisi

Engelsiz Universite Odiilii, Engelsiz Bayrak Odiilii, Engelsiz Program
Nisan1 ve Engelli Dostu Odiilii Sayist

Burs imkanindan Yararlanan Dezavantajli Ogrenci Sayisi

Paydas1

\Akademik birimler

Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanlig1
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1

Engelsiz Hayat Dayanisma Dernegi




Egitim materyali ve yardime1 teknoloji iireticileri

\Asansor, rampa, igaret levhasi ve diger erisilebilirlik ekipmanlari
o saglayicilari

Tedarikgisi ‘ _
Terciime, seslendirme, altyazi hizmet saglayicilari
Online platform saglayici firmalar

Farkindalik egitimi veren uzman ve danigmanlar

Stire¢ Sorumlusu ve Uygulayicilari

Siireci Tanimlayanlar  [Kalite Komisyonu

Kalite Alt Komisyonu
Tanimlama
Tarihi
GoOzden Gegirme ve
Raporlama 1 Yil

Siklig1
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