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Kalite Nedir?

Kalite, gereksinimlere uygunluktur.

Kalite, düşük maliyetle ve pazara uygun, 
öngörülebilir özgünlük ve güvenilirlik derecesidir.

Kalite, paydaşın gereksinimlerini şimdi ve 
gelecekte karşılamaktır.

W. Edwards Deming

Philip Crosby

Mike Robinson
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Kalite Güvence Sistemi Nedir?

planlama ve uygulama esaslarının tümünü kapsar.

eğitim-öğretim, 

araştırma –geliştirme

toplumsal katkı faaliyetleri 

idari hizmetlerinin iç ve dış kalite güvencesi 
ve akreditasyon süreçlerini 

Yükseköğretim kurumlarının
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Üniversite bünyesinde kalite güvencesi 
kültürünün yaygın hale getirilmesi,

Üniversite bünyesindeki kalite güvencesi 
çalışmalarının üniversitenin ilan ettiği Kalite 
Politikası esaslarına dayanması,

Üniversite içinde öğretim elemanlarının 
akademik konularda, idari personelin 
ise yönetimsel konularda kalite süreçlerini 
sahiplenmesi ve temel görevlerinden birisi 
olarak görmesi,
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Kalite Güvence Sistemi 
Prensipleri

Üniversite içindeki tüm süreçlerin, ilkelerin ve 
görev tanımlarının yazılı hale getirilmesi ve 
yazıldığı gibi uygulanması,



Kalite Güvence Sistemi 
Prensipleri

Tüm faaliyetlerin planlanması, plana uygun olarak 
uygulanması, uygulama neticelerinin görülmesi için 
ölçme işlemlerinin gerçekleştirilmesi ve ölçme 
neticelerine göre geliştirilmesi gereken alanlar tespit 
edilerek geliştirme çalışmalarının gerçekleştirilmesidir.

Üniversite içindeki tüm süreçlerin, ilkelerin ve 
görev tanımlarının yazılı hale getirilmesi ve 
yazıldığı gibi uygulanması,
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Kurum Vizyon ve Misyonu

Misyon
Değişen dünyamızın ve ülkemizin ihtiyaçlarına 

cevap veren, öncü akademik araştırmalar, 
uygulamalar ve bilgi üreten, paydaşlarına ve 

topluma katkı sunan bir üniversite olarak; 
girişimci, lider, yetkin, özgür düşünen, adil 

davranan, sorumluluk üstlenen, ahlaki 
değerleri benimsemiş, çağdaş bilgi ve beceri 

ile donanmış bireyler yetiştirmektir. 

 



Kurum Vizyon ve Misyonu

Vizyon
Eğitimde ve araştırmada öncülüğüyle iş 

dünyasını ve toplumu yönlendiren, 
ülkemizin ve dünyanın dönüşümüne 

katkıda bulunan bir üniversite olmaktır. 

Misyon
Değişen dünyamızın ve ülkemizin ihtiyaçlarına 

cevap veren, öncü akademik araştırmalar, 
uygulamalar ve bilgi üreten, paydaşlarına ve 

topluma katkı sunan bir üniversite olarak; 
girişimci, lider, yetkin, özgür düşünen, adil 

davranan, sorumluluk üstlenen, ahlaki 
değerleri benimsemiş, çağdaş bilgi ve beceri 

ile donanmış bireyler yetiştirmektir. 

 



Paydaşlarımızla ve iş ortaklarımızla ilişki 
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Üniversitemizde sunulan tüm yükseköğretim iş, 
işlem ve faaliyetlerinin, paydaşların tercih ve 
öncelikleriyle örtüşen, talep ve beklentilerini 
karşılayan özelliklere sahip olmasını sağlayacak 
karar ve uygulamalara destek veren sistemlerini 
güçlendirmek,
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yönetiminde kalite yaklaşımına önem vermek,

Kalite Politikası



Kalite Politikası

Stratejik planımızın ve dolayısıyla yönetimimizin 
önemli bir parçası olan kalite güvence sistemini 
güçlendirmek ve kamuoyuyla paylaşmak,



Kalite Politikası

Stratejik planımızın ve dolayısıyla yönetimimizin 
önemli bir parçası olan kalite güvence sistemini 
güçlendirmek ve kamuoyuyla paylaşmak,

Sistemin etkinliğini artırmak amacıyla, Kalite 
Komisyonunun rol ve fonksiyonunu arttırarak 
paydaşların katılımı ve katkı vermelerini 
sağlamaktır.
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Kalite Hedefleri

Stratejik Plan kapsamında İstanbul Ticaret Üniversitesi Kalite Hedefleri;

Kalite Güvence 
Sisteminin (KGS) 
Geliştirilmesi 

Akredite edilen 
bölüm ve program 
sayısını artırmak

Kalite güvence 
politikasını 
geliştirmek 



Üniversitemizde Kalite 
Güvencesi Birimleri



Üniversitemizde Kalite 
Güvencesi Birimleri

Kalite 
Komisyonu



Üniversitemizde Kalite 
Güvencesi Birimleri

Kalite 
Komisyonu

Kalite Alt 
Komisyonları



Üniversitemizde Kalite 
Güvencesi Birimleri

Kalite 
Komisyonu

Kalite 
Koordinatörlüğü

Kalite Alt 
Komisyonları



Üniversitemizde Kalite 
Güvencesi Birimleri

Kalite 
Komisyonu

Kalite 
Koordinatörlüğü

Kalite Alt 
Komisyonları

Birim Kalite 
Komisyonları



Üniversitemizde Kalite 
Güvencesi Birimleri

Kalite Komisyonu Toplantısı

Üniversitemizin stratejik planı 
ve hedefleri doğrultusunda ve 
Yükseköğretim Kalite Kurulu 
tarafından belirlenen usul ve 
esaslar çerçevesinde, eğitim-
öğretim, araştırma-geliştirme 
ve toplumsal katkı faaliyetleri 

ile idari hizmetlerinin 
değerlendirilmesi, izlenmesi ve 

kalitesinin geliştirilmesi 
kapsamında Kalite 
Komisyonu görev 

yapmaktadır.



Kalite Komisyonu 
Görev ve Sorumlulukları

Kurumun iç ve dış Kalite Güvence Sistemini kurmak, 

Kuruma özgü anahtar Performans Göstergelerini tespit 
etmek, 

Program değerlendirmesi yapmak ve bu kapsamdaki 
çalışmaları senatoya sunmak,

Kurumsal Dış Değerlendirme Programı için gerekli 
hazırlıkları yapmak

İç değerlendirme çalışmalarını planlamak ve yürütmek 



Kalite Komisyonu 
Görev ve Sorumlulukları

Süreçle ilgili iç ve dış paydaşları bilgilendirerek kurulun dış 
değerlendirme süreci sırasındaki çalışmalarına destek vermek,

YÖKAK tarafından düzenlenen etkinliklere Üniversiteyi temsilen 
katılım sağlamak,

Kurumsal değerlendirme ve iyileştirme çalışmalarının 
sonuçlarını içeren yıllık kurum iç değerlendirme raporunu 
hazırlamak,

Kurumun yönetim, eğitim öğretim, araştırma geliştirme ve toplumsal katkı 
süreçlerinin Kurum Strateji Planı doğrultusunda iyileştirilmesini sağlamak

Kalite süreçlerinin ve iyileştirme çalışmalarının en alt birimlere 
kadar yayılımının sağlanması için gerekli çalışmaları yürütmektir.



Kalite Alt Komisyonları

Kalite Alt
Komisyonları

Liderlik, Yönetim ve Kalite Komisyonu

Eğitim ve Öğretim Komisyonu

Araştırma ve Geliştirme Komisyonu

Toplumsal Katkı Komisyonu

Diğer Destek 
Komisyonları

Stratejik Plan Hazırlama ve İzleme 
Komisyonu

Uzaktan Eğitim Komisyonu

Ölçme ve Değerlendirme Komisyonu



Kalite Alt Komisyonlar Toplantısı

Kalite Alt Komisyonları, 
üniversitemizin kalite Yönetim 

Sisteminin Liderlik, Yönetişim ve 
Kalite, Eğitim ve Öğretim, 
Araştırma ve Geliştirme ve 
Toplumsal Katkı alanlarına 

odaklanan ve bu alanlarda daha 
ayrıntılı çalışmalar yapan alt 

komisyonlardır. Bu komisyonlar, 
kalite komisyonunun 

stratejilerini uygulamaya 
koymakta ve kendi alanlarındaki 

kalite süreçlerini 
yönetmektedirler.

Üniversitemizde Kalite 
Güvencesi Birimleri
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Liderlik, Yönetişim ve Kalite Alt 
Komisyonu

▪ Akademik birimlerde iç ve dış kalite güvence sistemini oluşturmak,
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Liderlik, Yönetişim ve Kalite Alt 
Komisyonu

▪ Akademik birimlerde iç ve dış kalite güvence sistemini oluşturmak,
▪ Akademik birimlerin eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve 

toplumsal katkı faaliyetleri değerlendirmek,
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Liderlik, Yönetişim ve Kalite Alt 
Komisyonu

▪ Akademik birimlerde iç ve dış kalite güvence sistemini oluşturmak,
▪ Akademik birimlerin eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve 

toplumsal katkı faaliyetleri değerlendirmek,
▪ Yapılan çalışmaların Kalite Komisyonu tarafından belirlenen usul 

ve esaslara göre yürütülmesini sağlamak,
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Liderlik, Yönetişim ve Kalite Alt 
Komisyonu

▪ Akademik birimlerde iç ve dış kalite güvence sistemini oluşturmak,
▪ Akademik birimlerin eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve 

toplumsal katkı faaliyetleri değerlendirmek,
▪ Yapılan çalışmaların Kalite Komisyonu tarafından belirlenen usul 

ve esaslara göre yürütülmesini sağlamak,
▪ Yapılan çalışmaların raporlarını hazırlamak ve bu raporları kalite 

web sayfasında yayımlamak,
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Liderlik, Yönetişim ve Kalite Alt 
Komisyonu

▪ Akademik birimlerde iç ve dış kalite güvence sistemini oluşturmak,
▪ Akademik birimlerin eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve 

toplumsal katkı faaliyetleri değerlendirmek,
▪ Yapılan çalışmaların Kalite Komisyonu tarafından belirlenen usul 

ve esaslara göre yürütülmesini sağlamak,
▪ Yapılan çalışmaların raporlarını hazırlamak ve bu raporları kalite 

web sayfasında yayımlamak,
▪ Dış değerlendirme sürecinde birimlerle ilgili gerekli hazırlıkları 

yapmak.
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Eğitim ve Öğretim Alt Komisyonu

Kalite Alt Komisyonları
Görev ve Sorumlulukları



Eğitim ve Öğretim Alt Komisyonu

▪ Kurum programlarını Türkiye Yeterlilikler Çerçevesine (TYÇ) uygun 
olarak tasarlamak ve onaylamak, 
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▪ Kurum programlarını Türkiye Yeterlilikler Çerçevesine (TYÇ) uygun 
olarak tasarlamak ve onaylamak, 

▪ Öğrencilerin program hedeflerine ulaşmasını sağlamak,
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Eğitim ve Öğretim Alt Komisyonu

▪ Kurum programlarını Türkiye Yeterlilikler Çerçevesine (TYÇ) uygun 
olarak tasarlamak ve onaylamak, 

▪ Öğrencilerin program hedeflerine ulaşmasını sağlamak,
▪ Öğretim elemanlarının süreçlerini yönetmek ve yetkinliklerin 

artırılması için destekler sunmak,
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Eğitim ve Öğretim Alt Komisyonu

▪ Kurum programlarını Türkiye Yeterlilikler Çerçevesine (TYÇ) uygun 
olarak tasarlamak ve onaylamak, 

▪ Öğrencilerin program hedeflerine ulaşmasını sağlamak,
▪ Öğretim elemanlarının süreçlerini yönetmek ve yetkinliklerin 

artırılması için destekler sunmak,
▪ Öğrencilere sosyal-kültürel destekler sunmak, bu hizmetlerin 

erişilebilirliği ve altyapıların yeterliliği güvence altına almak ve 
sürekli iyileştirmek,
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Eğitim ve Öğretim Alt Komisyonu

▪ Kurum programlarını Türkiye Yeterlilikler Çerçevesine (TYÇ) uygun 
olarak tasarlamak ve onaylamak, 

▪ Öğrencilerin program hedeflerine ulaşmasını sağlamak,
▪ Öğretim elemanlarının süreçlerini yönetmek ve yetkinliklerin 

artırılması için destekler sunmak,
▪ Öğrencilere sosyal-kültürel destekler sunmak, bu hizmetlerin 

erişilebilirliği ve altyapıların yeterliliği güvence altına almak ve 
sürekli iyileştirmek,

▪ Üniversitenin eğitim ve öğretim politikasını güncellemek, kalite 
süreçleri PUKÖ döngüsü ile izlemek ve YÖKAK değerlendirmeleri 
için hazırlıklar yapmaktır.
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▪ Araştırma geliştirme politikalarını düzenli olarak izlemek ve 
değerlendirmek,
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uygulanmasıyla ilgili tedbirleri Rektör’e bildirmek,

▪ Üniversite süreçlerini PUKÖ döngüsü ile tanımlamak ve süreç 
yönetimi mekanizmalarını izlemek,
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Araştırma ve Geliştirme Alt 
Komisyonu

▪ Araştırma geliştirme politikalarını düzenli olarak izlemek ve 
değerlendirmek,

▪ Diğer birimlerle eşgüdüm sağlamak ve Ar-Ge politikasının 
uygulanmasıyla ilgili tedbirleri Rektör’e bildirmek,

▪ Üniversite süreçlerini PUKÖ döngüsü ile tanımlamak ve süreç 
yönetimi mekanizmalarını izlemek,

▪ YÖKAK’ın Dereceli Değerlendirme Sistemi ölçütlerine göre 
hazırlıklar yapmak,
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Araştırma ve Geliştirme Alt 
Komisyonu

▪ Araştırma geliştirme politikalarını düzenli olarak izlemek ve 
değerlendirmek,

▪ Diğer birimlerle eşgüdüm sağlamak ve Ar-Ge politikasının 
uygulanmasıyla ilgili tedbirleri Rektör’e bildirmek,

▪ Üniversite süreçlerini PUKÖ döngüsü ile tanımlamak ve süreç 
yönetimi mekanizmalarını izlemek,

▪ YÖKAK’ın Dereceli Değerlendirme Sistemi ölçütlerine göre 
hazırlıklar yapmak,

▪ Araştırma geliştirme etkinlikleri ve merkezlerin faaliyetleri 
hakkında bilgiler kayıt altına almak, stratejik plan ve kalite 
kültürünün geliştirilmesi için anketler düzenlemektir.
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Toplumsal Katkı Alt Komisyonu
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Toplumsal Katkı Alt Komisyonu

▪ Üniversitenin toplumsal katkı faaliyetlerini, üniversitenin strateji ve 
hedefleri doğrultusunda değerlendirmek,

Kalite Alt Komisyonları
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Toplumsal Katkı Alt Komisyonu

▪ Üniversitenin toplumsal katkı faaliyetlerini, üniversitenin strateji ve 
hedefleri doğrultusunda değerlendirmek,

▪ KİDR için toplumsal katkıyla ilgili bölümü oluşturmak ve Kalite 
Komisyonuna iletmek,
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Görev ve Sorumlulukları



Toplumsal Katkı Alt Komisyonu

▪ Üniversitenin toplumsal katkı faaliyetlerini, üniversitenin strateji ve 
hedefleri doğrultusunda değerlendirmek,

▪ KİDR için toplumsal katkıyla ilgili bölümü oluşturmak ve Kalite 
Komisyonuna iletmek,

▪ KİDR hazırlanma sürecinde toplumsal katkıya ilişkin değişkenleri, 
göstergeleri ve kapsamını belirlemek ve güncellemek,
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Toplumsal Katkı Alt Komisyonu

▪ Üniversitenin toplumsal katkı faaliyetlerini, üniversitenin strateji ve 
hedefleri doğrultusunda değerlendirmek,

▪ KİDR için toplumsal katkıyla ilgili bölümü oluşturmak ve Kalite 
Komisyonuna iletmek,

▪ KİDR hazırlanma sürecinde toplumsal katkıya ilişkin değişkenleri, 
göstergeleri ve kapsamını belirlemek ve güncellemek,

▪ KİDR hazırlanma sürecinde toplumsal katkıya dair verileri ilgili 
birimlerden temin etmek ve bu verileri değerlendirmek,
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Toplumsal Katkı Alt Komisyonu

▪ Üniversitenin toplumsal katkı faaliyetlerini, üniversitenin strateji ve 
hedefleri doğrultusunda değerlendirmek,

▪ KİDR için toplumsal katkıyla ilgili bölümü oluşturmak ve Kalite 
Komisyonuna iletmek,
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Kalite Topluluğu

• İstanbul Ticaret Üniversitesi Kalite 
Koordinatörlüğü ile iş birliği içinde 2024 yılında 
kurulmuş olup Üniversitenin sürekli gelişimine ve 
öğrencilerin evrensel yeterliliklere ulaşmasına 
katkı sağlamak amacıyla faaliyet yürütmektedir.

• Kalite Topluluğu başkanı Kalite Komisyonunda 
öğrenci temsilcisi olarak bulunmaktadır.

• Kalite süreçleri ile ilgili komisyonlarda Kalite 
Topluluğuna üye olan öğrenciler öncelikli olarak 
tercih edilmektedir.
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Yükseköğretim Kalite Kurulu
Temel Görevleri

YÖKAK 
Çalışma 
Alanları

Ulusal program 
akreditasyonu ve 

kuruluşlarının 
yetkilendirilmesi ve 

uluslararası akreditasyon 
kuruluşlarının tanınması

Kalite Güvencesi 
Kültürünün 

yaygınlaştırılması 
ve içselleştirmesi

Yükseköğretim 
kurumlarının 
kurumsal dış 

değerlendirme 
süreçlerinin 

gerçekleştirilmesi
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Kurum İç Değerlendirme Raporu 
(KİDR)

KİDR, kurumun misyon, vizyon ve hedefleriyle ilişkili 
yönetişim süreçlerini; kalite güvencesi mekanizmaları ile 
izleme ve iyileştirme çalışmalarını içerecek şekilde 
yazılan bir özdeğerlendirme raporudur.
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yönetişim süreçlerini; kalite güvencesi mekanizmaları ile 
izleme ve iyileştirme çalışmalarını içerecek şekilde 
yazılan bir özdeğerlendirme raporudur.

Üniversitemiz tüm iç ve dış değerlendirme raporlarının 
kamuoyuyla paylaşıldığı Kalite Koordinatörlüğü Kurum 
İç Değerlendirme Raporları sayfasında İstanbul Ticaret 
Üniversitesi 2023 yılı Kurum İç Değerlendirme Raporu 
yayınlanmıştır.



kurum tarafından her yıl hazırlanır 
ve 

Yükseköğretim Kalite Kuruluna 
(YÖKAK) sunulur.

Kurumun yıllık iç 
değerlendirme süreçlerini 

izlemek, 
Değerlendirme 

Programlarında (Kurumsal Dış 
Değerlendirme, Kurumsal 

Akreditasyon, İzleme ve Ara 
Değerlendirme) esas alınmak 

üzere, 

Kurum İç Değerlendirme Raporu 
(KİDR)



Kurum ne yapmaya çalışıyor? 

(Kurumun misyonu ve hedefleri)

Kurum misyon ve hedeflerine nasıl ulaşmaya çalışıyor? 
(Kurumun yönetişim/organizasyonel süreçleri ve faaliyetleri)

Kurum misyon ve hedeflerine ulaştığına nasıl emin oluyor? 
(Kalite güvencesi süreçleri, İç değerlendirme süreçleri)

Kurum geleceğe yönelik süreçlerini nasıl iyileştirmeyi planlıyor? 
(Yükseköğretimin hızlı değişen gündemi kapsamında kurumun 
rekabet avantajını koruyabilmesi için sürekli iyileşme faaliyetleri)

Kurum İç Değerlendirme 
Raporu (KİDR) İçeriği
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Öğretim

Araştırma ve 
Geliştirme Toplumsal Katkı



YÖKAK Kurumsal 
Değerlendirme Süreçleri

YÖKAK Dereceli 
Değerlendirme 

Anahtarı

Liderlik, 
Yönetişim ve 

Kalite

Eğitim ve 
Öğretim

Araştırma ve 
Geliştirme Toplumsal Katkı



YÖKAK Kurumsal 
Değerlendirme Süreçleri

YÖKAK Dereceli 
Değerlendirme 

Anahtarı

Liderlik, 
Yönetişim ve 

Kalite

Eğitim ve 
Öğretim

Araştırma ve 
Geliştirme Toplumsal Katkı



YÖKAK Kurumsal 
Değerlendirme Süreçleri

YÖKAK Dereceli 
Değerlendirme 

Anahtarı

Liderlik, 
Yönetişim ve 

Kalite

Eğitim ve 
Öğretim

Araştırma ve 
Geliştirme Toplumsal Katkı



YÖKAK Kurumsal 
Değerlendirme Süreçleri

YÖKAK Dereceli 
Değerlendirme 

Anahtarı

Liderlik, 
Yönetişim ve 

Kalite

Eğitim ve 
Öğretim

Araştırma ve 
Geliştirme Toplumsal Katkı



YÖKAK Kurumsal 
Değerlendirme Süreçleri



YÖKAK Kurumsal 
Değerlendirme Süreçleri

4 Temel 
Başlık



YÖKAK Kurumsal 
Değerlendirme Süreçleri

4 Temel 
Başlık

14 Ölçüt 



YÖKAK Kurumsal 
Değerlendirme Süreçleri

4 Temel 
Başlık

14 Ölçüt 

46 Alt 
Ölçüt



YÖKAK

Akreditasyon

Akreditasyon 
Kuruluşları 

Yetkilendirmesi ve 
Tanınması

Kurum Dış 
Değerlendirme

2018 Kurum Dış 
Değerlendirme

Kurumsal Geri 
Bildirim 

Raporu 2018

2021 Kurum Dış 
Değerlendirme

Kurumsal 
İzleme 
Raporu

2021 

Kurumsal 
Akreditasyon

Kurum İç 
Değerlendirme 

Raporu

KİDR 2015

KİDR 2016

KİDR 2017

KİDR 2018

KİDR 2019 

 KİDR 2020

KİDR 2021

KİDR 2022

KİDR 2023

Kurum İç Değerlendirme Raporuna 
Alt Ölçütler

Liderlik, Yönetişim 
ve Kalite

Eğitim ve Öğretim

Araştırma ve 
Geliştirme

Toplumsal Katkı
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• PLANLAMA
• Planlama (tanımlı süreçler) bulunmakta ancak 

herhangi bir uygulama bulunmamakta veya kısmi 
uygulamalar bulunmaktadır.
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• Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadır ve 

uygulamalardan bazı sonuçlar elde edilmiştir ancak bu 
sonuçların izlenmesi yapılmamakta veya kısmen yapılmaktadır. 
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paydaşların katılımıyla iyileştirilmektedir.
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• Planlama, tanımlı süreç veya mekanizmalar bulunmamaktadır.

2
• PLANLAMA
• Planlama (tanımlı süreçler) bulunmakta ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta veya 

kısmi uygulamalar bulunmaktadır.

3
• PLANLAMA VE UYGULAMA
• Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadır ve uygulamalardan bazı sonuçlar 

elde edilmiştir ancak bu sonuçların izlenmesi yapılmamakta veya kısmen yapılmaktadır. 

4
• PLANLAMA, UYGULAMA, KONTROL ETME VE ÖNLEM ALMA
• Kurumun genelini kapsayan uygulamaların sonuçları izlenmekte ve ilgili paydaşların 

katılımıyla iyileştirilmektedir.

5
• ÖRNEK GÖSTERİLEBİLİR
• İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.



YÖKAK Kurumsal Değerlendirme 
Anahtarı Puan Dağılımı

ANA BAŞLIK ÖLÇÜTLER PUAN

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE 
KALİTE



YÖKAK Kurumsal Değerlendirme 
Anahtarı Puan Dağılımı

ANA BAŞLIK ÖLÇÜTLER PUAN

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE 
KALİTE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.2. Misyon ve Stratejik 
Amaçlar

A.3. Yönetim Sistemleri

A.4. Paydaş Katılımı

A.5. Uluslararasılaşma



YÖKAK Kurumsal Değerlendirme 
Anahtarı Puan Dağılımı

ANA BAŞLIK ÖLÇÜTLER PUAN

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE 
KALİTE

A.1. Liderlik ve Kalite 60

A.2. Misyon ve Stratejik 
Amaçlar

60

A.3. Yönetim Sistemleri 60

A.4. Paydaş Katılımı 60

A.5. Uluslararasılaşma 60



YÖKAK Kurumsal Değerlendirme 
Anahtarı Puan Dağılımı

ANA BAŞLIK ÖLÇÜTLER PUAN

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM



YÖKAK Kurumsal Değerlendirme 
Anahtarı Puan Dağılımı

ANA BAŞLIK ÖLÇÜTLER PUAN

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

B.1. Program Tasarımı, 
değerlendirmesi ve 
Güncellenmesi

140



YÖKAK Kurumsal Değerlendirme 
Anahtarı Puan Dağılımı

ANA BAŞLIK ÖLÇÜTLER PUAN

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

B.1. Program Tasarımı, 
değerlendirmesi ve 
Güncellenmesi

140

B.2. Programların 
Yürütülmesi

80

B.3. Öğrenme Kaynakları 
ve Akademik Destek 
Hizmetleri

80



YÖKAK Kurumsal Değerlendirme 
Anahtarı Puan Dağılımı

ANA BAŞLIK ÖLÇÜTLER PUAN

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

B.1. Program Tasarımı, 
değerlendirmesi ve 
Güncellenmesi

140

B.2. Programların 
Yürütülmesi

80

B.3. Öğrenme Kaynakları 
ve Akademik Destek 
Hizmetleri

80

B.4. Öğretim Kadrosu 100



YÖKAK Kurumsal Değerlendirme 
Anahtarı Puan Dağılımı

ANA BAŞLIK ÖLÇÜTLER PUAN

C. ARAŞTIRMA VE 
GELİŞTİRME



YÖKAK Kurumsal Değerlendirme 
Anahtarı Puan Dağılımı

ANA BAŞLIK ÖLÇÜTLER PUAN

C. ARAŞTIRMA VE 
GELİŞTİRME

C.1. Araştırma Süreçlerinin 
Yönetimi ve Araştırma 
Kaynakları

50

C.2. Araştırma Yetkinliği, 
İşbirlikler ve Destekler

50



YÖKAK Kurumsal Değerlendirme 
Anahtarı Puan Dağılımı

ANA BAŞLIK ÖLÇÜTLER PUAN

C. ARAŞTIRMA VE 
GELİŞTİRME

C.1. Araştırma Süreçlerinin 
Yönetimi ve Araştırma 
Kaynakları

50

C.2. Araştırma Yetkinliği, 
İşbirlikler ve Destekler

50

C.3. Araştırma Performansı 100



YÖKAK Kurumsal Değerlendirme 
Anahtarı Puan Dağılımı

ANA BAŞLIK ÖLÇÜTLER PUAN

D. TOPLUMSAL KATKI



YÖKAK Kurumsal Değerlendirme 
Anahtarı Puan Dağılımı

ANA BAŞLIK ÖLÇÜTLER PUAN

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katkı 
Süreçlerinin Yönetimi ve 
Toplumsal Katkı 
Kaynakları

40



YÖKAK Kurumsal Değerlendirme 
Anahtarı Puan Dağılımı

ANA BAŞLIK ÖLÇÜTLER PUAN

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katkı 
Süreçlerinin Yönetimi ve 
Toplumsal Katkı 
Kaynakları

40

D.2. Toplumsal Katkı 
Performansı 60



YÖKAK Kurumsal Değerlendirme 
Anahtarı Puan Dağılımı

A. Liderlik, 
Yönetişim ve 

Kalite

B. Eğitim ve 
Öğretim

C. Araştırma 
ve Geliştirme

D. Toplumsal 
Katkı



YÖKAK Kurumsal Değerlendirme 
Anahtarı Puan Dağılımı

A. Liderlik ve Yönetişim              300 PuanA. Liderlik, 
Yönetişim ve 

Kalite

B. Eğitim ve 
Öğretim

C. Araştırma 
ve Geliştirme

D. Toplumsal 
Katkı



YÖKAK Kurumsal Değerlendirme 
Anahtarı Puan Dağılımı

A. Liderlik ve Yönetişim              300 Puan

B. Eğitim ve Öğretim                   400 Puan

A. Liderlik, 
Yönetişim ve 

Kalite

B. Eğitim ve 
Öğretim

C. Araştırma 
ve Geliştirme

D. Toplumsal 
Katkı



YÖKAK Kurumsal Değerlendirme 
Anahtarı Puan Dağılımı

A. Liderlik ve Yönetişim              300 Puan

B. Eğitim ve Öğretim                   400 Puan

C. Araştırma ve Geliştirme          200 Puan

A. Liderlik, 
Yönetişim ve 

Kalite

B. Eğitim ve 
Öğretim

C. Araştırma 
ve Geliştirme

D. Toplumsal 
Katkı



YÖKAK Kurumsal Değerlendirme 
Anahtarı Puan Dağılımı

A. Liderlik ve Yönetişim              300 Puan

B. Eğitim ve Öğretim                   400 Puan

C. Araştırma ve Geliştirme          200 Puan

D. Toplumsal Katkı                        100 Puan

A. Liderlik, 
Yönetişim ve 

Kalite

B. Eğitim ve 
Öğretim

C. Araştırma 
ve Geliştirme

D. Toplumsal 
Katkı



YÖKAK Temel Gereksinimleri 
Nelerdir?

PUKÖ



YÖKAK Temel Gereksinimleri 
Nelerdir?

PUKÖ

Stratejik 
planla 

entegre, süreç 
odaklı bir 

Kalite 
Güvence 
Sistemi



YÖKAK Temel Gereksinimleri 
Nelerdir?

PUKÖ

Stratejik 
planla 

entegre, süreç 
odaklı bir 

Kalite 
Güvence 
Sistemi

Paydaş 
Katılımı



YÖKAK Temel Gereksinimleri 
Nelerdir?

PUKÖ

Stratejik 
planla 

entegre, süreç 
odaklı bir 

Kalite 
Güvence 
Sistemi

Paydaş 
Katılımı

Sistematik 
izleme ve 
iyileştirme



PUKÖ Döngüsü Nedir?

Planla



PUKÖ Döngüsü Nedir?

Planla

Uygula



PUKÖ Döngüsü Nedir?

DEĞERLENDİRME

Planla

Uygula

Kontrol 
Et



PUKÖ Döngüsü Nedir?

DEĞERLENDİRME

İYİLEŞTİRME

Planla

Uygula

Kontrol 
Et

Önlem Al







DEĞERLENDİRME



DEĞERLENDİRME İYİLEŞTİRME



Kalite Güvence Sistemi



YÖKAK Değerlendirme 
Süreçleri



YÖKAK Değerlendirme 
Süreçleri

KDDP
Kurumsal Dış Değerlendirme 
Programı

KAP
Kurumsal Akreditasyon Programı



YÖKAK Değerlendirme 
Süreçleri

KDDP
Kurumsal Dış Değerlendirme 
Programı

KAP
Kurumsal Akreditasyon Programı



YÖKAK Değerlendirme 
Süreçleri

KDDP
Kurumsal Dış Değerlendirme 
Programı

KAP
Kurumsal Akreditasyon Programı

İP
İzleme Programı

AD
Ara Değerlendirme



YÖKAK Değerlendirme 
Süreçleri

KDDP
Kurumsal Dış Değerlendirme 
Programı

KAP
Kurumsal Akreditasyon Programı

İP
İzleme Programı

AD
Ara Değerlendirme



Kurumsal Dış Değerlendirme 
Programı (KDDP)



Kurumsal Dış Değerlendirme 
Programı (KDDP)

YÖKAK tarafından görevlendirilen 
değerlendirme takımı aracılığıyla, 
yükseköğretim kurumunun KİDR’i 
üzerinden ön değerlendirme, saha 

ziyareti ve KGBR raporunun yazılması 
aşamalarından oluşan değerlendirme 

programıdır.



Kurumsal Geri Bildirim Raporu 
(KGBR)



Kurumsal Geri Bildirim Raporu 
(KGBR)

Değerlendirme takımının dış 
değerlendirme süreci kapsamında;

Kurumun kalite güvence sistemini,

Eğitim-öğretim faaliyetlerini,

Araştırma ve geliştirme faaliyetlerini,

Varsa bölgesel/ulusal ölçekte öne 
çıkan toplumsal katkı faaliyetlerini,

Kurumun yönetim sistemini ve 
kurumsal karar alma sürecini

niteliksel ve niceliksel olarak 
değerlendirildiği bir rapordur.



Kurumsal Geri Bildirim Raporu 
(KGBR)

Değerlendirme takımının dış 
değerlendirme süreci kapsamında;

Kurumun kalite güvence sistemini,

Eğitim-öğretim faaliyetlerini,

Araştırma ve geliştirme faaliyetlerini,

Varsa bölgesel/ulusal ölçekte öne 
çıkan toplumsal katkı faaliyetlerini,

Kurumun yönetim sistemini ve 
kurumsal karar alma sürecini

niteliksel ve niceliksel olarak 
değerlendirildiği bir rapordur.



Kurumsal Geri Bildirim Raporu 
(KGBR)

Değerlendirme takımının dış 
değerlendirme süreci kapsamında;

Kurumun kalite güvence sistemini,

Eğitim-öğretim faaliyetlerini,

Araştırma ve geliştirme faaliyetlerini,

Varsa bölgesel/ulusal ölçekte öne 
çıkan toplumsal katkı faaliyetlerini,

Kurumun yönetim sistemini ve 
kurumsal karar alma sürecini

niteliksel ve niceliksel olarak 
değerlendirildiği bir rapordur.



Kurumsal Geri Bildirim Raporu 
(KGBR)

Değerlendirme takımının dış 
değerlendirme süreci kapsamında;

Kurumun kalite güvence sistemini,

Eğitim-öğretim faaliyetlerini,

Araştırma ve geliştirme faaliyetlerini,

Varsa bölgesel/ulusal ölçekte öne 
çıkan toplumsal katkı faaliyetlerini,

Kurumun yönetim sistemini ve 
kurumsal karar alma sürecini

niteliksel ve niceliksel olarak 
değerlendirildiği bir rapordur.



Kurumsal Geri Bildirim Raporu 
(KGBR)

Değerlendirme takımının dış 
değerlendirme süreci kapsamında;

Kurumun kalite güvence sistemini,

Eğitim-öğretim faaliyetlerini,

Araştırma ve geliştirme faaliyetlerini,

Varsa bölgesel/ulusal ölçekte öne 
çıkan toplumsal katkı faaliyetlerini,

Kurumun yönetim sistemini ve 
kurumsal karar alma sürecini

niteliksel ve niceliksel olarak 
değerlendirildiği bir rapordur.



Kurumsal Geri Bildirim Raporu 
(KGBR)

Değerlendirme takımının dış 
değerlendirme süreci kapsamında;

Kurumun kalite güvence sistemini,

Eğitim-öğretim faaliyetlerini,

Araştırma ve geliştirme faaliyetlerini,

Varsa bölgesel/ulusal ölçekte öne 
çıkan toplumsal katkı faaliyetlerini,

Kurumun yönetim sistemini ve 
kurumsal karar alma sürecini

niteliksel ve niceliksel olarak 
değerlendirildiği bir rapordur.



Kurumsal Geri Bildirim Raporu 
(KGBR)

Değerlendirme takımının dış 
değerlendirme süreci kapsamında;

Kurumun kalite güvence sistemini,

Eğitim-öğretim faaliyetlerini,

Araştırma ve geliştirme faaliyetlerini,

Varsa bölgesel/ulusal ölçekte öne 
çıkan toplumsal katkı faaliyetlerini,

Kurumun yönetim sistemini ve 
kurumsal karar alma sürecini

niteliksel ve niceliksel olarak 
değerlendirildiği bir rapordur.



Kurumsal İzleme

İzleme 
Programı’nın 

amacı, 



Kurumsal İzleme

İzleme 
Programı’nın 

amacı, 

Dış değerlendirme 
süreci sonrasında 

ilgili yükseköğretim 
kurumundaki 

gelişim sürecini 
değerlendirmektir.



Kurumsal İzleme Süreci



Kurumsal İzleme Süreci

İzleme Raporu 

Ziyaretler doğrultusunda Yükseköğretim kurumuna özgü 
bir İzleme Raporu hazırlanmaktadır. 

Kurumsal İzleme

Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) tarafından 
geliştirilen bir değerlendirme sürecidir. 



Kurumsal İzleme Süreci

İzleme Raporu 

Ziyaretler doğrultusunda Yükseköğretim kurumuna özgü 
bir İzleme Raporu hazırlanmaktadır. 

Saha Ziyaretleri
Yükseköğretim kurumlarının eğitim-öğretim, araştırma ve geliştirme, 
toplumsal katkı gibi alanlardaki faaliyetleri,  saha ziyaretleri aracılığıyla 

izlenir ve değerlendirilir. 

Kurumsal İzleme

Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) tarafından 
geliştirilen bir değerlendirme sürecidir. 



Kurumsal İzleme Süreci

İzleme Raporu 

Ziyaretler doğrultusunda Yükseköğretim kurumuna özgü 
bir İzleme Raporu hazırlanmaktadır. 

Saha Ziyaretleri
Yükseköğretim kurumlarının eğitim-öğretim, araştırma ve geliştirme, 
toplumsal katkı gibi alanlardaki faaliyetleri,  saha ziyaretleri aracılığıyla 

izlenir ve değerlendirilir. 

Kurumsal İzleme

Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) tarafından 
geliştirilen bir değerlendirme sürecidir. 



Kurumsal Akreditasyon 
Programı (KAP)



Kurumsal Akreditasyon 
Programı (KAP)

Yükseköğretim kurumlarındaki kalite güvencesi, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, 
toplumsal katkı ve yönetim sistemi süreçlerinin, 



Kurumsal Akreditasyon 
Programı (KAP)

Uygulama

Kontrol 
Etme

Önlem 
Alma

Planlama

Yükseköğretim kurumlarındaki kalite güvencesi, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, 
toplumsal katkı ve yönetim sistemi süreçlerinin, 



Kurumsal Akreditasyon 
Programı (KAP)

Uygulama

Kontrol 
Etme

Önlem 
Alma

Planlama

Yükseköğretim kurumlarındaki kalite güvencesi, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, 
toplumsal katkı ve yönetim sistemi süreçlerinin, 

döngüsü kapsamında değerlendirilmesini sağlayan bir dış değerlendirme yöntemidir.



Kurumsal Akreditasyon 
Programı (KAP) Adımları

1

Kurum İç Değerlendirme 
Raporlarının (KİDR) 

Hazırlanması

2 4

3 5

6

7

Kurumsal Akreditasyon 
Programına Dahil 

Edilecek Kurumların 
Belirlenmesi

Değerlendirme 
Takımlarının Oluşturması

Ön Ziyaret ve Saha 
Ziyaretinin 

Gerçekleştirilmesi

Kurumsal Akreditasyon 
Raporunun Hazırlanması

Kurumsal Akreditasyon 
Kararının Verilmesi

Ara Değerlendirme



KAP kapsamında değerlendirilen yükseköğretimkurumunda yürütülen; eğitim-öğretim, 
araştırmageliştirme faaliyetleri, bölgesel/ulusal ölçekte öneçıkan toplumsal katkı faaliyetleri ile kurumun 

idarihizmetlerinin ve kurumsal karar alma süreçlerindekikalite güvencesi sistemi ile kurumun güçlü 
vegelişmeye açık yanlarını kapsayan rapordur

Kurumsal Akreditasyon Raporu
(KAR)

KAP kapsamında değerlendirilen 
yükseköğretim kurumunda 
yürütülen; eğitim-öğretim, 

araştırma geliştirme faaliyetleri, 
bölgesel/ulusal ölçekte öne çıkan 

toplumsal katkı faaliyetleri ile 
kurumun idari hizmetlerinin ve 

kurumsal karar alma 
süreçlerindeki kalite güvencesi 

sistemi ile kurumun güçlü ve 
gelişmeye açık yanlarını kapsayan 

rapordur.



KAP kapsamında değerlendirilen yükseköğretimkurumunda yürütülen; eğitim-öğretim, 
araştırmageliştirme faaliyetleri, bölgesel/ulusal ölçekte öneçıkan toplumsal katkı faaliyetleri ile kurumun 

idarihizmetlerinin ve kurumsal karar alma süreçlerindekikalite güvencesi sistemi ile kurumun güçlü 
vegelişmeye açık yanlarını kapsayan rapordur

Kurumsal Akreditasyon Raporu



yanlarını kapsayan rapordur

Üniversitemizin Durumu

Kurumsal Dış 
Değerlendirme 

Programı ve 
KGBR  (2018)

İzleme 
Programı 

(2021)

Kurumsal 
Akreditasyon 

Hazırlık ve 
Başvuru               

(5 Yıl İçinde)



KAP Sürecinde Akademik 
Personele Sorulabilecek Sorular

▪ Üniversitemiz Kurumsal Akreditasyon süreci hakkında bilgi sahibi misiniz?

▪ Öğrencilerinizi Kurumsal Akreditasyon süreci hakkında bilgilendirdiniz 
mi?

▪ Derslerinize ilişkin bilgilerinizi, ders bilgi paketine uygun ve eksiksiz bir 
şekilde girdiğinizi kontrol ettiniz mi?

▪ Danışmanı olduğunuz öğrencilerinizle iletişim halinde misiniz?

▪ Üniversitemizin 2023 yılı Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR)’nu 
incelediniz mi?

▪ Üniversitemiz Kalite Koordinatörlüğü web sitesinde sunulan Kalite 
Güvence Sistemi’mize ilişkin belgeleri incelediniz mi?

▪ Kurumsal kalite politikalarını incelediniz mi?



Program Akreditasyonu



Program Akreditasyonu 
Nedir?

Bağımsız dış değerlendirme ve program 
akreditasyonu kuruluşları tarafından belirli 

bir alanda önceden belirlenmiş akademik ve 
alana özgü standartların, bir yükseköğretim 

programı tarafından karşılanıp 
karşılanmadığını ölçen dış değerlendirme ve 

kalite güvencesi sürecidir. 
 



Program Akreditasyonu

Türkiye’de akreditasyon kuruluşlarının yetkilendirme ve tanınma 
faaliyetlerinden Yükseköğretim Kalite Kurulu sorumludur. Ulusal akreditasyon 

kuruluşlarının yetkilendirilmesi ve uluslararası akreditasyon kuruluşlarının 
tanınması süreci YÖKAK tarafından belirlenen ilke ve ölçütler kapsamında 

yürütülmektedir.



Program Akreditasyonu

Yetkilendirilen tanınan

Türkiye’de akreditasyon kuruluşlarının yetkilendirme ve tanınma 
faaliyetlerinden Yükseköğretim Kalite Kurulu sorumludur. Ulusal 

akreditasyon kuruluşlarının yetkilendirilmesi ve uluslararası akreditasyon 
kuruluşlarının tanınması süreci YÖKAK tarafından belirlenen ilke ve ölçütler 

kapsamında yürütülmektedir.

Yetkilendirilen ulusal akreditasyon kuruluşları ve tanınan uluslararası 
akreditasyon kuruluşlarına YÖKAK web sayfası üzerinden ulaşılabilir.

https://yokak.gov.tr/akreditasyon-kuruluslari/tescil-suresi-devam-edenler
https://yokak.gov.tr/akreditasyon-kuruluslari/uluslararasi-taninan-akreditasyon-kuruluslari


Üniversitemizde Akredite 
Programlar

FAKÜLTE BÖLÜM/PROGRAM AKREDİTASYON 
KURULUŞU

AKREDİTASYON 
TARİHİ

AKREDİTASYON 
DURUMU

İşletme 
Fakültesi

İşletme (Türkçe) STAR 27.03.2023-
27.03.2026

Akreditasyon devam 
ediyor.

İşletme 
Fakültesi

İşletme (İngilizce) STAR 27.03.2023-
27.03.2026

Akreditasyon devam 
ediyor.

İşletme 
Fakültesi

Medya ve İletişim 
(Türkçe)

İLEDAK 04.04.2024-
04.04.2026

Akreditasyon devam 
ediyor.

İşletme 
Fakültesi

Halkla İlişkiler ve 
Reklamcılık 
(İngilizce)

İLEDAK
04.04.2024-
04.04.2026

Akreditasyon devam 
ediyor.

İnsan ve 
Toplum 
Bilimler 

Fakültesi

Siyaset Bilimi ve 
Uluslararası İlişkiler 

(İngilizce)
STAR 22.04.2024-

22.04.2028
Akreditasyon devam 
ediyor.



Türkiye Yeterlilikler Çerçevesi



Türkiye Yeterlilikler 
Çerçevesi (TYÇ)

Ulusal 
Yeterlilikler 
Çerçevesi
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Türkiye’deki bütün 

yeterliliklerin 
tanımlanabileceği 

ve 
sınıflandırılabileceği 

ve bu sayede 
yeterlilikler 

arasındaki ilişkilerin 
tanımlanabileceği 

tek bir yapı 
oluşturacak şekilde 
tanımlanmaktadır.

Türkiye 
Yeterlilik 
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kazanımlarını 

belirli 
standartlara 
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edilen, bir 
değerlendirme 
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sürecinin resmi 
kazanımıdır.
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Yeterlilikler 
Çerçevesi
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TYÇ

Mevcut yeterlilikler 
için referans 

çerçevesi
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geliştirilmesi için 
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Yaygın öğrenmenin 
tanınması için 

gerekli süreçlerin 
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bir ortam

Yabancı 
yeterliliklerin 

Türkiye’de, Türkiye 
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tanınması için 

temel ölçüt

Türkiye Yeterlilikler 
Çerçevesi (TYÇ)



TYÇ

Mevcut yeterlilikler 
için referans 

çerçevesi

Yeni yeterliliklerin 
geliştirilmesi için 

temel

Yaygın öğrenmenin 
tanınması için 

gerekli süreçlerin 
geliştirilebileceği 

bir ortam

Yabancı 
yeterliliklerin 

Türkiye’de, Türkiye 
yeterliliklerinin de 

yurt dışında 
tanınması için 

temel ölçüt

Türkiye Yeterlilikler 
Çerçevesi (TYÇ)



TYÇ

Mevcut yeterlilikler 
için referans 

çerçevesi

Yeni yeterliliklerin 
geliştirilmesi için 

temel

Yaygın öğrenmenin 
tanınması için 

gerekli süreçlerin 
geliştirilebileceği 

bir ortam

Yabancı 
yeterliliklerin 

Türkiye’de, Türkiye 
yeterliliklerinin de 

yurt dışında 
tanınması için 

temel ölçüt

Türkiye Yeterlilikler 
Çerçevesi (TYÇ)



TYÇ

Mevcut yeterlilikler 
için referans 

çerçevesi

Yeni yeterliliklerin 
geliştirilmesi için 

temel

Yaygın öğrenmenin 
tanınması için 

gerekli süreçlerin 
geliştirilebileceği 

bir ortam

Yabancı 
yeterliliklerin 

Türkiye’de, Türkiye 
yeterliliklerinin de 

yurt dışında 
tanınması için 

temel ölçüt

Türkiye Yeterlilikler 
Çerçevesi (TYÇ)



TYÇ

Mevcut yeterlilikler 
için referans 

çerçevesi

Yeni yeterliliklerin 
geliştirilmesi için 

temel

Yaygın öğrenmenin 
tanınması için 

gerekli süreçlerin 
geliştirilebileceği 

bir ortam

Yabancı 
yeterliliklerin 

Türkiye’de, Türkiye 
yeterliliklerinin de 

yurt dışında 
tanınması için 

temel ölçüt

Türkiye Yeterlilikler 
Çerçevesi (TYÇ)



Türkiye Yeterlilikler Çerçevesinin 
Yükseköğretim İçin Önemi

Düzeyler arasında öğrenme çıktılarına dayalı açık 
tanımlamalar sunar;

Yeterliliklerin amaç ve çıktılarını açık hale getirir;

Farklı yeterliliklerin bir bütün sistem içerisinde 
birbirleri ile ilişkilendirilebilmelerini sağlar;

Bu sayede düzeyler arasında ilerlemeyi ve geçişi 
sağlar;

Paydaşların katılımı ile kabul edilmiş, eğitime rehberlik 
eden ulusal çağdaş bir çerçeve sunar;

Mevcut yeterliliklerin anlaşılması, düzenlenmesi ve 
geliştirilmesine olanak sağlar;



Türkiye Yeterlilikler Çerçevesinin 
Yükseköğretim İçin Önemi

Yeni yeterliliklerin tasarlanabilmesi için bir içerik sunar;

Yeterliliklerin reformunu kolaylaştırır;

Değişen toplumsal ihtiyaçlara uygun yeni 
yeterliliklerin geliştirilmesine yardımcı olur;

Yeterliliklerin vatandaşlar, işverenler ve toplumun 
bütün üyeleri için rollerini ve yararlarını gösterir;

Yeterlilikler ve tanınma ve hareketlilik arasındaki farklı 
ulusal roller ve ilişkileri açıklar;

Ulusal ve uluslararası düzeyde vatandaşların ve 
işverenlerin bilincini yükseltir;
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Logo Kullanım Koşulları

Yükseköğretim yeterliliklerinde TYÇ 
logosunun kullanılabilmesi için gerekli 

koşullar 

Yeterlilik formu, ilgili yeterlilik tür 
belirleyicisiyle uyumlu olmalıdır.

Yeterliliğin kalite güvencesi 
sağlanmış olmalıdır. 
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Kalite Web Sayfası 



‘Hakkımızda’ sekmesinin altında:

Buradan Koordinatör Mesajı, Birim Misyon ve Vizyonu, Kalite Koordinatörlüğü Organizasyon Şeması ve 
görevleri, Kalite Topluluğu ve Kalite Koordinatörlüğü ekibini görüntüleyebilir; Kalite Takvimine 

ulaşabilirsiniz.

Kalite Web Sayfası 



‘Kalite Güvence Sistemi’ sekmesinin altında:

Buradan Kurum Misyon, Vizyon ve Temel Değerleri görüntüleyebilir, 
Politikalara, İlgili Mevzuat ve Kararlara ulaşabilirsiniz.

Kalite Web Sayfası 



‘Kalite Komisyonu’ sekmesinin altında:

Buradan Kalite Komisyonu, Kalite Alt Komisyonları ve Destek Komisyonları ile ilgili detayları 
görüntüleyebilirsiniz.

Kalite Web Sayfası 



‘Akreditasyon’ sekmesi altında bulunabilecek bilgiler:

Buradan Akreditasyon ile ilgili bilgileri görüntüleyebilir, Üniversitemizde 
Akredite olan programlar listesine erişebilirsiniz.

Kalite Web Sayfası 



‘TS EN ISO’ sekmesi altında bulunabilecek bilgiler:

Buradan ISO9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi ile ilgili detaylı bilgilere ve Üniversitemizin belge 
ve sertifikalarına ulaşabilirsiniz.

Kalite Web Sayfası 



‘Haber ve Etkinlikler’ sekmesi altında:

Buradan Eğitimler, Haberler, Duyurular, Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatörlüğü toplantı 
kayıtlarına erişim sağlayabilirsiniz.

Kalite Web Sayfası 



‘Kalite Topluluğu Etkinlikleri’ sekmesi altında bulunabilecek bilgiler:

Buradan Kalite Topluluğunun düzenlediği etkinlikleri görüntüleyebilirsiniz.

Kalite Web Sayfası 



‘Dokümanlar’ sekmesinin altında bulunabilecek alt başlıklar:

Kalite Web Sayfası 



İletişim sekmesinden bizlere ulaşabilir, Dilek ve öneriler sekmesinden ise üniversitede 
gerçekleşen faaliyetlerin kalitesini arttırmaya ve sürekli iyileştirme çalışmalarına katkı 

sağlamaya yönelik önerilerinizi iletebilirsiniz.

Kalite Web Sayfası 



Soru - Cevap



Soru - Cevap

Kalite Güvencesi Sistemi nedir ve yükseköğretim 
kurumlarına ne kazandırır?



Soru - Cevap

Kalite Güvencesi Sistemi nedir ve yükseköğretim 
kurumlarına ne kazandırır?

Kalite Güvence Sistemi, KAP sürecinin yapıtaşı 
ve sağlayıcısıdır.



Soru - Cevap

Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP) belgesi 
elde etmiş bir yükseköğretim kurumunun 

özellikleri ve avantajları nedir?
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Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP) belgesi 
elde etmiş bir yükseköğretim kurumunun 

özellikleri ve avantajları nedir?

YÖKAK’tan Kurumsal Akreditasyon belgesi 
almış bir yükseköğretim kurumu temel 
faaliyet alanlarında vadettiği hedeflere 

ulaşmayı güvence altına almak için ilgili 
mekanizmaları oluşturmuştur



Soru - Cevap

Üniversitemizde KAP sürecini geliştirmek için 
neler yapabiliriz?



Soru - Cevap

Üniversitemizde KAP sürecini geliştirmek için 
neler yapabiliriz?

• Program yeterliliklerinin farklı yöntemlerle ölçülmesi için 
gerekli mekanizmaları oluşturmalıyız.

• Akademik personelimiz ise öğrencilerine bu çalışmalar 
hakkında bilgi vermelidir.

• Stratejik Planı incelemeliyiz. 
• Karar alma süreçlerinde öğrenci temsiliyetini 

sağlamalıyız.
• Yurtdışı bağlantılarımızı kullanmalıyız.
• Fakültelerimizin, programlarımızın, laboratuvar ve 

araştırma merkezlerimizin tanıtımlarını yapmalıyız.



Soru - Cevap

Türk Yükseköğretim Sisteminde kalite çalışmaları 
ne zaman başladı?



Soru - Cevap

Türk Yükseköğretim Sisteminde kalite çalışmaları 
ne zaman başladı?

Türk yükseköğretim sisteminde kalite 
güvencesi alanındaki ilk sistemli çalışmaların 

Türkiye’nin Bologna Süreci’ne 2001 yılında 
dahil olmasıyla başladığı söylenebilir.



Soru - Cevap

YÖKAK, Yükseköğretim Kurumlarını hangi 
ölçütlere göre değerlendirir?



Soru - Cevap

YÖKAK, Yükseköğretim Kurumlarını hangi 
ölçütlere göre değerlendirir?

YÖKAK, değerlendirme süreçlerini 
değerlendirme ölçütlerine göre yapmaktadır. 
Bu ölçütler, Avrupa Yükseköğrenim Alanında 

Kalite Güvencesi Standartları ve 
Yönergelerinde (ESG) yer alan iç kalite 

güvencesi için standartlar ve yönergelere 
uyum dikkate alınarak oluşturulmuştur.



Soru - Cevap

Tam ve koşullu akreditasyon kararları YKS 
Yükseköğretim Programları ve Kontenjanları 

Kılavuzunda yayımlanır mı?



Soru - Cevap

Tam ve koşullu akreditasyon kararları YKS 
Yükseköğretim Programları ve Kontenjanları 

Kılavuzunda yayımlanır mı?

Evet, KAP’a ilişkin tam ve koşullu akreditasyon 
kararları YKS Yükseköğretim Programları ve 

Kontenjanları Kılavuzunda yayımlanmak üzere 
YÖKAK tarafından Yükseköğretim Kurulu’na 

(YÖK) gönderilir.



Soru - Cevap

Kurumsal Akreditasyon ile Program 
Akreditasyonu aynı şey midir?



Soru - Cevap

Kurumsal Akreditasyon ile Program 
Akreditasyonu aynı şey midir?

Hayır. Kurumsal akreditasyon ve program 
akreditasyonu birbirinden farklı kavramlardır..



Ankete vereceğiniz samimi ve doğru cevaplar, iyileştirmeye yönelik düzenlemelerin yapılmasına olanak 
verecektir.

Eğitim Memnuniyet Anketi

Eğitimimizle alakalı Eğitim Memnuniyet 
Anketi e-posta adresinize gönderilecektir.



Ankete vereceğiniz samimi ve doğru cevaplar, iyileştirmeye yönelik düzenlemelerin yapılmasına olanak 
verecektir.

Eğitim Memnuniyet Anketi

Eğitimimizle alakalı Eğitim Memnuniyet 
Anketi e-posta adresinize gönderilecektir.

Ankete vereceğiniz samimi ve doğru 
cevaplar, iyileştirmeye yönelik 
düzenlemelerin yapılmasına olanak 
verecektir.



Dilek ve Öneriler



İletişim

Kalite Koordinatörlüğü
kalite@ticaret.edu.tr

Kalite Koordinatörü
Prof. Dr. Berk Ayvaz
bayvaz@ticaret.edu.tr
444 0 413 / 3204

Kalite Müdür V.
Ebru Kurtuluş
ekurtulus@ticaret.edu.tr
444 0 413 / 4448 – 3144

Kalite Uzman 
Yardımcısı
Beyza Nur Ünver
bnunver@ticaret.edu.tr
444 0 413 / 3135

mailto:bayvaz@ticaret.edu.tr
mailto:ekurtulus@ticaret.edu.tr
mailto:bnunver@ticaret.edu.tr
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