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Kalite Nedir?

66

Kalite, gereksinimlere uygunluktur.”

66

Kalite, dUusuk maliyetle ve pazara uygun,
ongorulebilir 6zgunluk ve guvenilirlik derecesidir. ”

66

Kalite, paydasin gereksinimlerini simdi ve
gelecekte karsilamaktir. ”



Kalite Kimin
Sorumlulugundadir?

Bir kurulusta ‘kaliteyi
yonetmek'’

kidemli bir liderin
rolu olmamalidir.
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Kalite Kimin
Sorumlulugundadir?

Bir kurulusta ‘kaliteyi Onun yerine, liderin
yonetmek’ rolU kurumdaki

kidemli bir liderin ‘kalite kulturiand’
roli olmamalidir. etkilemek olmalidir.

«Kurumdaki herkes kaliteden sorumludur»
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Kalite Guvence Sistemi Nedir?

Yuksekogretim kurumlarinin
AN

@ egitim-ogretim,

\

arastirma —gelistirme

@8@ toplumsal katki faaliyetleri

[

idari hizmetlerinin i¢c ve dis kalite guvencesi

=¥ ve akreditasyon sureclerini

/
planlama ve uygulama esaslarinin tumunu kapsar.
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Kalite Guvence Sistemi
Prensipleri

Universite  bUnyesinde  kalite  glvencesi
kulturunun yaygin hale getirilmesi,

Universite buUnyesindeki kalite gUvencesi
calismalarinin universitenin ilan ettigi Kalite
Politikasi esaslarina dayanmasi,

Universite icinde  6gretim  elemanlarinin
akademik konularda, idari personelin
Ise yonetimsel konularda kalite sureclerini
sahiplenmesi ve temel gorevierinden birisi
olarak gormesi,



Kalite Guvence Sistemi
Prensipleri

Universite icindeki tium sureclerin, ilkelerin ve
gorev tanimlarinin yazili hale getirilmesi ve
yazildigi gibi uygulanmasi,



Kalite Guvence Sistemi
Prensipleri

Universite icindeki tium sUreclerin, ilkelerin ve
gorev tanimlarinin yazili hale getirilmesi ve
yazildigl gibi uygulanmasi,

Tum faaliyetlerin planlanmasi, plana uygun olarak
uygulanmasi, uygulama neticelerinin gorulmesi icin
olcme islemlerinin gerceklestirilmesi ve olcme
neticelerine gore gelistirilmesi gereken alanlar tespit
edilerek gelistirme calismalarinin gerceklestirilmesidir.




Kalite Guvencesi Surecleri



Kalite Guvencesi Surecleri

Kalite Glivence Sistemi




Kalite Guvencesi Surecleri

Kalite Glivence Sistemi

Akreditasyon
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Degerlendirme




Kurum Vizyon ve Misyonu

Misyon
Degisen dunyamizin ve Ulkemizin ihtiyaclarina
cevap veren, oncu akademik arastirmalar,
uygulamalar ve bilgi Ureten, paydaslarina ve
topluma katki sunan bir dniversite olarak;
girisimci, lider, yetkin, 6zgur dusunen, adil
davranan, sorumluluk ustlenen, ahlaki
degerleri benimsemis, cagdas bilgi ve beceri
Ile donanmis bireyler yetistirmektir.



Kurum Vizyon ve Misyonu

Misyon
Degisen dunyamizin ve Ulkemizin ihtiyaclarina

cevap veren, oncu akademik arastirmalar,
uygulamalar ve bilgi Ureten, paydaslarina ve

topluma katki sunan bir dniversite olarak;

girisimci, lider, yetkin, 6zgur dusunen, adil

davranan, sorumluluk ustlenen, ahlaki
degerleri benimsemis, cagdas bilgi ve beceri
ile donanmis bireyler yetistirmektir.  Frr, :

Vizyon
Egitimde ve arastirmada onculuguyle is
dunyasini ve toplumu yonlendiren,
ulkemizin ve dinyanin donusumune
katkida bulunan bir Universite olmaktir.
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Paydaslarimizla ve is ortaklarimizla iliski
yonetiminde kalite yaklasimina onem vermek,




Kalite Politikasi

Paydaslarimizla ve is ortaklarimizla iliski
yonetiminde kalite yaklasimina onem vermek,

Universitemizde sunulan tum yUksekogretim is,
e Islem ve faaliyetlerinin, paydaslarin tercih ve
oncelikleriyle ortusen, talep ve beklentilerini
karsilayan ozelliklere sahip olmasini saglayacak

karar ve uygulamalara destek veren sistemlerini
guclendirmek,

==



Kalite Politikasi

Stratejik planimizin ve dolayisiyla yonetimimizin
onemli bir parcasli olan kalite gUvence sistemini
guclendirmek ve kamuoyuyla paylasmalk,



Kalite Politikasi

Stratejik planimizin ve dolayisiyla yonetimimizin
onemli bir parcasli olan kalite gUvence sistemini
guclendirmek ve kamuoyuyla paylasmalk,

Sistemin etkinligini artirmak amaciyla, Kalite
Komisyonunun rol ve fonksiyonunu arttirarak

paydaslarin katilimi ve katki vermelerini
saglamaktir.
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Kalite Hedefleri

Stratejik Plan kapsaminda istanbul Ticaret Universitesi Kalite Hedefleri;

Kalite Guvence
b A Sisteminin (KGS)
o~ Gelistiriimesi

- Akredite edilen
-« bolum ve program
sayisint artirmak

| Kalite guvence
. politikasini
— gelistirmek
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Guvencesi Birimleri

Kalite
Komisyonu

Birim Kalite Kalite
Komisyonlari Koordinatérlugu

Kalite Alt
Komisyonlari




Universitemizde Kalite
Guvencesi Birimleri

Kalite Komisyonu Toplantisi

Universitemizin stratejik plani
ve hedefleri dogrultusunda ve
Yuksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve
esaslar cercevesinde, egitim-
ogretim, arastirma-gelistirme
ve toplumsal katki faaliyetleri
lle idari hizmetlerinin
degerlendirilmesi, izlenmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi
kapsaminda Kalite
Komisyonu gorev
yapmaktadir.



Kalite Komisyonu
Gorev ve Sorumluluklan

N\
a Kurumun i¢ ve dis Kalite Guvence Sistemini kurmak,

\

f Kuruma 6zgiu anahtar Performans Gostergelerini tespit
| etmek,

\
( 3 Program degerlendirmesi yapmak ve bu kapsamdaki

calismalari senatoya sunmak,

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi i¢cin gerekli
hazirliklari yapmak

ic degerlendirme calismalarini planlamak ve yiirutmek




Kalite Komisyonu
Gorev ve Sorumluluklan

Surecle ilgili ic ve dis paydaslari bilgilendirerek kurulun dis
degerlendirme sireci sirasindaki calismalarina destek vermek,

\
YOKAK tarafindan duzenlenen etkinliklere Universiteyi temsilen
katilim saglamalk,

Kurumsal degerlendirme ve iyilestirme calismalarinin
sonuglarini iceren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu
hazirlamak,

Kurumun yénetim, egitim 6gretim, arastirma gelistirme ve toplumsal katki
sureclerinin Kurum Strateji Plani dogrultusunda iyilestirilmesini saglamak

Kalite sureclerinin ve iyilestirme ¢calismalarinin en alt birimlere
kadar yayiliminin saglanmasi i¢in gerekli calismalar yGratmektir.




Kalite Alt Komisyonlari

Liderlik, YOnetim ve Kalite Komisyonu

Kalite Alt  E9itim ve Ogretim Komisyonu
Komisyonlari Arastirma ve Gelistirme Komisyonu

Toplumsal Katki Komisyonu

Stratejik Plan Hazirlama ve izleme
Komisyonu

Diger Destek yzaktan Egitim Komisyonu
Komisyonlari

Olcme ve Degerlendirme Komisyonu



Universitemizde Kalite
Guvencesi Birimleri

Kalite Alt Komisyonlari,
universitemizin kalite Yonetim
Sisteminin Liderlik, Yonetisim ve
Kalite, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme ve
Toplumsal Katki alanlarina
odaklanan ve bu alanlarda daha
ayrintili calismalar yapan alt
komisyonlardir. Bu komisyonlar,
kalite komisyonunun
stratejilerini uygulamaya
koymakta ve kendi alanlarindaki
kalite sureclerini
yonetmektedirler.

Kalite Alt Komisyonlar Toplantisi
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Liderlik, Yonetisim ve Kalite Alt

Komisyonu




Kalite Alt Komisyonlari
Gorev ve Sorumluluklari

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Alt

Komisyonu

» Akademik birimlerde ic ve dis kalite guvence sistemini olusturmalk,




Kalite Alt Komisyonlari
Gorev ve Sorumluluklari

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Alt

Komisyonu

» Akademik birimlerde ic ve dis kalite guvence sistemini olusturmalk,
» Akademik birimlerin egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetleri degerlendirmek,




Kalite Alt Komisyonlari
Gorev ve Sorumluluklari

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Alt

Komisyonu

= Akademik birimlerde i¢ ve dis kalite guvence sistemini olusturmalk,

» Akademik birimlerin egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetleri degerlendirmek,

» Yapilan ¢calismalarin Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul
ve esaslara gore yurutulmesini saglamalk,




Kalite Alt Komisyonlari
Gorev ve Sorumluluklari

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Alt

Komisyonu

Akademik birimlerde ic ve dis kalite guvence sistemini olusturmalk,
Akademik birimlerin egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetleri degerlendirmek,

Yapilan calismalarin Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul
ve esaslara gore yurutulmesini saglamalk,

Yapilan calismalarin raporlarint hazirlamak ve bu raporlari kalite
web sayfasinda yayimlamalk,




Kalite Alt Komisyonlari
Gorev ve Sorumluluklari

Liderlik, Yonetisim ve Kalite Alt

Komisyonu

Akademik birimlerde ic ve dis kalite guvence sistemini olusturmalk,
Akademik birimlerin egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetleri degerlendirmek,

Yapilan calismalarin Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul
ve esaslara gore yurutulmesini saglamalk,

Yapilan calismalarin raporlarint hazirlamak ve bu raporlari kalite
web sayfasinda yayimlamalk,

Dis degerlendirme surecinde birimlerle ilgili gerekli hazirliklari
yapmak.
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Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu

= Kurum programlarini Turkiye Yeterlilikler Cercevesine (TYC) uygun
olarak tasarlamak ve onaylamalk,




Kalite Alt Komisyonlari
Gorev ve Sorumluluklari

Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu

= Kurum programlarini Turkiye Yeterlilikler Cercevesine (TYC) uygun
olarak tasarlamak ve onaylamalk,
= Ogrencilerin program hedeflerine ulasmasini saglamalk,




Kalite Alt Komisyonlari
Gorev ve Sorumluluklari

Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu

= Kurum programlarini Turkiye Yeterlilikler Cercevesine (TYC) uygun

olarak tasarlamak ve onaylamalk,
= Ogrencilerin program hedeflerine ulasmasini saglamalk,
= Ogretim elemanlarinin sureclerini yonetmek ve yetkinliklerin

artirilmasi icin destekler sunmalk,




Kalite Alt Komisyonlari
Gorev ve Sorumluluklari

Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu

Kurum programlarint Turkiye Yeterlilikler Cercevesine (TYC) uygun
olarak tasarlamak ve onaylamalk,

Ogrencilerin program hedeflerine ulasmasini saglamak,

Ogretim elemanlarinin streclerini ydnetmek ve yetkinliklerin
artirilmasi icin destekler sunmalk,

Ogrencilere sosyal-kultUrel destekler sunmak, bu hizmetlerin
erisilebilirligi ve altyapilarin yeterliligi guvence altina almak ve
surekli iyilestirmek,




Kalite Alt Komisyonlari
Gorev ve Sorumluluklari

Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu

Kurum programlarini Turkiye Yeterlilikler Cercevesine (TYC) uygun
olarak tasarlamak ve onaylamak,

Ogrencilerin program hedeflerine ulasmasini sadlamak,
Ogretim elemanlarinin streclerini ydonetmek ve yetkinliklerin
artirilmasi icin destekler sunmalk,

Ogrencilere sosyal-kultlrel destekler sunmak, bu hizmetlerin
erisilebilirligi ve altyapilarin yeterliligi guvence altina almak ve
surekli iyilestirmek,

Universitenin egitim ve 6Jgretim politikasini guncellemek, kalite
sUrecleri PUKO déngusu ile izlemek ve YOKAK degderlendirmeleri
icin hazirliklar yapmaktir.




Kalite Alt Komisyonlari
Gorev ve Sorumluluklari



Kalite Alt Komisyonlari
Gorev ve Sorumluluklari

Arastirma ve Gelistirme Alt
Komisyonu




Kalite Alt Komisyonlari
Gorev ve Sorumluluklari

Arastirma ve Gelistirme Alt
Komisyonu

» Arastirma gelistirme politikalarini duzenli olarak izlemek ve
degerlendirmek,




Kalite Alt Komisyonlari
Gorev ve Sorumluluklari
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= Arastirma gelistirme politikalarint duzenli olarak izlemek ve
degerlendirmek,

= Diger birimlerle esgudum saglamak ve Ar-Ge politikasinin
uygulanmasiyla ilgili tedbirleri Rektor'e bildirmek,
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» Arastirma gelistirme politikalarini duzenli olarak izlemek ve
degerlendirmek,

= Diger birimlerle esgudum saglamak ve Ar-Ge politikasinin
uygulanmasiyla ilgili tedbirleri Rektor'e bildirmek,

= Universite sUreclerini PUKO déngusu ile tanimlamak ve sUrec
yonetimi mekanizmalarini izlemek,




Kalite Alt Komisyonlari
Gorev ve Sorumluluklari
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Arastirma gelistirme politikalarint duzenli olarak izlemek ve
degerlendirmek,

Diger birimlerle esgudum saglamak ve Ar-Ge politikasinin
uygulanmasiyla ilgili tedbirleri Rektor'e bildirmek,

Universite sUreclerini PUKO déngusu ile tanimlamak ve slrec
yonetimi mekanizmalarini izlemek,

YOKAK'In Dereceli Degerlendirme Sistemi dlcUtlerine goére
hazirliklar yapmalk,




Kalite Alt Komisyonlari
Gorev ve Sorumluluklari
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Arastirma gelistirme politikalarini duzenli olarak izlemek ve
degerlendirmek,

Diger birimlerle esgudum saglamak ve Ar-Ge politikasinin
uygulanmasiyla ilgili tedbirleri Rektor'e bildirmek,
Universite sUreclerini PUKO déngusu ile tanimlamak ve slrec
yonetimi mekanizmalarini izlemek,

YOKAK'In Dereceli Degerlendirme Sistemi dlcUtlerine gore
hazirliklar yapmalk,

Arastirma gelistirme etkinlikleri ve merkezlerin faaliyetleri
hakkinda bilgiler kayit altina almak, stratejik plan ve kalite
kaltrunun gelistirilmesi icin anketler duzenlemektir.
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Kalite Alt Komisyonlari
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= Universitenin toplumsal katki faaliyetlerini, Universitenin strateji ve
hedefleri dogrultusunda degerlendirmek,
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= Universitenin toplumsal katki faaliyetlerini, Gniversitenin strateji ve
hedefleri dogrultusunda degerlendirmek,

= KIDRicin toplumsal katkiyla ilgili bolumU olusturmak ve Kalite
Komisyonuna iletmek,
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= Universitenin toplumsal katki faaliyetlerini, Gniversitenin strateji ve
hedefleri dogrultusunda degerlendirmek,

= KIDRicin toplumsal katkiyla ilgili bolumU olusturmak ve Kalite
Komisyonuna iletmek,

= KIDR hazirlanma surecinde toplumsal katkiya iliskin degiskenleri,
gostergeleri ve kapsamini belirlemek ve guncellemek,




Kalite Alt Komisyonlari
Gorev ve Sorumluluklari
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Universitenin toplumsal katki faaliyetlerini, Gniversitenin strateji ve
hedefleri dogrultusunda degerlendirmek,

KIDR icin toplumsal katkiyla ilgili bolumu olusturmak ve Kalite
Komisyonuna iletmek,

KIDR hazirlanma sUrecinde toplumsal katkiya iliskin degiskenleri,
gostergeleri ve kapsamini belirlemek ve guncellemek,

KIDR hazirlanma suUrecinde toplumsal katkiya dair verileri ilgili
birimlerden temin etmek ve bu verileri degerlendirmek,




Kalite Alt Komisyonlari
Gorev ve Sorumluluklari
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Universitenin toplumsal katki faaliyetlerini, Universitenin strateji ve
hedefleri dogrultusunda degerlendirmek,

KIDR icin toplumsal katkiyla ilgili bolumu olusturmak ve Kalite
Komisyonuna iletmek,

KIDR hazirlanma sUrecinde toplumsal katkiya iliskin degiskenleri,
gostergeleri ve kapsamini belirlemek ve guncellemek,

KIDR hazirlanma suUrecinde toplumsal katkiya dair verileri ilgili
birimlerden temin etmek ve bu verileri degerlendirmek,
Universitenin toplumsal katki hedef, politika ve stratejilerini
belirlemek ve guncellemektir.




Universitemizde Kalite
Guvencesi Birimleri

Universitemizde egitim-
ogretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal
katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin ic ve dis
kalite gUvencesi sistemini,
akreditasyon ve kalite
gelistirme calismalarinin
koordinasyonunu
saglamak amaciyla Kalite
Koordinatorlugu
kurulmustur.

Kalite Koordinatorlugu Toplantisi



Kalite Koordinatorlagu
Gorev ve Sorumluluklari

Yiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi ve Universitemizin stratejik plan
ve hedefleri dogrultusunda, kurumun egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri,
toplumsal katki ve idari faaliyetlerinin kalite glivencesinin ve kalite
iyilestirme calismalarinin degerlendirilmesinde gérev almak,

Universitemizin Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) ve Kurum
Gosterge Raporunu (KGR) hazirlamak ve kamuoyuna ilan etmek,

Akademik birimlerce yuritulen program akreditasyonu ¢alismalarinin
ilgili birim ile koordineli olarak izlemek ve akredite olan Universite
birimlerine ait bilgi ve belgeleri arsiviemek ve raporlamak

Kalite Koordinatorligu gorev ve sorumluluklari kapsaminda ilgili
dokumanlari hazirlamak, yayinlamak, kaydetmek ve dagitimini yapmak,




Kalite Koordinatorlugu
Gorev ve Sorumluluklari

Universitemizin kalite glivencesi sistemine yénelik olarak

belirledigi politika ve suUrec¢leri tim Universite genelinde
yayginlastirmak

Geri bildirimler sonucunda gelismeye acik yanlarin iyilestirme
calismalarinin birimlerle is birligi icerisinde ilgili destek
komisyonu ile koordineli yurutulmesi saglamak,

Strateji Plan Hazirlama ve izleme Komisyonu tarafindan
yurutulen stratejik plan calismalarinin YOKAK ilkeleri
cercevesinde stratejik amac, hedef ve performans gostergeleri
ile eylem planlarinin belirlenmesi siirecine katki saglamalk,




Universitemizde Kalite
Guvencesi Birimleri

Fakulte ve BolUmlerde de birim
kalite guvencesi ¢calismalari icin
Birim Kalite Komisyonlari
bulunmaktadir. Gorevleri
arasinda kalite sureclerini
yonetmek, elcileri koordine
etmek, rapor ve akreditasyon
calismalari yapmak, anketleri
degerlendirip sonuclari
sunmak, paydaslari
bilgilendirmek ve kalite
idari Birim Kalite Komisyonu KUltarunu gelistirmek icin

Toplantisi eqgitimler duzenlemek yer
almaktadir.




Birim Kalite Komisyonunun
Gorev ve Sorumluluklari



Birim Kalite Komisyonunun
Gorev ve Sorumluluklari

Universitenin stratejik plani
dogrultusunda, akademik
ve idari hizmetlerin

degerlendirilmesi, kalite ve
akreditasyon surecinde
yapilacak calismalarin
yurutiulmesini saglamak,




Birim Kalite Komisyonunun
Gorev ve Sorumluluklari

Universitenin stratejik plani s?sl:::ar:‘nc:eil:?l"ti?i %:Y?:::z
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= kuruluslara destek vermek,




Birim Kalite Komisyonunun
Gorev ve Sorumluluklari
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S . degerlendirme kuruluslari
ve idari hizmetlerin SR - :
degerlendirilmesi, kalite ve tarafindan yapilacak Birim i¢c degerlendirme

akreditasyon siirecinde de”et;IeeI?\illierrmdem:ﬁ \|,1e1alar| raporunu hazirlamak,
yapilacak calismalarin 9 calls

i FOI icin hazirhklar yaparak; bu
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Birim Kalite Komisyonunun
Gorev ve Sorumluluklari

Universitenin stratejik plani
dogrultusunda, akademik
ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalite ve
akreditasyon surecinde
yapilacak calismalarin
yurutulmesini saglamak,

Faaliyetleriyle ilgili olarak
hazirlayacaklan yillik i¢
degerlendirme raporunu
Kalite Koordinatorlugune
sunmalk,

Birimde kalite glivence
sistemi ile ilgili bagimsiz
degerlendirme kuruluslari
tarafindan yapilacak
belgelendirme ve
degerlendirme calismalari
icin hazirhklar yaparak; bu
kuruluslara destek vermek,

Birim ic degerlendirme
raporunu hazirlamak,




Birim Kalite Komisyonunun
Gorev ve Sorumluluklari

Universitenin stratejik plani
dogrultusunda, akademik
ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalite ve
akreditasyon surecinde
yapilacak calismalarin
yurutulmesini saglamak,

Faaliyetleriyle ilgili olarak
hazirlayacaklan yillik i¢
degerlendirme raporunu
Kalite Koordinatorlugune
sunmalk,

Birimde kalite glivence
sistemi ile ilgili bagimsiz
degerlendirme kuruluslar
tarafindan yapilacak
belgelendirme ve
degerlendirme calismalari
icin hazirhklar yaparak; bu
kuruluslara destek vermek,

Kalite Koordinatorlugu
kararlarini birimin ilgili
bolum, program, alt
birimlerine duyurmak;
uygulamalarina katki
saglamak ve sonugclarini
izlemek,

Birim ic degerlendirme
raporunu hazirlamak,




Birim Kalite Komisyonunun
Gorev ve Sorumluluklari

Universitenin stratejik plani
dogrultusunda, akademik
ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalite ve
akreditasyon surecinde
yapilacak calismalarin
yurutulmesini saglamak,

Faaliyetleriyle ilgili olarak
hazirlayacaklan yillik i¢
degerlendirme raporunu
Kalite Koordinatorlugune
sunmalk,

Birimde kalite glivence
sistemi ile ilgili bagimsiz
degerlendirme kuruluslar
tarafindan yapilacak
belgelendirme ve
degerlendirme calismalari
icin hazirhklar yaparak; bu
kuruluslara destek vermek,

Kalite Koordinatorlugu
kararlarini birimin ilgili
bolum, program, alt
birimlerine duyurmak;
uygulamalarina katki
saglamak ve sonugclarini
izlemek,

Birim ic degerlendirme
raporunu hazirlamak,

Birim Kalite Komisyonu
baskanlari yilda en az bir
kez birim Kalite
Komisyonunda yurutulen
calismalara iliskin kalite
komisyonuna
bilgilendirme yapmak.




Kalite Web Sayfasi

kalite.ticaret.edu.tr

444 0 413 / bilgi@ticaret.edu.tr Kuttphane | Ogrenci Bilgi Sistemi | TUBIS | Uzaktan Egitim Sistemi =R ENGREEIE]
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Kalite Toplulugu

. istanbul Ticaret Universitesi Kalite
Koordinatérlugu ile is birligi icinde 2024 yilinda
kurulmus olup Universitenin siirekli gelisimine ve
ogrencilerin evrensel yeterliliklere ulasmasina
katki saglamak amaciyla faaliyet yluriatmektedir.




Kalite Toplulugu

. istanbul Ticaret Universitesi Kalite
Koordinatérlugu ile is birligi icinde 2024 yilinda
kurulmus olup Universitenin siirekli gelisimine ve
ogrencilerin evrensel yeterliliklere ulasmasina
katki saglamak amaciyla faaliyet yluriatmektedir.

- Kalite Toplulugu baskani Kalite Komisyonunda
ogrenci temsilcisi olarak bulunmaktadir.




Kalite Toplulugu

. istanbul Ticaret Universitesi Kalite
Koordinatérlugu ile is birligi icinde 2024 yilinda
kurulmus olup Universitenin siirekli gelisimine ve
ogrencilerin evrensel yeterliliklere ulasmasina
katki saglamak amaciyla faaliyet yurutmektedir.

- Kalite Toplulugu baskani Kalite Komisyonunda
ogrenci temsilcisi olarak bulunmaktadir.

- Kalite surecleri ile ilgili komisyonlarda Kalite
Topluluguna uye olan 6grenciler 6ncelikli olarak
tercih edilmektedir.




Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK)




Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK)
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Yuksekogretim Kalite Kurulu
Temel Gorevleri

YOKAK

Calisma
Alanlari




Yuksekogretim Kalite Kurulu
Temel Gorevleri

YOKAK
Calisma
Alanlari

Yuksekogretim
kurumlarinin
kurumsal dis

degerlendirme
sureglerinin

gerceklestiriimesi




Yuksekogretim Kalite Kurulu
Temel Gorevleri

YOKAK
Calisma
Alanlari

Yuksekogretim
kurumlarinin
kurumsal dis

degerlendirme
sureglerinin

gerceklestiriimesi

Ulusal program
akreditasyonu ve
kuruluslarinin
yetkilendirilmesi ve
uluslararasi akreditasyon
kuruluslarinin taninmasi




Yuksekogretim Kalite Kurulu
Temel Gorevleri

YOKAK
Calisma
Alanlari

Yuksekogretim
kurumlarinin Kalite Guvencesi
kurumsal dis Kualtarunun

degerlendirme yayginlastiriimasi
sureglerinin ve icsellestirmesi

gerceklestiriimesi

Ulusal program
akreditasyonu ve
kuruluslarinin
yetkilendirilmesi ve
uluslararasi akreditasyon
kuruluslarinin taninmasi




Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
(KiDR)

KIDR, kurumun misyon, vizyon ve hedefleriyle iliskili
yonetisim sureclerini; kalite guvencesi mekanizmalari ile
Izleme ve lyilestirme calismalarini icerecek sekilde
yazilan bir 6zdegerlendirme raporudur.




Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
(KiDR)

KIDR, kurumun misyon, vizyon ve hedefleriyle iliskili
yonetisim sureclerini; kalite guvencesi mekanizmalari ile
Izleme ve lyilestirme calismalarini icerecek sekilde
yazilan bir 6zdegerlendirme raporudur.

Universitemiz tum ic ve dis dederlendirme raporlarinin
kamuoyuyla paylasildigi Kalite Koordinatorlugu Kurum
Ic; Degerlendirme Raporlari sayfasinda Istanbul Ticaret
Universitesi 2023 yili Kurum I¢c Degerlendirme Raporu
yayinlanmistir.



Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
(KiDR)

Kurumun yillik ic
degerlendirme sureclerini
Q izlemek,

Degerlendirme

Programlarinda (Kurumsal Dis
Degerlendirme, Kurumsal
Akreditasyon, Izleme ve Ara

Degerlendirme) esas alinmak
uzere,

kurum tarafindan her yil hazirlanir

ve

YUksekogretim Kalite Kuruluna
(YOKAK) sunulur.



Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR) Icerigi

Kurum ne yapmaya calisiyor?

(Kurumun misyonu ve hedefleri)

\

®
——
®®®

Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?
(Kurumun ydnetisim/organizasyonel sUrecleri ve faaliyetleri)

Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?
(Kalite gUvencesi surecleri, Ic degerlendirme surecleri)

Kurum gelecege yonelik surecglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
(YUksekdgretimin hizli degisen gundemi kapsaminda kurumun
rekabet avantajini koruyabilmesi icin surekli iyilesme faaliyetleri)




YOKAK Kurumsal
Degerlendirme Surecleri




YOKAK Kurumsal
Degerlendirme Surecleri

YOKAK Dereceli

Degerlendirme
Anahtari




YOKAK Kurumsal
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YOKAK Dereceli
Degerlendirme

Anahtari

Liderlik,

Yonetisim ve
Kalite




YOKAK Kurumsal
Degerlendirme Surecleri

YOKAK Dereceli
Degerlendirme

Anahtari

Liderlik o
.. c . Egitim ve
Yonetisim ve D .
Kalite Ogretim




YOKAK Kurumsal
Degerlendirme Surecleri

YOKAK Dereceli

Degerlendirme
Anahtari

Yélr_\ft?ril:':ve Egitim ve Arastirma ve
Ka Igi;te Ogretim Gelistirme




YOKAK Kurumsal
Degerlendirme Surecleri

YOKAK Dereceli
Degerlendirme
Anahtari

Liderlik,
Yonetisim ve
Kalite

Egitim ve Arastirma ve
Ogretim Gelistirme

Toplumsal Katki




YOKAK Kurumsal
Degerlendirme Surecleri




YOKAK Kurumsal
Degerlendirme Surecleri

4 Temel
Bashk




YOKAK Kurumsal
Degerlendirme Surecleri

4 Temel
Bashk




YOKAK Kurumsal
Degerlendirme Surecleri

4 Temel
Bashk

46 Alt
Olcut




Akreditasyon

Akreditasyon
Kuruluslan
Yetkilendirmesi ve
Taninmasi

Kurum Dis
Degerlendirme

2018 Kurum Dig
Degerlendirme

Kurumsal Geri
Bildirim
Raporu 2018

2021 Kurum Dig
Degerlendirme

Kurumsal
Izleme
Raporu

2021

Kurumsal
Akreditasyon

Kurum ¢
Degerlendirme
Raporu

KiDR 2015
KiDR 2016
KiDR 2017
KiDR 2018
KIiDR 2019
KiDR 2020
KiDR 2021
KiDR 2022
KIiDR 2023

Kurum i¢ Degerlendirme Raporuna

Alt Olguitler

Liderlik, Yonetisim
ve Kalite

Egitim ve Ogretim

Arastirma ve
Gelistirme

Toplumsal Katki




Puanlama

- CALISMA BULUNMAMAKTADIR

- Planlama, tanimli sUrec veya
mekanizmalar bulunmamaktadir.




Puanlama

- CALISMA BULUNMAMAKTADIR

- Planlama, tanimli surec¢ veya mekanizmalar
bulunmamaktadir.

- PLANLAMA

- Planlama (tanimli surecler) bulunmakta ancak
herhangi bir uygulama bulunmamakta veya kismi
uygulamalar bulunmaktadir.




Puanlama

- CALISMA BULUNMAMAKTADIR
- Planlama, tanimli sure¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

- PLANLAMA

- Planlama (tanimli strecler) bulunmakta ancak herhangi bir
uygulama bulunmamakta veya kismi uygulamalar
bulunmaktadir.

- PLANLAMA VE UYGULAMA

- Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve
uygulamalardan bazi sonuclar elde edilmistir ancak bu
sonuclarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir.




Puanlama

- CALISMA BULUNMAMAKTADIR
- Planlama, tanimli sure¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

- PLANLAMA

- Planlama (tanimli surecler) bulunmakta ancak herhangi bir uygulama
bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

- Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi
sonuclar elde edilmistir ancak bu sonuclarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapilmaktadir.

- PLANLAMA, UYGULAMA, KONTROL ETME VE ONLEM ALMA

- Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuclari izlenmekte ve ilgili
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

- PLANLAMA VE UYGULAMA }




Puanlama

- CALISMA BULUNMAMAKTADIR
- Planlama, tanimli sUre¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

- PLANLAMA A
- Planlama (tanimli surecler) bulunmakta ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta veya
kismi uygulamalar bulunmaktadir.
J
~
- PLANLAMA VE UYGULAMA
- Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi sonuclar
elde edilmistir ancak bu sonuclarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir. )

- PLANLAMA, UYGULAMA, KONTROL ETME VE ONLEM ALMA

- Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonugclari izlenmekte ve ilgili paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmektedir.

- ORNEK GOSTERILEBILIR
- icsellestirilmis, sistematik, strdurdlebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.




YOKAK Kurumsal Degerlendirme
Anahtari Puan Dagilimi

ANA BASLIK OLCUTLER

A. LIDERLIK, YONETISIM VE
KALITE




YOKAK Kurumsal Degerlendirme
Anahtari Puan Dagilimi

ANA BASLIK OLCUTLER

A.l Liderlik ve Kalite

A.2. Misyon ve Stratejik

A. LIDERLIK, YONETiSIM VE |[Amaslar

KALITE A.3. YOnetim Sistemleri

A.4. Paydas Katilimi

A.5. Uluslararasilasma




YOKAK Kurumsal Degerlendirme
Anahtari Puan Dagilimi

ANA BASLIK OLCUTLER

A.l Liderlik ve Kalite 60
A.2. Misyon ve Stratejik 60
A. LIDERLIK, YONETiSiM VE [ Amaclar
KALITE A.3. Yonetim Sistemleri 60
A.4. Paydas Katilimi 60
A.5. Uluslararasilasma 60




YOKAK Kurumsal Degerlendirme
Anahtari Puan Dagilimi

B. EGITiM VE OGRETIM




YOKAK Kurumsal Degerlendirme
Anahtari Puan Dagilimi

B.1. Program Tasarimi,
degerlendirmesi ve 140
Gulncellenmesi

B. EGITiM VE OGRETIM




YOKAK Kurumsal Degerlendirme
Anahtari Puan Dagilimi

B.1. Program Tasarimi,

degerlendirmesi ve 140
Gulncellenmesi
B.2. Programlarin 80

YurutGlmesi

B. EGITIM VE OGRETIM —
B.3. Ogrenme Kaynaklari
ve Akademik Destek 80

Hizmetleri




YOKAK Kurumsal Degerlendirme
Anahtari Puan Dagilimi

B.1. Program Tasarimi,
degerlendirmesi ve 140
Gulncellenmesi

B.2. Programlarin 80
Yarutulmesi

B. EGITIM VE OGRETIM —
B.3. Ogrenme Kaynaklari
ve Akademik Destek 80

Hizmetleri

B.4. Ogretim Kadrosu 100




YOKAK Kurumsal Degerlendirme
Anahtari Puan Dagilimi

C. ARASTIRMA VE

GELISTIRME




YOKAK Kurumsal Degerlendirme

Anahtari Puan Dagilimi

C. ARASTIRMA VE
GELISTIRME

C.1. Arastirma Sureclerinin

isbirlikler ve Destekler

Yonetimi ve Arastirma 50
Kaynaklari
C.2. Arastirma Yetkinligi, 50




YOKAK Kurumsal Degerlendirme
Anahtari Puan Dagilimi

C.1. Arastirma Sureclerinin

Yonetimi ve Arastirma 50
C. ARA§TIRMA VE Kaynaklari
Aamlgal= C.2. Arastirma Yetkinligi, 50

isbirlikler ve Destekler

C.3. Arastirma Performansi 100




YOKAK Kurumsal Degerlendirme
Anahtari Puan Dagilimi

D. TOPLUMSAL KATKI




YOKAK Kurumsal Degerlendirme
Anahtari Puan Dagilimi

D.1. Toplumsal Katki
Sureclerinin Yonetimi ve

Toplumsal Katki
D. TOPLUMSAL KATKI Kaynaklari




YOKAK Kurumsal Degerlendirme
Anahtari Puan Dagilimi

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki
Sureclerinin Yonetimi ve

Toplumsal Katki 40
Kaynaklari

D.2. Toplumsal Katki

Performansi 60




YOKAK Kurumsal Degerlendirme
Anahtari Puan Dagilimi

D. Toplumsal
Katki

C. Arastirma .
ve Gelistirme

A. Liderlik,
Yonetisim ve
Kalite

B. Egitim ve
Ogretim




YOKAK Kurumsal Degerlendirme
Anahtari Puan Dagilimi

P —

D. Toplumsal
Katki

C. Arastirma '
ve Gelistirme

A. Liderlik,
Yonetisim ve
Kalite

A. Liderlik ve Yénetisim m) 300 Puan

B. Egitim ve
Ogretim




YOKAK Kurumsal Degerlendirme
Anahtari Puan Dagilimi

]

D. Toplumsal
Katki

C. Arastirma '
ve Gelistirme

A. Liderlik,
Yonetisim ve
Kalite

A. Liderlik ve Yénetisim m) 300 Puan

B. Egitim ve Ogretim ) 400 Puan

B. Egitim ve
Ogretim




YOKAK Kurumsal Degerlendirme
Anahtari Puan Dagilimi

A. Liderlik,
Yonetisim ve
Kalite

A. Liderlik ve Yénetisim m) 300 Puan

B. Egitim ve Ogretim ) 400 Puan

C. Arastirma '
ve Gelistirme

C. Arastirma ve Gelistirme » 200 Puan

B. Egitim ve
Ogretim




YOKAK Kurumsal Degerlendirme
Anahtari Puan Dagilimi

A. Liderlik,
Yonetisim ve
Kalite

A. Liderlik ve Yénetisim m) 300 Puan

I B. Egitim ve Ogretim » 400 Puan
C. Arastirma ve Gelistirme » 200 Puan

D. Toplumsal Katki I:> 100 Puan

B. Egitim ve
Ogretim




YOKAK Temel Gereksinimleri
Nelerdir?




YOKAK Temel Gereksinimleri
Nelerdir?

Stratejik
plania
entegre, sure¢

odakli bir
Kalite
Guvence
Sistemi




YOKAK Temel Gereksinimleri
Nelerdir?

Stratejik
plania
entegre, sure¢
odaklh bir
Kalite
Guvence
Sistemi

Paydas
Katilimi




YOKAK Temel Gereksinimleri
Nelerdir?

Stratejik
plania
entegre, sure¢
odaklh bir
Kalite
Guvence
Sistemi

Sistematik
izleme ve
lyilestirme

Paydas
Katilimi
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PUKO Déngusiu Nedir?

IYILESTIRME
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Kalite GUvence Sistemi

EGITIM VE OGRETIM ARASTIRMA VE GELISTIRME

N

Planlama

.

. e 7
=

/!
\ /
=

YONETIM VE
IDARI
BIRIMLERIN
YAPISI

BILGI
YONETIM
SISTEMI

KAYNAKLARIN
YONETIMI

DESTEK

HIZMETLERI

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

TOPLUMSAL KATKI

KAMUOYUNU
BILGILENDIRME
VE HESAP
VEREBILIRLIK




YOKAK Degerlendirme
Surecleri




YOKAK Degerlendirme
Surecleri

KDDP

Kurumsal Dis Degerlendirme

Programi




YOKAK Degerlendirme
Surecleri

KDDP

Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi

KAP

Kurumsal Akreditasyon Programi




YOKAK Degerlendirme
Surecleri

KDDP iP

Kurumsal Dis Degerlendirme izleme Programi
Programi

KAP

Kurumsal Akreditasyon Programi




YOKAK Degerlendirme
Surecleri

KDDP ip

Kurumsal Dis Degerlendirme izleme Programi
Programi

KAP AD

Kurumsal Akreditasyon Programi Ara Degerlendirme




Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi (KDDP)




Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi (KDDP)

YOKAK tarafindan gérevlendirilen
degerlendirme takimi araciligiyla,
yuksekégretim kurumunun KIDR'i
Uzerinden 6n degerlendirme, saha
ziyareti ve KGBR raporunun yazilmasi
asamalarindan olusan degerlendirme
programidir.




Kurumsal Geri Bildirim Raporu
(KGBR)




Kurumsal Geri Bildirim Raporu
(KGBR)

Degerlendirme takiminin dis

degerlendirme sureci kapsaminda;




Kurumsal Geri Bildirim Raporu
(KGBR)

Degerlendirme takiminin dis
degerlendirme sureci kapsaminda;

Kurumun kalite guvence sistemini,




Kurumsal Geri Bildirim Raporu
(KGBR)

Degerlendirme takiminin dis
degerlendirme sureci kapsaminda;

Kurumun kalite guvence sistemini,

Egitim-6gretim faaliyetlerini,




Kurumsal Geri Bildirim Raporu
(KGBR)

Degerlendirme takiminin dis
degerlendirme sureci kapsaminda;

Kurumun kalite guvence sistemini,

Egitim-6gretim faaliyetlerini,

<\i_:\ Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini,




Kurumsal Geri Bildirim Raporu
(KGBR)

Degerlendirme takiminin dis
degerlendirme sureci kapsaminda;

Kurumun kalite guvence sistemini,

Egitim-6gretim faaliyetlerini,

\i \ Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini,

Varsa bolgesel/ulusal dlcekte dne
clkan toplumsal katki faaliyetlerini,




Kurumsal Geri Bildirim Raporu
(KGBR)

Degerlendirme takiminin dis
degerlendirme sureci kapsaminda;

Varsa bolgesel/ulusal dlcekte dne
clkan toplumsal katki faaliyetlerini,

Kurumun yonetim sistemini ve
kurumsal karar alma surecini




Kurumsal Geri Bildirim Raporu
(KGBR)

Degerlendirme takiminin dis
degerlendirme sureci kapsaminda;

Varsa bolgesel/ulusal dlcekte dne
clkan toplumsal katki faaliyetlerini,

Kurumun yonetim sistemini ve
kurumsal karar alma surecini

niteliksel ve niceliksel olarak
degerlendirildigi bir rapordur.




Kurumsal izleme

izleme
Programi’nin
amaci,




Kurumsal izleme

Dis degerlendirme

Izleme sUreci sonrasinda
’ ilgili yiksekogretim
Programl nin kurumundaki

ahacli, gelisim surecini
degerlendirmektir.




Kurumsal izleme Sureci




Kurumsal izleme Sureci

Kurumsal izleme

YUksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
gelistirilen bir degerlendirme surecidir.




Kurumsal izleme Sureci

Kurumsal izleme

YUksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
gelistirilen bir degerlendirme surecidir.

Saha Ziyaretleri

YUksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki gibi alanlardaki faaliyetleri, saha ziyaretleri araciligiyla
izlenir ve degerlendirilir.




Kurumsal izleme Sureci

Kurumsal izleme

YUksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
gelistirilen bir degerlendirme surecidir.

Saha Ziyaretleri

YUksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki gibi alanlardaki faaliyetleri, saha ziyaretleri araciligiyla
izlenir ve degerlendirilir.

Izleme Raporu

Ziyaretler dogrultusunda Yuksekogretim kurumuna 6zgu
bir IzZleme Raporu hazirlanmaktadir.




Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP)




Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP)

Yuksekogretim kurumlarindaki kalite guvencesi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetim sistemi sureclerinin,




Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP)

Yuksekogretim kurumlarindaki kalite guvencesi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetim sistemi sureclerinin,

Planlama Uygulama

Onlem Kontrol
Alma Etme




Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP)

Yuksekogretim kurumlarindaki kalite guvencesi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetim sistemi sureclerinin,

Planlama Uygulama

Onlem Kontrol
Alma Etme

dongusu kapsaminda degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme yontemidir.




Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP) Adimlari

Kurum i¢c Degerlendirme

Raporlarinin (KiDR) Degerlendirme Kurumsal Akreditasyon
Hazirlanmasi Takimlarinin Olusturmasi Raporunun Hazirlanmasi Ara Degerlendirme

Kurumsal Akreditasyon On Ziyaret ve Saha Kurumsal Akreditasyon
Programina Dahil Ziyaretinin Kararinin Verilmesi
Edilecek Kurumlarin Gercgeklestirilmesi

Belirlenmesi




Kurumsal Akreditasyon Raporu
(KAR)

KAP kapsaminda degerlendirilen
yuksekogretim kurumunda
yurutulen; egitim-6gretim,

arastirma gelistirme faaliyetleri,

bolgesel/ulusal 6lcekte 6ne cikan
toplumsal katki faaliyetleri ile
kurumun idari hizmetlerinin ve
kurumsal karar alma
sureclerindeki kalite guvencesi

sistemi ile kurumun guclu ve
gelismeye acik yanlarini kapsayan
rapordur.




Kurumsal Akreditasyon Raporu

500 -649

Puan 650 -1000 Puan 500 Puan alti

Tam

Kosullu Akreditasyon

Akreditasyon

2 Yil Syl




Universitemizin Durumu

Kurumsal
Akreditasyon
izleme Hazirlik ve
Programi Basvuru
(2021) (5 Yil Igcinde)

Kurumsal Dig
Degerlendirme
Programi ve
KGBR (2018)




KAP Surecinde Akademik
Personele Sorulabilecek Sorular

Universitemiz Kurumsal Akreditasyon sureci hakkinda bilgi sahibi misiniz?
Ogrencilerinizi Kurumsal Akreditasyon sureci hakkinda bilgilendirdiniz
mi?

Derslerinize iliskin bilgilerinizi, ders bilgi paketine uygun ve eksiksiz bir
sekilde girdiginizi kontrol ettiniz mi?

Danismani oldugunuz ogrencilerinizle iletisim halinde misiniz?

Universitemizin 2023 vyili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)'nu
INncelediniz mi?

Universitemiz Kalite KoordinatorlUgl web sitesinde sunulan Kalite
Guvence Sistemi'mize iliskin belgeleri incelediniz mi?

Kurumsal kalite politikalarini incelediniz mi?




Program Akreditasyonu




Program Akreditasyonu
Nedir?

Bagimsiz dis degerlendirme ve program
akreditasyonu kuruluslar tarafindan belirli
bir alanda 6nceden belirlenmis akademik ve
alana 6zgu standartlarin, bir yuksekogretim
programi tarafindan karsilanip
karsilanmadigini dl¢cen dis degerlendirme ve
kalite guvencesi surecidir.



Program Akreditasyonu

Turkiye'de akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirme ve taninma
faaliyetlerinden Yuksekogretim Kalite Kurulu sorumludur. Ulusal akreditasyon
kuruluglarinin yetkilendirilmesi ve uluslararasi akreditasyon kurulusglarinin
taninmasi sureci YOKAK tarafindan belirlenen ilke ve élcutler kapsaminda
yuruatulmektedir.




Program Akreditasyonu

Turkiye'de akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirme ve taninma
faaliyetlerinden Yuksekogretim Kalite Kurulu sorumludur. Ulusal
akreditasyon kuruluglarlnln yetkllendlrllme5| ve uluslararasi akreditasyon
kuruluslarinin taninmasi siireci YOKAK tarafindan belirlenen ilke ve dlciitler
kapsaminda yurutiulmektedir.

Yetkilendirilen ulusal akreditasyon kuruluglari ve taninan uluslararasi
akreditasyon kuruluslarina YOKAK web sayfasi Uzerinden ulasilabilir.



https://yokak.gov.tr/akreditasyon-kuruluslari/tescil-suresi-devam-edenler
https://yokak.gov.tr/akreditasyon-kuruluslari/uluslararasi-taninan-akreditasyon-kuruluslari

Isletme
Fakultesi

Isletme
Fakultesi

Isletme
Fakultesi

Isletme
Fakultesi

Insan ve
Toplum
Bilimler
Fakultesi

Universitemizde Akredite

Programlar

Isletme (TUrkce) STAR 27.03.2023-

27.03.2026

Isletme (Ingilizce) STAR 27.03.2023-

27.03.2026

Medya ve lletisim ILEDAK 04.04.2024-

(Turkce) 04.04.2026

Halkla lliskiler ve | 04.04.2024-

Reklamcilik ILEDAK 04.04.2026

(Ingilizce)

Siyaset Bilimi ve

Uluslararasi Iliskiler STAR 22.04.2024-

(Ingilizce) 22.04.2028

Akreditasyon devam
ediyor.

Akreditasyon devam
ediyor.
Akreditasyon devam
ediyor.

Akreditasyon devam
ediyor.

Akreditasyon devam
ediyor.



G

Turkiye Yeterlilikler Cercevesi




Ulusal
Yeterlilikler

Cercevesi

Turkiye Yeterlilikler
Cercevesi (TYC)




Turkiye Yeterlilikler
Cercevesi (TYC)

Ulusal
Yeterlilikler

Cercevesi Yetkili bir otorite
tarafindan
bireyin 6grenme
kazanimlarini
belirli
standartlara
gore
basardiginin
belirlenmesi
halinde elde
edilen, bir
degerlendirme
ve gecerlilik
kazandirma
sUrecinin resmi
kazanimidir.




Turkiye Yeterlilikler
Cercevesi (TYC)

Veterliki Tiirkiye
eterlilikler o . A
LAV Yetkili bir otorite Yeterlilik

tarafindan Cercevesi
bireyin 6grenme
kazanimlarini
belirli
standartlara
gore
basardiginin
belirlenmesi
halinde elde
edilen, bir
degerlendirme
ve gecerlilik
kazandirma
sUrecinin resmi
kazanimidir.




Turkiye Yeterlilikler
Cercevesi (TYC)

Yeterlii Tarkiye
eteriilikier e W . J >
T Yetkili bir otorite Yeterlilik

tarafindan Cercevesi
bireyin 6grenme
kazanimlarini

Turkiye'de ulusal
yeterlilik cercevesi
icin 6nerilen model,

belirli Turkiye'deki butun
standartlara yeterliliklerin

gore tanimlanabilecegi
basardiginin e

siniflandirilabilecegi
ve bu sayede
yeterlilikler

belirlenmesi
halinde elde

edilen, bir arasindaki iliskilerin
degerlendirme tanimlanabilecegi
ve gecerlilik tek bir yapi
kazandirma olusturacak sekilde
slirecinin resmi tanimlanmaktadir.

kazanimidir.




Turkiye Yeterlilikler
Cercevesi (TYC)




Mevcut yeterlilikler
icin referans

cercevesi

Turkiye Yeterlilikler
Cercevesi (TYC)




Turkiye Yeterlilikler
Cercevesi (TYC)

Yeni yeterliliklerin
gelistirilmesi icin

Mevcut yeterlilikler
icin referans
cercevesi




Turkiye Yeterlilikler
Cercevesi (TYC)

Yaygin 6grenmenin
Yeni yeterliliklerin taninmasi icin
gelistirilmesi icin gerekli sureglerin
temel gelistirilebilecegi
bir ortam

Mevcut yeterlilikler
icin referans
cercevesi




Turkiye Yeterlilikler
Cercevesi (TYC)

Yaygin 6grenmenin
Yeni yeterliliklerin taninmasi icin
gelistirilmesi icin gerekli sureclerin
temel gelistirilebilecegi
bir ortam

Yabanci

yeterliliklerin
Mevcut yeterlilikler Turkiye'de, Turkiye
icin referans yeterliliklerinin de
cercevesi yurt disinda
taninmasi icin
temel olcut




Tarkiye Yeterlilikler Cergevesinin
Yiksekégretim icin Onemi

\
Duzeyler arasinda 6grenme c¢iktilarina dayah acik
tanimlamalar sunar;

e Yeterliliklerin amag ve ciktilarini acik hale getirir;

Farkl yeterliliklerin bir butin sistem icerisinde
birbirleri ile iliskilendirilebilmelerini saglar;

[

G Mevcut yeterliliklerin anlasilmasi, duzenlenmesi ve
4

Bu sayede duzeyler arasinda ilerlemeyi ve gecisi
saglar;

Paydaslarin katilimi ile kabul edilmis, egitime rehberlik
eden ulusal ¢cagdas bir cerceve sunar;

gelistirilmesine olanak saglar;




Tarkiye Yeterlilikler Cergevesinin
Yiksekogretim icin Onemi

\
a Yeni yeterliliklerin tasarlanabilmesi icin bir icerik sunar;

@ Yeterliliklerin reformunu kolaylastirir;

Degisen toplumsal ihtiyaclara uygun yeni
yeterliliklerin gelistiriimesine yardimci olur;

/
m Yeterlilikler ve taninma ve hareketlilik arasindaki farkh

Yeterliliklerin vatandaslar, isverenler ve toplumun
butun Gyeleri i¢in rollerini ve yararlarini gosterir;

ulusal roller ve iliskileri aciklar;

isverenlerin bilincini yukseltir;

@ Ulusal ve uluslararasi duzeyde vatandaslarin ve
4




Logo Kullanim Kosullari

Yuksekogretim yeterliliklerinde TYC
logosunun kullanilabilmesi i¢in gerekli
kosullar




Logo Kullanim Kosullari

Yuksekogretim yeterliliklerinde TYC
logosunun kullanilabilmesi icin gerekli
kosullar

Yeterlilik, Turkiye Yeterlilikler Veri
Tabani’'nda yer almalidir.




Logo Kullanim Kosullari

Yuksekogretim yeterliliklerinde TYC
logosunun kullanilabilmesi i¢in gerekli
kosullar

Yeterlilik, Turkiye Yeterlilikler Veri
Tabani’'nda yer almalidir.

Yeterlilik formu, ilgili yeterlilik tur
belirleyicisiyle uyumlu olmalidir.




Logo Kullanim Kosullari

Yuksekogretim yeterliliklerinde TYC
logosunun kullanilabilmesi icin gerekli
kosullar

Yeterlilik, Turkiye Yeterlilikler Veri
Tabani’nda yer almalhldir.

Yeterlilik formu, ilgili yeterlilik tur
belirleyicisiyle uyumlu olmalidir.

Yeterliligin kalite guvencesi
saglanmis olmalidir.




Kalite Web Sayfasi




Kalite Web Sayfasi

Cc 23  kalite.ticaret.edu.tr

4440 413 / bilgi@ticaret.edu.tr Kutuphane | Ogrenci Bilgi Sistemi | TUBIS | Uzaktan Egitim Sistemi = ReE RS CH

TICARET
& KALTE

HAKKIMIZDA ~ KAL“E GDUENQE IR et VS DS AL U SE U s R e R v
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- TACARET
' & KALTE

ISTANBUL TICARET
ONIVERSITES]




Kalite Web Sayfasi

‘Hakkimizda' sekmesinin altinda:

< Cc 25 kalite.ticaret.edu.tr

444 0413/ bilgi@ticaret.edu.tr Kutuphane | Ogrenci Bilgi Sistemi | TUBIS | Uzaktan Egitim Sistemi B el il ECE]

TICARET
& KALTE

HAKKIMIZDA ~  KALITE GUVENCE SISTEMI ~  KALITE KOMISYONL ~  AKREDITASYON TSENISO~ HABERVEETKINLIKLER~  KALITE TOPLULUSU ETKINLIKLERI  DOKUMANLAR~  ILETISIM ‘ ”

KOORDINATOR MESAJI
BIRIM MISYON VE VIZYON T. CARET
& KALTE

KALITE KOORDINATORLUG YONERGES!

ORGANIZASYON SEMASI

GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR ) RDi N A'réRLﬁéﬁ
KALITE TAKVIMI S|l YAYINLANDI

BERENCI KULUBUMUZ: KALITE TOPLULUSU

Buradan Koordinatér Mesaji, Birim Misyon ve Vizyonu, Kalite KoordinatorlUgu Organizasyon Semasi ve
gorevleri, Kalite Toplulugu ve Kalite Koordinatoérlugu ekibini goruntuleyebilir; Kalite Takvimine
ulasabilirsiniz.



Kalite Web Sayfasi

‘Kalite Guvence Sistemi’ sekmesinin altinda:

» C 25 kalite.ticaret.edu.tr

444 0 413 / bilgi@ticaret.edu.tr Kuttphane | Ogrenci Bilgi Sistemi | TUBIS | Uzaktan Egitim Sistemi = ReEN R RS

TICARET
& KALTE

HAKKIMIZDA -  KALITE GOVENCE SISTEMI -  KALITEKOMISYONU ~  AKREDITASYON TSENISO- HABERVEETKINLIKLER~ KALITE TOPLULUSU ETKINLIKLER!

MISYON, VIZYON VE TEMEL DESERLER

POLITIKALAR Ti CA R ET
& KALTE

IST. | _6lLl MEVZUAT VE KARARLAR

KALITE KOORDINATORLUGU
YONERGESi YAYINLANDI

Buradan Kurum Misyon, Vizyon ve Temel Degerleri géruntuleyebilir,
Politikalara, llgili Mevzuat ve Kararlara ulasabilirsiniz.



Kalite Web Sayfasi

‘Kalite Komisyonu' sekmesinin altinda:

<« » C 25  kalite.ticaret.edu.tr
4440413/ bilgi@ticaret.edu.tr Kutuphane | Ogrenci Bilgi Sistemi | TUBIS | Uzaktan Egitim Sistemi [ iRl S CH
TICARET
& KALITE
HAKKIMIZDA ~  KALITE GUVENCE SISTEMI -  KALITEKOMISYONU -  AKREDITASYON TSENISO- HABERVE ETKINLIKLER - KAerE'roPLuLEGUEerU DOKUMANLAR - ILETIS —-r !“‘Z;Z"”.;“.‘ ‘
KALITE KOMISYONU
'I' STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA VE [ZLEME KOMISYONU b T.CARET
.S KAL\TE
ISTANBUL TICARET LIDERLIK, YONETIM VE KALITE KOMISYONU )
E&ITIM VE BERETIM KOMISYONU
ARASTIRMA VE GELISTIRME KOMISYONU
TOPLUMSAL KATKI KOMISYONU /
UZAKTAN ESITIM KOMISYONU
BLGME VE DESERLENDIRME KOMISYONU
BIRIM KALITE KOMISYONLARI /
BIRIM KALITE ELGILERI

Buradan Kalite Komisyonu, Kalite Alt Komisyonlari ve Destek Komisyonlari ile ilgili detaylari
goruntuleyebilirsiniz.



Kalite Web Sayfasi

‘Akreditasyon’ sekmesi altinda bulunabilecek bilgiler:

c 25 kalite.ticaret.edu.tr/akreditasyon/

HAKKIMIZDA ~  KALITE GUWENCE SISTEMI ~  KALITE KOMISYONU ~

Akreditasyon

Yiksekogretim Kalite Glvencesi Yéinetmelidi* 23.07.20715 tarih ve 29423 sayil kararla Resmi Gazetede Ylksektigretim Kurulu
Baskanld@inca yayimlanmigtir. Yanetmelik kapsaminda yiksekiigretim kurumlanmin efitim-Gdretim ve arastirma faalivetleri ile idar?
hizmetlerinin i ve dis kalite glvencesi, akreditasyon sirecleri ve hadimsiz di defierlendirme kurumlanmin vetkilendiriimesi streclerini ve
hu kapsamda tarimlanan gérev, yetki ve sorumluluklara iligkin esaslan dizenlenmistir. ™lksekogretim Kalite Givencesi Yonetmeligi* ve
23.11.2018 tarih ve 30604 saywil Ylksekdgretim Kalite Kurulunca yvayimlanan ™iksekdgretim Kalite Glvencesi ve Yiksekdgretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi* uyarinca Istanbul Ticaret Universitesinde kalite glvence calismalan surdirlimektedir. Bu kapsamda programilar ilgili

akreditasyon kuruluglan tarafindan akredite ediimektedir.

Program Akreditasyonu; bir akreditasyon kurulusu tarafindan belirli bir alanda onceden belirlenmis, akademik ve alana 8zgl
standartlann bir ylksekidretim programi tarafindan kargilanip kargilanmadiini Slgen degerlendirme ve dig kalite glvence slrecini ifade

etmektedir.

Turkive'de akreditasyon kuruluglannin yetkilendirme ve taninma faalivetlerinden Yiksekogretim Kalite Kurulu sorumludur. Ulusal
akreditasyon kuruluslannin yetkilendirilmesi ve uluslararas! akreditasyon kuruluglannin taninmasi streci YOKAK tarafindan belirlenen ilke

ve Blgltler kapsaminda yUrGtilmelktedir.

AKREDITASYON TSENISO~

HABER VE ETKINLIKLER ~

YOKAK tarafindan yetkilendirilen ve tescil siireci devam eden akreditasyon kuruluglar igin tiklayine.

Akredite Olan Programlar

Sayfada Kayit Goister

FAKULTE BOLUM/PROGRAM

Isletme Fakliltesi Isletrme (Turkee)

AKREDITASYON
KURULUSU

STAR

KALITE TOPLULL{SU ETKINLIKLERI

Bul:

AKREDITASYON
TARiHI

27.03.2023 -
27.03.2026

AKREDITASYON
DURUMLU

Akreditasyon devam

DOKUMANLAR ~

Kalite Koordinatérldgd Asistan
Ggrenciilani

istanbul Ticaret Oniversitesi
2023 yil Kurum i g
Cederlendirme Raporu

Kalite Toplulugu Bahar Havas
Etkinligi Cizenledi

Walite Toplulugu Editim
Semineri Gizenledi

Kalite Toplulugu Sosyal
Sorumnluluk Projesi
Gerpeklestirdi

Kalite Toplulugu ik
Toplantisin Gergeklestirdi

ILETISIM  DILEK VE BNERILER

D

D

D

D

R

ediyor.

Buradan Akreditasyon ile ilgili bilgileri gdérintuleyebilir, Universitemizde
Akredite olan programlar listesine erisebilirsiniz.



Kalite Web Sayfasi

TS EN ISO’ sekmesi altinda bulunabilecek bilgiler:

< c 2% kalite.ticaret.edu.trfise90012015-kalite-yonetim-sisterni/

444 0413 / bilgi@ticaret.edu.ir

& Cozim Merkezi

Kituphane| Ofrenci Bilgi Sistemi | TUBIS | Uzaktan Egitim Sistemi

TICARET
4& KALTE

HAKKIMIZDA - KALITE GOVENCESISTEMI - KALITE KOMISYONU ~ AKREDITASYON TSENISO- HABERVEETKINLIKLER~  KALITE TOPLULUEU ETKINLIKLERI DOKOMANLAR~ ILETISIM  DILEK VE SNERILER

1808001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI

TSEEN ISD 90012018

. . . Kalite Koordinatdrligd Asistan
Universitemiz "Universite Hizmetlerine Yonelik Idari Faaliyetlerin Sunumu® kapsaminda 10-12 Ekim 2022 tarihleri arasinda Gigranci ilan
Universitemizde vapilan dis tetkikte; TS EM 150 90071:2015 Kalite Yénetim Sistemi Standartr'nin maddeleriyle ilgili uygulamalar detayl
olarak incelenmigtic g tetkik neticesinde TSE YUrUtme Komitesinin 25 10 2022 tarihli karan ile Universitemiz, Kalite Yanetim Sistemi
Belgesiyle birlikte IONET Belgesini (Uluslararas Taninirlik Belgesi) almaya hak kazanmigtir. Universitemizde idari birimler faalivetleri
kapsaminda Kalite Yanetim Sistemi kurulmasina yonelik idari birim faaliyetler kapsaminda Universiterniz idari Birimler Kalite E| kitab, 20
ana proses ve bu proseslere ait PUKO dbnglsini sadlayacak sistem yapilanmasi, risk ve firsat analizleri ve sisteme ait 880 adet

dokimantasyon olusturulmustur.

Istanbul Ticaret Universitesi
2023 yili Kurum i g
Cederlendirme Raporu

=

=% KALITE YONETIM SISTEMi BELGESI

Buradan ISO9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili detayli bilgilere ve Universitemizin belge

2001

A : Kalite Toplulugu Bahar Havasi
UALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE :IQNET .
R o % Etkinligi Diizenledi
TURK STAMDARDLARI ENSTITOS0 TURBESH STANDARDS INSTITUTION
v e ko s o gt . I
ISTANBUL TICARET UNIVERSITES| ISTANBUL TICARET UNIVERSITES] Kallte Toplu.lugu Egltlm
| cmmesrere naar inision can o s IRNFITEPE MAT IMRAHOR CADND 8 Semineri Gizenledi
YL YO
| o <.0 ey
TSE-ISO-EN =

ve sertifikalarina ulasabilirsiniz.

Kalite Toplulugu Sosyal



Kalite Web Sayfasi

‘Haber ve Etkinlikler sekmesi altinda:

<« > C 25 kalite.ticaret.edu.tr

4440 413/ bilgi@ticaret.edu.tr Kituphane | Ogrenci Bilgi Sistemi | TUBIS | Uzaktan Egitim Sistemi Bz Xepinl =0 el

TICARET
& KALTE

HAKKIMIZDA ~  KALITE GVENCE SISTEMI~  KALITEKOMISYONU = AKREDITASYON TSENISO- HABERVE ETKINLIKLER~  KALITE TOPLULUSU ETKINLIKLER

ESITIMLER
lIl ‘ HABERLER
ISTANBUL TICARET DUYURULAR

ONIVERSITES!

KALITE KOMISYONU TOPLANTILARI

KALITE KOORDINATORLUG( TOPLANTILARI

Buradan Egitimler, Haberler, Duyurular, Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatoérlugu toplant
kayitlarina erisim saglayabilirsiniz.



Kalite Web Sayfasi

‘Kalite Toplulugu Etkinlikleri’ sekmesi altinda bulunabilecek bilgiler:

> C 25 kalite.ticaret.edu.tr/category/kalite-toplulugu-etkinlikleri/

“. TICARET
»

KALTE

Kalite Toplulugu Bahar Havasi Etkinligi Diizenledi

24 Haziran 2024

Kalite Toplulugu Egitim Semineri Diizenledi

24 Haziran 2024

Kalite Toplulugu Sosyal Sorumluluk Projesi Gergeklestirdi

24 Haziran 2024

~ Kalite Toplulugu lik Toplantisim Gergeklestirdi

24 Haziran 2024
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Soru - Cevap
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| Kalite Glivencesi Sistemi nedir ve yiuksekdgretim
kurumlarina ne kazandirir?

Kallte Guvence Sistemi, KAP slrecinin yaplta§| :
ve saglayicisidir.
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elde etmis bir yuksekoégretim kurumunun
ozellikleri ve avantajlari nedir?




Soru - Cevap

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) belgesi
elde etmis bir yuksekoégretim kurumunun
ozellikleri ve avantajlari nedir?

YOKAK'tan Kurumsal Akreditasyon belgesi
almis bir yuksekoégretim kurumu temel
faaliyet alanlarinda vadettigi hedeflere
ulasmayi guvence altina almak i¢in ilgili

mekanizmalari olusturmustur
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Universitemizde KAP siirecini gelistirmek icin
neler yapabiliriz?




Soru - Cevap

Universitemizde KAP siirecini gelistirmek icin
neler yapabiliriz?

Program yeterliliklerinin farkli yontemlerle él¢ctlmesi icin
gerekli mekanizmalari olusturmaliyiz.

Akademik personelimiz ise 6grencilerine bu calismalar
hakkinda bilgi vermelidir.

Stratejik Plani incelemeliyiz.

Karar alma sureclerinde 6grenci temsiliyetini
saglamaliyiz.

Yurtdisi baglantilarimizi kullanmaliyiz.

Fakultelerimizin, programlarimizin, laboratuvar ve
arastirma merkezlerimizin tanitimlarini yapmaliyiz.
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Soru - Cevap

| Tirk Yiiksekégretim Sisteminde kalite g:all§malar|_l

ne zaman basladi?

Turk yuksekogretim sisteminde kalite

I guvencesi alanindaki ilk sistemli calismalarin |

Turkiye'nin Bologna Sureci’'ne 2001 yilinda
dahil olmasiyla basladigi séylenebilir.




Soru - Cevap

YOKAK, Yiiksekégretim Kurumlarini hangi
Olcutlere gore degerlendirir?




Soru - Cevap

YOKAK, Yiiksekégretim Kurumlarini hangi
Olcutlere gore degerlendirir?

YOKAK, degerlendirme sireclerini
degerlendirme olc¢itlerine gore yapmaktadir.
Bu olcutler, Avrupa Yuksekogrenim Alaninda

Kalite GUvencesi Standartlari ve
Yonergelerinde (ESG) yer alan i¢ kalite
gluvencesi i¢cin standartlar ve yonergelere
uyum dikkate alinarak olusturulmustur.
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Tam ve kosullu akreditasyon kararlari YKS
Yuksekogretim Programlari ve Kontenjanlari
Kilavuzunda yayimlanir mi?




Soru - Cevap

Tam ve kosullu akreditasyon kararlari YKS
Yuksekogretim Programlari ve Kontenjanlari
Kilavuzunda yayimlanir mi?

I Evet, KAP’a iliskin tam ve kosullu akreditasyon :

kararlari YKS Yuksekoégretim Programlari ve
 Kontenjanlar Kilavuzunda yayimlanmak lzere |
I YOKAK tarafindan Yiksekogretim Kurulu'na |

(YOK) goénderilir.
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Kurumsal Akreditasyon ile Program
Akreditasyonu ayni sey midir?




Soru - Cevap

Kurumsal Akreditasyon ile Program
Akreditasyonu ayni sey midir?

Hayir. Kurumsal akreditasyon ve program
| akreditasyonu birbirinden farkli kavramlardir.. :




Egitim Memnuniyet Anketi

Egitimimizle alakali EQitim Memnuniyet
Anketi e-posta adresinize gonderilecektir.




Egitim Memnuniyet Anketi

Egitimimizle alakali EQitim Memnuniyet
Anketi e-posta adresinize gonderilecektir.

Ankete vereceginiz samimi ve dogru
cevaplar, iyilestirmeye yonelik
duzenlemelerin yapilmasina olanak
verecektir.
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Ben robot degilim
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Kalite Koordinatoru

Prof. Dr. Berk Ayvaz
DA bayvaz@ticaret.edu.tr
N\ 444 0 413 /3204

Kalite Mudur V.

Ebru Kurtulus
DA ekurtulus@ticaret.edu.tr
\\ 444 0 413/ 4448 - 3144

Kalite Uzman
Yardimcisi
Beyza Nur Unver
DA bnunver@ticaret.edu.tr
\ 444 0 413/3135
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