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Kalite Guvence Sistemi




Kalite Nedir?

Yuksekogretimde kalite,
yuksekogretim hizmetinden
yararlanan kullanicinin
Intiyac ve beklentilerini

karsilayabilme yetenegidir.



Kalite Kimin
Sorumlulugundadir?

« Kurumdaki herkes kaliteden sorumludur»




Kalite Guvencesi Nedir?

Yuksekogretimde
Kalite Glvencesi




Kalite Guvencesi Nedir?

Ogrencilere ve diger tim
paydaslara beklenen kalite
standartlarinda hizmet
vermek icin yuksekogretim
kurumundaki tum surecleri
kapsayan butuncul bir
yaklasimdir.




Kalite GUvence Sistemi Nedir?

Egitim-Ogretim

Yetkilendirme

Akreditasyon

idari Hizmetler




Kalite Guvence Sisteminin
Temel Prensipleri

)



Kalite Guvence Sisteminin
Temel Prensipleri

Kalite Guvencesi Kulturu
Kalite Politikasi

Kalite sureclerini sahiplenme
PUKO

Sdrecleri yazili hale getirme
ve oldugu gibi uygulama

)



Kalite Guvencesi Kulturu

Bir kurumdaki baslangicta
ulusal ve uluslararasi standartlari karsilamak Uzere
yapilandirilirken, zaman icerisinde kurumun amacina
ve hedeflerine uyumlu, kuruma 6zgu bir yapi haline
gelmeye baslar.



Kalite Guvencesi Kulturu
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Kuruma 6zgu yapl haline
gelen sistem, o kuruma ait
'nu

olusturur.



Kurum Vizyon ve Misyonu

Misyon
Degisen dunyamizin ve Ulkemizin ihtiyaclarina
cevap veren, oncu akademik arastirmalar,
uygulamalar ve bilgi Ureten, paydaslarina ve
topluma katki sunan bir dniversite olarak;
girisimci, lider, yetkin, 6zgur dusunen, adil
davranan, sorumluluk ustlenen, ahlaki
degerleri benimsemis, cagdas bilgi ve beceri
Ile donanmis bireyler yetistirmektir.



Kurum Vizyon ve Misyonu

Misyon
Degisen dunyamizin ve Ulkemizin ihtiyaclarina

cevap veren, oncu akademik arastirmalar,
uygulamalar ve bilgi Ureten, paydaslarina ve

topluma katki sunan bir dniversite olarak;

girisimci, lider, yetkin, 6zgur dusunen, adil

davranan, sorumluluk ustlenen, ahlaki
degerleri benimsemis, cagdas bilgi ve beceri
ile donanmis bireyler yetistirmektir.  Frr, :

Vizyon
Egitimde ve arastirmada onculuguyle is
dunyasini ve toplumu yonlendiren,
ulkemizin ve dinyanin donusumune
katkida bulunan bir Universite olmaktir.



Universitemizde Kalite
Sureclerine Ogrenci Katilimi




Universitemizde Kalite
Sureclerine Ogrenci Katilimi

. Kalite
Kalite Kalite Komisyonu
- Toplulugu 2 o .
Komisyonu Baskan Ogrenci

Temsilcisi




Universitemizde Kalite
Sureclerine Ogrenci Katilimi

. Kalite
Kalite Kalite Komisyonu

. Toplulugu .. .
Komisyonu Baskant Ogrenci
Temsilcisi

Tercihen
Kalite Kalite Asistan
Koordinatorlugu qululugu Ogrenci

Uyeleri




Universitemizde Kalite

Sureclerine Ogrenci Katilimi

Birim Kalite Her Fakulte
Komisyonu ve Bolum

Ogrenci
Temsilcisi




Universitemizde Kalite
Sureclerine Ogrenci Katilimi

Birim Kalite Her Fakilte Ogrenci
Komisyonu ve Bolum Temsilcisi

. Kalite
Kalite ToK?LIJIItueéu Birimleriyle
Toplulugu Ulz/eleri iletisim ve

isbirligi




Kalite Toplulugu

Istanbul Ticaret Universitesi Kalite
Koordinatérlugu ile is birligi icinde 2024
yilinda kurulmus olup Universitenin
surekli gelisimine ve 6grencilerin evrensel
yeterliliklere ulasmasina katki saglamak
amaciyla faaliyet yurutmektedir.




Kalite Toplulugu

Istanbul Ticaret Universitesi Kalite
Koordinatérlugu ile is birligi icinde 2024
yilinda kurulmus olup Universitenin
surekli gelisimine ve 6grencilerin evrensel
yeterliliklere ulasmasina katki saglamak
amaciyla faaliyet yurutmektedir.

Kalite surecleri ile ilgili komisyonlarda
Kalite Topluluguna uye olan ogrenciler
oncelikli olarak tercih edilmektedir.




Ramazan Bayrami

Yardim Kampanyasit:

Sosyal sorumluluk projesi
olarak yurutulen bu
etkinlikte Ramazan
Bayramiicin muhtar

yardimiyla tespit edilen

ailelere yardim eli uzatildi.

Erzak amacl hediye
cekleri ve bayram
cikolatalariyla bayram
sevinci paylasildi.

Kalite Toplulugu
Etkinlikleri

Kalite Bilin¢glendirme
Semineri:

Kalite Toplulugu Yénetim
Kadrosundaki kisilerin
kalite farkindaligini
arttirmak ve YOKAK
hakkinda bilgilenmeleri
saglamak amaciyla
universite Kalite
Koordinatorlugu Kalite
Muduru Ebru Kurtulus ile
eqgitim semineri
duzenlendi.

Kalite’de Bahar
Havasi:

Canli muzik iceren, cesitli
yarismalar, ikramlar ve
acik hava sinemasi gibi

etkinliklerle
zenginlestirilmis bir

etkinlik duzenlendi. Her 2

kampuUste de Hem
eglenceli hem de
ogrencileri birlestiren bu
etkinlik keyifli vakit

gecirme olanagi sundu.




Kalite Toplulugu
lletisim Bilgileri

Kalite Toplulugu e-posta adresi:
kalitetoplulugu@istanbulticaret.edu.tr

Kalite Toplulugu instagram Hesabu:
@ticaret.kalite




Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK)




Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK)
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Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK)

Yuksekogretim kurumlarinin;



Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK)

Yuksekogretim kurumlarinin;

Egitim ve
Ogretim




Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK)

Yuksekdogretim kurumlarinin;

Egitim ve

Arastirma ve
Gelistirme




Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK)

Yuksekdogretim kurumlarinin;

Egitim ve
Ogretim

Arastirma ve

Gelistirme

idari Hizmetler




Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK)

Yuksekdogretim kurumlarinin;

Egitim ve Ic ve Dis Kalite
Ogretim Guvencesi

Arastirma ve

Gelistirme

idari Hizmetler




Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK)

Yuksekdogretim kurumlarinin;

Egitim ve Ic ve Dis Kalite
Ogretim Guvencesi

Arastirma ve Akreditasyon
Gelistirme Surecleri
Idari Hizmetler




Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK)

Yuksekdogretim kurumlarinin;

Egitim ve Ic ve Dis Kalite

Ogretim

Guvencesi

Arastirma ve Akreditasyon
Gelistirme Surecleri
e g Dis Degerlendirme




Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK)

Yuksekdogretim kurumlarinin;

Egitim ve Ic ve Dis Kalite
Ogretim Guvencesi

Arastirma ve Akreditasyon
Gelistirme Surecleri
e s Dis Degerlendirme
Idari Hizmetler Kurumlar

Sdreclerini yuruten bir kurulustur.




Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) Gorevleri

Yuksekogretim sisteminde
kalite guvencesine iliskin

ulusal politika ve stratejileri
belirlemek




Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) Gorevleri

Yuksekogretim sisteminde kalite
guvencesine iliskin ulusal politika ve
stratejileri belirlemek

Yuksekogretim kurumlarinin; egitim ve
ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki ve idari hizmetlerinin kalite
dlzeylerine iliskin degerlendirme yapmak




Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) Gorevleri

/ Yuksekogretim sisteminde kalite guivencesine iliskin ulusal
politika ve stratejileri belirlemek

\

Yuksekogretim kurumlarinin; egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve idari
hizmetlerinin kalite duzeylerine iliskin degerlendirme
yapmak

Yuksekogretim kurumlarinin kurumsal akreditasyon
degerlendirmesini yapmak ve akreditasyon karari vermek

\

AN




Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) Gorevleri

Yiksekogretim sisteminde kalite glivencesine iliskin ulusal
politika ve stratejileri belirlemek

Yuksekogretim kurumlarinin; egitim ve 6gretim, arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmetlerinin kalite
diizeylerine iliskin degerlendirme yapmak

Yuksekogretim kurumlarinin kurumsal akreditasyon
degerlendirmesini yapmak ve akreditasyon karari vermek

Yuksekogretim sisteminde kalite glvencesi kultirianiun
gelistirmek ve yayginlastirmak




Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) Faaliyet Alanlari

YOKAK Temel
Faaliyet Alanlari




Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) Faaliyet Alanlari

YOKAK Temel
Faaliyet Alanlari

Yuksekogretim
kurumlarini
degerlendirmek




Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) Faaliyet Alanlari

YOKAK Temel
Faaliyet Alanlari

Ulusal Dis

Yiiksekdgretim Degerlendirme ve
Program

Isurumla'rlnl Akreditasyonu
degerlendirmek kuruluslarini

yetkilendirmek




Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) Faaliyet Alanlari

YOKAK Temel
Faaliyet Alanlari

Ulusal Dis

Yiiksekégretim Degerlendirme ve
Program

Isurumla.rlnl Akreditasyonu
degerlendirmek kuruluslarini

yetkilendirmek

Uluslararasi Dis
Degerlendirme ve
Program
Akreditasyonu
kuruluslarini tanimak




Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) Faaliyet Alanlari

YOKAK Temel
Faaliyet Alanlari

Yuksekogretim
kurumlarini
degerlendirmek

Ulusal Dis
Degerlendirme ve
Program
Akreditasyonu
kuruluslarini
yetkilendirmek

Uluslararasi Dis
Degerlendirme ve
Program
Akreditasyonu
kuruluslarini tanimak

Kalite Guvencesi
Kalturanu
gelistirmek ve
yayginlastirmak




YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtari




YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtari

Liderlik,

Yonetisim
ve Kalite




YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtari

Liderlik, Egitim Ve

Ogretim

Yonetisim
ve Kalite




YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtari

Liderlik,
Yonetisim
ve Kalite

Arastirma
ve
Gelistirme

Egitim ve

Ogretim




YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtari

Liderlik, Arastirma
ve

Gelistirme

Egitim ve
Ogretim

Toplumsal
Katki

Yonetisim
ve Kalite




YOKAK Temel Gereksinimleri
Nelerdir?




YOKAK Temel Gereksinimleri
Nelerdir?




YOKAK Temel Gereksinimleri
Nelerdir?

Stratejik
plania
entegre,
surec odakl
bir Kalite
Guvence
Sistemi




YOKAK Temel Gereksinimleri
Nelerdir?

Stratejik
plania
entegre,
surec odakl
bir Kalite
Guvence
Sistemi

Paydas
Katilimi




YOKAK Temel Gereksinimleri
Nelerdir?

Stratejik
plania
entegre,
surec odakl
bir Kalite
Guvence
Sistemi

Sistematik
izleme ve
lyilestirme

Paydas
Katilimi




PUKO Déngusu Nedir?




PUKO Déngusu Nedir?

Planla Uygula

Onlem Kontrol
Al Et



PUKO Ddéngusi




Gerceklestirilimesi
hedeflenen
faaliyetlerin;
neden, nasil,
kimler tarafindan,

ne zaman ve ne
kadar surede
yapilacaginin
kararlastirildigi
asama

PUKO Dénglsi




PUKO Dénglsi

Gercgeklestirilmesi Planlanan
hedeflenen faaliyetlerin
faaliyetlerin; belirlenen
neden, nasil, kisilerce,
kimler tarafindan, planlanan

Nne zaman ve he yontemlerle ve
kadar surede planlanan
yapilacaginin zamanda

kararlastirildigi gerceklestirildigi

asama asama




PUKO Dénglsi

Gercgeklestirilmesi Planlanan
hedeflenen faaliyetlerin
faaliyetlerin; belirlenen
neden, nasil, kisilerce,
kimler tarafindan, planlanan

Faaliyetlere iliskin
izlemenin ve buna
bagl
degerlendirmelerin
yapildigi asama

ne zaman ve ne yontemilerle ve
kadar surede planlanan
yapilacaginin zamanda
kararlastirildigi gerceklestirildigi
asama asama




Gerceklestirilimesi
hedeflenen
faaliyetlerin;

PUKO Dénglsi

Planlanan
faaliyetlerin
belirlenen

Planlanan
hedeflere ne
derecede

Faaliyetlere iliskin
izlemenin ve buna
bagl
degerlendirmelerin

neden, nasil,
kimler tarafindan,
ne zaman ve nhe

kisilerce,

planlanan ulasildiginin

belirlendigi ve

yontemlerle ve ihtiyac duyulan

kadar surede
yapilacaginin
kararlastirildigi
asama

planlanan
zamanda
gerceklestirildigi
asama

yapildigi asama

iyilestirmelerin
gerceklestirildigi
asama




YOKAK Degerlendirme
Programilari




YOKAK Degerlendirme
Programilari

KDDP

- Kurumsal Dis Degerlendirme

S Programi




YOKAK Degerlendirme
Programilari

S —

KDDP KiP

N

- Kurumsal Dis Degerlendirme Kurumsal izleme Programi
N Programi




YOKAK Degerlendirme

Programilari

KDDP

Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi

KAP

° | Kurumsal Akreditasyon Programi

S —

N\

KiP

Kurumesal izleme Programi




YOKAK Degerlendirme
Programilari

S —

[ J
KDDP Q KIP
Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi

Kurumesal izleme Programi

KAP " AD

° | Kurumsal Akreditasyon Programi Ara Degerlendirme




Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi (KDDP)
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Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi (KDDP)

YOKAK tarafindan géreviendirilen
degerlendirme takimi araciligiyla,
yuksekogretim kurumunun Kurumsal I¢

Degerlendirme Raporu uUzerinden,




y

K

Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi (KDDP)

YOKAK tarafindan gérevlendirilen
degerlendirme takimi araciligiyla,

yiksekoégretim kurumunun Kurumsal i¢
Degerlendirme Raporu uUzerinden,

On Degerlendirme, Saha Ziyareti ve
urumsal Geri Bildirim Raporu yazilmasi




B
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Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi (KDDP)

YOKAK tarafindan géreviendirilen
degerlendirme takimi araciligiyla,
yuksekogretim kurumunun Kurumsal I¢

Degerlendirme Raporu Uzerinden,

On Degerlendirme, Saha Ziyareti ve
urumsal Geri Bildirim Raporu yazilmasi

asamalarindan olusan degerlendirme
programidir.




Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR)

Kurumun yillik i¢
degerlendirme sureclerini Degerlendirme
izlemek, Programlarinda (Kurumsal Dis
Degerlendirme, Kurumsal
Akreditasyon, izleme ve Ara
Degerlendirme) esas alinmak
uzere,



Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR)

Kurumun yillik i¢
degerlendirme sureclerini Degerlendirme
izlemek, Programlarinda (Kurumsal Dis
Degerlendirme, Kurumsal
Akreditasyon, izleme ve Ara
Degerlendirme) esas alinmak
uzere,

kurum tarafindan her yil hazirlanir
ve
Yuksekogretim Kalite Kuruluna
(YOKAK) sunulur.



Kurum i¢ Degerlendirme

® w o

Raporu (KIDR) Igerigi

Kurum ne yapmaya calisiyor?

(Kurumun misyonu ve hedefleri)




Kurum i¢ Degerlendirme

® w o

Raporu (KIDR) icerigi

Kurum ne yapmaya c¢alisiyor?
(Kurumun misyonu ve hedefleri)

Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?

(Kurumun yonetisim/organizasyonel surecleri ve faaliyetleri)




Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR) icerigi

Kurum ne yapmaya calisiyor?
(Kurumun misyonu ve hedefleri)

Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?
(Kurumun yonetisim/organizasyonel sUrecleri ve faaliyetleri)

Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?

(Kalite gUvencesi strecleri, ic dederlendirme suUrecleri)




Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR) icerigi

Kurum ne yapmaya calisiyor?

(Kurumun misyonu ve hedefleri)

\

2 Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?

(Kurumun yonetisim/organizasyonel sUrecleri ve faaliyetleri)

/ 3 Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?
(Kalite gUvencesi sUrecleri, ic degerlendirme surecleri)

Kurum sureclerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

(Yuksekogretimin gundem kapsamindaki faaliyetleri)




Kurumsal izleme Programi
(KIP)




Kurumsal izleme Programi
(KIP)

Yuksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan gelistirilen bir
degerlendirme surecidir.




Kurumsal izleme Programi
(KIP)

Yuksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan gelistirilen bir
degerlendirme surecidir.

|

Egitim-Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki
faaliyetleri, saha ziyaretleri ile izlenir ve degerlendirilir.




Kurumsal izleme Programi
(KIP)

Yuksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan gelistirilen bir
degerlendirme surecidir.

]

7

Egitim-Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki
faaliyetleri, saha ziyaretleri ile izlenir ve degerlendirilir.

:

Ziyaretler dogrultusunda Yuksekogretim kurumuna 6zgu bir
Izleme Raporu hazirlanmaktadir.




Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP)




Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP)

Dis degerlendirme sureci kapsaminda;




Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP)

Dis degerlendirme sureci kapsaminda;

Kurumun Kalite Guvence Sisteminin,




Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP)

Dis degerlendirme sureci kapsaminda;

Kurumun Kalite Glvence Sisteminin,

Egitim-o6gretim faaliyetlerinin,




Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP)

Dis degerlendirme sureci kapsaminda;

Kurumun Kalite Glvence Sisteminin,

Egitim-o6gretim faaliyetlerinin,

Arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin,




Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP)

Dis degerlendirme sureci kapsaminda;

Kurumun Kalite Glvence Sisteminin,

Egitim-o6gretim faaliyetlerinin,

Arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin,

Toplumsal katki faaliyetlerinin,




Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP)

Dis degerlendirme sureci kapsaminda;

Kurumun Kalite Glvence Sisteminin,

Egitim-o6gretim faaliyetlerinin,

Arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin,

Toplumsal katki faaliyetlerinin,

Kurumun Yonetim Sistemini ve
Kurumsal Karar Alma Surecinin




Kurumsal Akreditasyon
Programi (KAP)

Dis degerlendirme sureci kapsaminda;

Kurumun Kalite Glvence Sisteminin,

Egitim-o6gretim faaliyetlerinin,

Arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin,

® Toplumsal katki faaliyetlerinin,

Kurumun Yonetim Sistemini ve
Kurumsal Karar Alma Surecinin

niteliksel ve niceliksel olarak
degerlendirildigi bir rapordur.




KAP Sirecinde Ogrencilere
Sorulabilecek Sorular

Universitemiz  Kurumsal Akreditasyon sUreci hakkinda
bilgilendirildiniz mi?

Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite GuUvence
Sistemi'mize iliskin belgeleri incelediniz mi?

Aldiginiz derslerin bilgi paketleri yeterli ve guncel mi?
Danismaniniz ile iletisim halinde misiniz?

Universitenizde gerceklestirilen kalite glivence faaliyetlerinden
haberdar misiniz?

Kurumun paydasl olarak universitenizde sizlere hangi alanlarda
katkl saglama firsati sunulmaktadir?



Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) Komisyonlari



Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) Komisyonlari

2. Akreditasyon
Kuruluslarinin 3. Tanitim ve 4. Uluslararasi
Taninmasi ve Paydas lliskileri lliskiler
Yetkilendirilmesi Komisyonu Komisyonu
Komisyonu

1. Kurumsal Dis
Degerlendirme ve
Akreditasyon
Komisyonu

6. Bilimsel
Arastirmalar ve
Degerlendirme

Surecleri Etik

Komisyonu

5. itiraz ve Sikayet
Komisyonu




Yuksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) Komisyonlari

2. Akreditasyon
Kuruluslarinin 3. Tanitim ve 4. Uluslararasi
Taninmasi ve Paydas lliskileri lliskiler
Yetkilendirilmesi Komisyonu Komisyonu
Komisyonu

1. Kurumsal Dis
Degerlendirme ve
Akreditasyon
Komisyonu

6. Bilimsel
Arastirmalar ve
Degerlendirme

Surecleri Etik

Komisyonu

7. Ogrenci
Komisyonu

5. itiraz ve Sikayet
Komisyonu




YOKAK Ogrenci Komisyonu

h

Yuksekogretim Kalite Gavencesi Kulturunun
yayginlastirilmasi, kalite surec¢lerinin i¢csellestirilmesi
ve ogrencilerin Kalite Gluvencesi Sistemine
katilimlarinin artirilmasi ile birlikte, ulusal ve
uluslararasi duzeyde calismalar yurutmek




YOKAK Ogrenm Komisyonu
Uyeleri

Hﬁﬁ nﬂ ;

Komisyon Baskani
« En az16nlisans/ lisans
« En az1lisansistu 6grencisi
« Koordinator




YOKAK Ogrenci Komisyonu
Gorevleri

Kalite Kulturianun égrenciler tarafindan

icsellestiriimesi ve yayginlastiriimasini
saglamak




YOKAK Ogrenci Komisyonu
Gorevleri

Kalite Kulturanun oégrenciler tarafindan
icsellestiriimesi ve yayginlastiriimasini
saglamak

Ogrencilerin yuksekoégretimdeki Kalite
Guvencesi sureglerine katilimlarini
arttirmak




YOKAK Ogrenci Komisyonu
Gorevleri

Kalite Kulturinun égrenciler tarafindan
icsellestiriimesi ve yayginlastiriimasini saglamak

Ogrencilerin yuksekodgretimdeki Kalite
Guvencesi sureclerine katilimlarini arttirmak

Akademik yil icinde gercgeklestirilecek
faaliyetleri planlayarak Kurula sunmalk,




YOKAK Ogrenci Komisyonu
Gorevleri

Kalite Kultiranun égrenciler tarafindan
icsellestirilmesi ve yayginlastiriimasini saglamak
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grencilerin yuksekogretimdeki Kalite

e uvencesi sureclerine katilimlarini arttirmak

Akademik yil icinde gerceklestirilecek
faaliyetleri planlayarak Kurula sunmalk,

[

a Kalite Elgisi Egitimi duzenlemek,
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Degerlendirme programlarinda yer
alacak ogrencileri 6nermek,
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YOKAK Ogrenci Komisyonu
Gorevleri

Ulusal ve uluslararasi duzeydeki kalite calismalarina
katilmak ve diger ogrencilerin de katilimini saglamak

Degerlendirme programlarinda yer alacak
ogrencileri onermek,

Gercgeklestirilen calismalara iliskin arsiv
olusturarak Kurula sunmalk,

Komisyon tarafindan yapilan ¢alismalara iliskin
faaliyet raporu hazirlayarak Kurula sunmak.
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YOKAK Ogrenci Komisyonu
Birimleri

_Tanitim,
lletisim ve
Bilgilendirme
Birimi

Ulpslarara5|
lliskiler
Birimi

Arsiv ve
Yayin Birimi

Kalite

Akreditasyonu

Topluluklari
Birimi

Birimi
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katiliminin 6neminin
ogrenciler tarafindan

icsellestirilmesi
amaciyla




YOKAK Ogrenci Komisyonu
Faaliyetleri

Kalite Gluvencesi
sisteminin ve 6grenci
katiliminin neminin

ogrenciler tarafindan
icsellestirilmesi
amaciyla
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YOKAK Ogrenci Komisyonu
Faaliyetleri

Kalite Guvencesi egitim, seminer ve

sisteminin ve 6grenci Yiiz ylize ve cevrim toplantilar
katiliminin 6neminin ici ulusal ve diizenlemekte ve
ogrenciler tarafindan uluslararasi bu tir faaliyetlere
icsellestirilmesi duzeyde, aktif katilim
amaciyla saglamaktadir.
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YOKAK Ogrenci Komisyonu
Calismalarindan Haberdar Olma

YOKAK Web Sitesi

@kaliteelcisi sosyal

medya hesaplari

Yilhik Durum
Raporlari




Kalite Elcisi Kimdir?

YOKAK misyon ve hedefleri dogrultusunda yuksekégretimde
kalite glivencesi sureclerine 6grenci katilimini ve kalite
glivencesi kulturanu yayginlastirmayi saglamak Gzere calismalar
yuruten yuksekogretim 6grencisidir.
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Nasil Kalite Elc¢isi Olunur?

Bolum ve
Fakdltelerin
Kalite
Komisyonlari

Universite
Kalite
Komisyonlari

Universite Kalite
Koordinatorlugu

Ic Kalite

Programlarin
tasarisi ve
guncellemesi

Guvence

Kalite
Toplulugu

Universite Oz
Degerlendirme

Sureclerinde
Deneyim

Takimlari




Programlarin

Tasarisi ve
Guncellemesi

. Ogrencisi
oldugunuz
programda yeni
secmeli dersler
acllmasini talep
edebilir,

- Ders
degerlendirme
anketlerine aktif
katilim saglayabilir
ve goruslerinizi
paylasabilirsiniz.

Bolum ve

Fakultelerin Kalite
Komisyonlari

- Program, bolum,

fakulte, enstitdy,
yUksekokul ve
meslek
yuksekokulu gibi
birimlerde kalite
komisyonlari olup
olmadigini
ogrenebilir
ardindan bu
komisyonlarda aktif
gorev alabilirsiniz.

- Her Universitede

Kalite Komisyonu
bulunmaktadir ve
bu Komisyonda bir
ogrenci temsilcisi
yer almaktadir.

- Komisyon uyesi

ogrenci temsilcisi,
universite senatolari
tarafindan
belirlenecek ilke ve
esaslar dahilinde
belirlenmektedir.




Universite Kalite

Koordinatorlagu

Universitenin Kismi
Zamanli Ogrenci
Calistirma
Yonergesi
baglaminda Kalite
Koordinatorlugund
e asistan ogrenci
olarak goérev
alabilirsiniz.

Kalite Toplulugu

.- Ogrenciler, Kalite

Toplulugu
aracihgiyla
sureclere katilabilir,
sistemler hakkinda
daha nitelikli
eqgitim almalariicin
geri bildirimlerde
bulunabilirler.

. Oz degerlendirme

takimi, kurumun
kendini
degerlendirmek
amaciyla olusturdugu
takimdir. Bu takimda
gorev alabilmek icin
Universitenizin Kalite
Koordinatorlugu ile
iletisime
gecebilirsiniz.
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Nasil Kalite Elc¢isi Olunur?

YOKAK
Ogrenci
Komisyonu

- Uluslararasi
YOKAK Cati

Dis Kalite
Guvence
Sureclerinde
Deneyim

Program
Akreditasyonu
kuruluslari




Nasil Kalite Elc¢isi Olunur?

YOKAK
Ogrenci
Komisyonu

N Uluslararasi
YOKAK Cati

degerlendiricisi Kuruluslari

Dis Kalite Mezun

Gluvence olduktan
Sureclerinde sonra Geri

Deneyim Bildirim

Program
Akreditasyonu
kuruluslari




Program

Akreditasyonu
kuruluslari

- Ulusal program
akreditasyonu
kuruluslari da
degerlendirme
takimlarinda
ogrenci
bulundurabilmekte
veya
organizasyonel
yaplilarinda 6grenci
komisyonlari
kurabilmektedirler.

YOKAK
Degerlendiricisi

- YOKAK

degerlendirme
takimlarinda
degerlendirici
olarak yer almak
icin ilk adim, Kalite
Elcisi Egitimini
basariyla
tamamlamak ve
katilim belgesi
almaktir.

- Komisyon uyeleri

YOKAK Kurul
Ogrenci Uyesi ve
Ogrenci Komisyonu
Yonergesinde
belirtilen, aktif
ogrenci olmak ve
transkript gibi
belgelerle ilgili
hususlar dikkate
alinarak
belirlenmektedir.




YOKAK Kurul

Ogrenci Uyesi

- Komisyon Uyeleri
YOKAK Kurul
Ogrenci Uyesi ve
Ogrenci Komisyonu
Yénergesinde
belirtilen , aktif
ogrenci olmak ve
transkript gibi
belgelerle ilgili
hususlar dikkate
alinarak
belirlenmektedir.

Uluslararasi

Cati Kuruluslari

- Bu kuruluslarin

sosyal medya
hesaplarini takip
ederek, web
sitelerini
Inceleyerek,
degerlendirici
eqgitimleri veya
calismalarina
katilarak dahil
olabilirsiniz.

- Mezun

oldugunuz
bolum hakkinda
‘Mezun
Memnuniyet
Anketi’
uzerinden geri
bildirimde
bulunabilirsiniz.




Program Akreditasyonu ve
Turkiye Yeterlilikler Cercevesi
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Akreditasyon

Onceden belirlenmis alana 6zgu
standartlarin bir yuksekoégretim
programi ve yuksekogretim kurumu
tarafindan karsilanip
karsilanmadigini dl¢cen
degerlendirme ve dis kalite glivence
sureci

N




Akreditasyon Nedir?

Onceden belirlenmis alana 6zgti
standartlarin bir yuksekoégretim
: programi ve yuksekogretim kurumu
Akredrtasyon tarafindan karsilanip
karsilanmadigini dl¢cen
degerlendirme ve dis kalite glivence
sureci

N

YU ksekog retimde Akademik kalite, saydamlik ve

hesap verme sorumliulugunun

Akreditasyon bir araci
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Akreditasyon Sisteminin
Amaclari

Yuksekogretim kurumlarinin karsilikh
birbirlerini tanima surecini
kolaylastirmak ve hizlandirmak




Akreditasyon Sisteminin
Amaclari

Yuksekogretim kurumlarinin karsilikh
birbirlerini tanima surecini
kolaylastirmak ve hizlandirmak

Diploma ve
unvanlarin karsilastirilabilmesine
yardimci olmak




Program Akreditasyonu
Nedir?

Dis Degerlendirme ve Program
Akreditasyonu kuruluslari (.
tarafindan belirli standartlarin,
bir yuksekogretim programi

tarafindan karsilanip Program duzeyindeki kalite
karsilanmadigini éil¢en dis uygulamalarini gicglendirir ve
degerlendirme ve kalite kurumsal dlizeyde kalite

glivencesi sureci farkindaligini arttirir. Béylece
kalite sureclerinin
icsellestirilmesini saglar.
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[
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Nitelikli egitim almayi,
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artmasini,
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Burs ve finansal destek olanagi,




Akredite Program Ogrencisi
Olmak

—
Nitelikli egitim almayi,

\

eDiplomanln gorunurlagunun artmasini, g
=
e Istihdam olanaklarinin artmasini,

|
9 Burs ve finansal destek olanag,

[
e Kurumlar arasi gecislerde kolay transfer olanagi
/

saglar.
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Turkiye Yeterlilikler
Cercevesi (TYC) Nedir?

Yaygin ogrenmenin
Yeni yeterliliklerin taninmasi igin
gelistirilmesi icin gerekli sureclerin
temel gelistirilebilecegi
bir ortam

Yabanci

yeterliliklerin
Mevcut yeterlilikler Turkiye'de, Turkiye
icin referans yeterliliklerinin de
cercevesi yurt disinda
taninmasi icin
temel dlcut




Turkiye Yeterlilikler
Cercevesi (TYC) Logosu

Kalite Guvence
Surecleri

Avrupa Yeterlilikler
Cercevesi

Guvenilir ve Seffaf




TYC Logosu Kullanim
Kosullari

Yuksekogretim yeterliliklerinde TYC

logosunun kullanilabilmesi icin gerekli
kosullar
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kosullar
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Tabani’nda yer almahldir.
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Kosullari

Yuksekogretim yeterliliklerinde TYC
logosunun kullanilabilmesi i¢cin gerekli
kosullar

Yeterlilik, Turkiye Yeterlilikler Veri
Tabani’nda yer almahldir.

Yeterlilik formu, ilgili yeterlilik tar
belirleyicisiyle uyumlu olmalidir.




TYC Logosu Kullanim
Kosullari

Yuksekogretim yeterliliklerinde TYC
logosunun kullanilabilmesi i¢in gerekli
kosullar

Yeterlilik, Turkiye Yeterlilikler Veri
Tabani’nda yer almahldir.

Yeterlilik formu, ilgili yeterlilik tar
belirleyicisiyle uyumlu olmalidir.

Yeterliligin kalite glvencesi
saglanmis olmalidir.
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lletisim
Kalite Koordinatorlagu
DA kalite@ticaret.edu.tr

Kalite Koordinatoru

Prof. Dr. Berk Ayvaz
DA bayvaz@ticaret.edu.tr
N\ 444 0 413 /3204

Kalite Mudur V.

Ebru Kurtulus
DA ekurtulus@ticaret.edu.tr
\\ 444 0 413/ 4448 - 3144

Kalite Uzman
Yardimcisi
Beyza Nur Unver
DA bnunver@ticaret.edu.tr
\ 444 0 413/3135
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