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Toplanti Tarihi ve Saati: 13.10.2025/13.00 — 14.00 Toplant1 No: EOK.TPL.02

Toplant1 Yeri/Linki: https://ticaret-edu-
tr.zoom.us/1/873441067257pwd=G082he wL68Y ohpeloRzV3B2EvKbpa.l

Konu: Egitim ve Ogretim Komisyonu Toplantisi

1. Toplanti Katihmcilar:

Baskan Dr. Ogr. Uyesi Liitfii CAKIR

Baskan Yardimcisi Dr. Ogr. Uyesi Polat ERDOGAN

Uye Ogr. Gor. Ufuk SANVER

Uye Dr. Ogr. Uyesi Ulkii AKCAY

Uye Dr. Ogr. Uyesi Emel Seyma KUCUKASCI
CIFTBUDAK

Uye Ogr. Gor. Melek CEYLAN

Uye Gokce HASCAN

Uye Beyza Nur UNVER

Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorii Ebru KURTULUS

Raportor Sena KART ATMACA

2. Toplanti Giindemi

1. 2024-2025 Bahar Donemi Ders Degerlendirme, Lisans Genel Memnuniyet ve
Lisansiistii Genel Memnuniyet Anketi sonuglariin degerlendirilmesi

2. Anket sonuglar1 dogrultusunda eylem plani 6nerilerinin olusturulmasi (15 Ekim
2025 tarihine kadar Kalite Komisyonuna iletilmek iizere)

3. Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi (PDF), Ogrenci Ders ve Ogretim Eleman1
Degerlendirme Anketi (PDF) ve Anketler Genel Sayfasi {zerinden
degerlendirme

4. 2024-2025 doénemi Boélim/Program Oz Degerlendirme Raporlarinin
incelenmesi ve Onerilerin paylagilmasi

5. Universitemiz egitim-6gretim siireglerine iliskin eksik is akis semalarmin
degerlendirilmesi

6. Daha once iletilen KiDR Analiz Dokiimani kapsaminda egitim-gretim
siireclerine ydnelik PUKO dongiisiinii tamamlamaya yonelik eylem planinin
gorisiilmesi
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. Goriismeler ve Kararlar

. 2024-2025 Bahar Donemi Ders Degerlendirme ve Memnuniyet Anketi

sonuglar1 incelenmis, katilim oraninin yiiksek oldugu ve yaklasik 60 bin anketin
dolduruldugu belirtilmistir. Program bazinda farkliliklar gézlemlenmis; Ogr.
Gor. Ufuk SANVER Meslek Yiiksekokulu’'nda Programcilik programinda
memnuniyetin yiiksek (4.35), Siber Giivenlik programinda ise diisiik (3.65)
ciktigin1 ifade etmis, farkin programin isminden kaynaklanan yiiksek
beklentilerle iliskili  olabilecegi  degerlendirilmistir. ~ Ayrica  Siitliice
yerleskesinde Hukuk Fakiiltesi memnuniyet oranlariin diger fakiiltelere gore
gorece distik oldugu, bu durumun da 6grenci sayisinin fazlalig1 ve ders yiikiiniin
yogunlugu gibi etkenlerle iliskili olabilecegi ifade edilmistir.

Bu kapsamda, program ve fakiilte bazli memnuniyet farklarinin nedenlerinin
analiz edilerek diisiik sonuglara yonelik eylem planlarinin olusturulmasina karar
verilmistir.

. Anket soru sayisinin degerlendirilmesi kapsaminda, mevcut anketlerde 27

sorunun bulundugu, bu saymin Ogrencilerin dikkatini dagitarak Olgme
giivenilirligini  disiirdiigii belirtilmistir. Anketlerin sadelestirilerek 12—15
soruluk kisa ve odakli bir yapiya doniistiiriilmesine karar verilmistir.

. Anket igerigi, bicimi ve Olcek sistemine iligkin genel degerlendirme yapilmistir.

Dr. Ogr. Uyesi Ulkii AKCAY tarafindan Bogazigi Universitesi 6rnegi
paylasilmis, oradaki anketlerin kisa, anlasilir ve dlgiicii nitelikte oldugu ifade
edilmistir. Dr. Ogr. Uyesi Emel Seyma KUCUKASCI CIFTBUDAK, benzer
nitelikteki sorularin birlestirilmesinin uygun olacagini belirtmistir. Komisyon
Baskani1 Dr. Ogr. Uyesi Liitfii CAKIR, anketlerin “ders, dgretim eleman1 ve
ogretim yontemi” gibi alt boyutlara ayrilarak yapilandirilmasinin 6lgme
dogrulugunu artiracagini  vurgulamistir.  Ayrica, sorularin  “tamamen
katiltyorum—katilmiyorum” ifadeleri yerine 1-5 arasi Likert tipi derecelendirme
sistemine gore hazirlanmasinin d6lgme gegerliligini gli¢lendirecegi ifade
edilmistir.

Bu dogrultuda, anket sorularmin kisa, tekrarsiz, alt boyutlara gore
yapilandirilmis ve Likert tipi (1-5 aras1) derecelendirme Olgegiyle standardize
edilmis bicimde yeniden diizenlenmesine karar verilmistir.

. Dr. Ogr. Uyesi Ulkii AKCAY 1n Bogazi¢i Universitesi, Dr. Ogr. Uyesi Polat

ERDOGAN’m Yildiz Teknik ve Istanbul Sabahattin Zaim, Dr. Ogr. Uyesi Liitfii
CAKIR’1in Marmara Universitesi anket &rneklerini temin ederek paylasmasi
kararlastirilmistir.

Universite anket drneklerinin toplanarak komisyon iiyeleriyle paylagilmasina
karar verilmistir.

. YOKAK Kurumsal Degerlendirme siirecine iliskin hazirliklar degerlendirilmis;

bolim  bagkanliklarma OBS  iizerinden program bilgi  paketlerinin
tamamlanmasina yonelik yazi gonderildigi, 6gretim lyeleri icin ise yeni bir
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yazinin yayimlandigi belirtilmistir. Program ve ders bilgi paketlerinin belirlenen
tarihlere kadar tamamlanmasina karar verilmistir.

Boliim ve fakiilte web sayfalarindaki eksikliklerin giderilmesi amaciyla 15 Ekim
2025 Carsamba giinii dekan yardimcilariyla toplanti yapilacag bildirilmistir.
Dr. Ogr. Uyesi Polat ERDOGAN koordinasyonunda AKTS hesaplama kilavuzu
hazirliklarmin stirdiigii bilgisi paylagilmistir. AKTS hesaplama kilavuzunun
tamamlanarak 6gretim liyeleriyle paylasilmasina karar verilmistir.

Ebru KURTULUS, anket sonuglarinin somut eylem Onerileriyle
desteklenmesinin 6nemini vurgulamis; ayrica is akis semalar1 ve performans
gostergelerine dair komisyon geri bildiriminin alinmadigini belirtmistir. Is akis
semalar1 ve performans gostergelerinin mevcut halleriyle onaylanmasina karar
verilmistir.

Ogr. Gor. Melek CEYLAN, is akis semalarina iliskin geri bildirimlerin siireg
yonetimi acisindan Onemini vurgulamis, komisyon {iiyelerinden katki talep
etmistir.
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